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Рыночная модель российского банковского сектора предусматривает 

формирование полноценной конкурентной среды, подразумевающей наличие 

выраженной маркетинговой позиции участников процесса производства, 

распределения, обмена и потребления банковских услуг и продуктов. 

Решение вопросов формирования маркетинговой политики особенно 

актуально для банковского сектора – одного из основных секторов 

российского народного хозяйства. В настоящее время рынок банковских 

услуг представлен большим количеством участников, поэтому наблюдается 

тенденция к ужесточению конкуренции среди банков на российском рынке и 

как следствие нарастает борьба за клиента, путем внедрения новых услуг и 

организации оптимальных сетей их предоставления, а также практического 

внедрения функциональных маркетинговых инноваций, обеспечивающих 

рост результативности и эффективности деятельности кредитных 

организаций. 

Необходимость построения четкой структуры каналов продаж 

предоставления банковских услуг становится актуальным и необходимым 

условием для успешного функционирования российских банков. 

Научная новизна исследования А.Э. Штезеля находится в плоскости 

теоретических и прикладных новаций, обеспечивающих эффективное 

функционирование системы продаж кредитной организации. Следует 

отметить, что данная проблематика крайне недостаточно разработана в 

отечественной маркетинговой науке, российские исследователи 

предполагают достаточными наличие пассивных каналов продаж, в то время 

как иностранные кредитные организации активно внедряют и развивают 

именно активные и комбинированные технологии. 

Автореферат диссертации оформлен в соответствии с современными 

требованиями, содержит все необходимые элементы, характеризует 

авторское приращение научного знания по исследуемой проблеме. 



 


