
отзьm НАУЧНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ 

на диссертацию Панфилова· Георгия О!fеговича «Институциональные 

трансформации электронных каналов учцстия граждан в политике и управлении: 
анализ специфики регионов России», представленную на соискание ученой степени 

кандидата политических наук по специальности 5.5.2 - Политические институты, 

процессы, технологии. 

Диссертационное исследование Георгия Олеговича Панфилова посвящено важной и 

актуальной проблеме, представляющей высокий научный интерес и имеющей высокую 

практическую значимость - выявлению институциональных трансформаций электронного 

гражданского участия, происходящих в Российской Федерации в последние годы. Участие 

граждан в политике и управлении - важнейший процесс, который изучался в работах 

исследователей политики всех времен и не теряющий актуальности сегодня. Возможности 

граждан конструктивно выражать своё мнение по общественно-политическим вопросам, 

воплощать в жизнь свои идеи и реализовьmать созидательный потенциал, являются 

неотъемлемыми условиями гармоничного развития общества и государства. Высокая 

динамика политических процессов и большое количество вызовов, с которыми сегодня 

сталкиваются современные общества и государства делают вопросы участия граждан 

особенно актуальными:. Набцрающа.s{ темпы цифрови:зация всех сфер жизни, включая 

государственную . политику и управление с одной стороны, дает гражданам новые 

возможности и форматы для участия, с другой - как раз и становится таким вызовом, 

порождая определепную зависимосrь, QT технологий; : , , . 
Россия в вопросах применения ,ИКТ В:Пd.ЛИТ?Ке : и · управлении является одним из 

стран-лидеров, задающим новые форматы ·и переводящим в онлайн-формат все новые и 

новые виды коммуникации. Гражданское участие в электронной форме (электронное 

участие) - один из них. Как справедливо отмечается соискателем во введении и второй 

главе диссертации, ключевую роль в переводе практик коммуникации органов власти и 

граждан в онлайн-формат в последние несколько лет заняли федеральные органы власти -
Президент РФ и новый состав федерального правительства, ставящие актуальные задачи по 

внедрению новых технологий в рамках Национальных проектов, Министерство цифрового 

развития РФ как ключевой исполнитель этих задач. Таким образом, происходящая 

централизация -. и . федерализация становятся ключевой тенденцией государственной 

политики в . ,сфере . цифрового , развития. Данная тенденция неизбежно сталкивается с 

вызовами и дисфункциямJJ сущес;rвующих институтов, необходимости представителей 

органов власти ре:рюнов и муницищurnт~тов внедрятr;, новые каналы коммуникации с 

гражданами в свою повседнещ~ую работу; . \, -· 
В этой связи диссертантом ставятся следующие .задачи: 

1. Концептуализировать понятия «институционализация электронного участия» и 
«институциональная трансформация электронного участия». 

2. Предложить подход к исследованию институциональной среды, в которой 

функционируют каналы электронного участия, позволяющий рассмотреть их взаимосвязи 

с формальными и неформальными институтами. 

3. Разработать институциональную модель электронного участия в Российской 
Федерации, учитьmающую ключевые каналы электронного участия, обеспечивающие 

институты и субъектов (акторов) процесса создания, развития и эксплуатации каналов 

электронного участия. 
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4. Определить и описать институциональные модели электронного участия 

субъектов РФ и ключевые сценарии их трансформаций в результате централизации. 

5. Установить зависимости между стимулами, поступающими из федерального 
центра и институциональными моделями электронного участия в субъектах РФ. 

6. Выявить факторы, влияющие на специфику институционализации и 

институциональных трансформаций электронного участия на уровне регионов. 

7. Проанализировать результативность кmочевых федеральных и региональных 
каналов электронного участия в · части возможностей · решения проблем граждан и их 
вовлечения в принятие общественно-значимых решений. 

Несмотря на сложность и инновационность предмета исследования, находящегося в 

состоянии трансформации и меняющегося параллельно с проведением исследования, 

диссертанту удалось решить поставленные задачи. 

К несомненным преимуществам диссертационной работы следует отнести 

логичность и целостность теоретико-методологической рамки исследования - автором 

производится подробный анализ политологической литературы, посвященной 

электронным формщ.1 участия граждан, и аргументированно делается выбор в пользу 

теорий и подходов, . позвощпощих комплексно рассмотреть институциональную среду 
электронного .участия. В тщетности, диссертантом аргументируется вьmолнение работы в 

рамках таких · .. напрщшедий :неоинсrитуциональной теории как исторический 

неоинституционали:зм J:I .щ~оцнсти;r:уцищ1ализм> .рационального выбора. Концепты первого 

из них (концепциSJ крити:ч:еских ~о ментов; ,конце:rщдя. эффекта колеи) используются в части 

рассмотрения процесса щ1ституциональной трансформации в динамике. Концепты второго 

направления используются в части рассмотрения, самой специфики институтов и 

особенностей поведения ключевых акторов государственной политики, действующих 

рационально в условиях «институтов как ограничений». Другим важным теоретическим 

компонентом, легшим в основу исследования является теория принципал-агента, 

коррелирующая с положениями неоинституционализма рационального выбора и 

фокусирующая свое внимание на специфике взаимоотношений разных уровней 

управленческих структур. В работе Панфилова Г.О. теория принципал-агента раскрыта с 

новой стороны - применена попытка рассмотрения систем электронного участия как 

инструмента для решения принципал-агентской проблемы и восполнения той асимметрии 

информации, которая неизбежно возникает между разными уровнями государственного 

управления. Рассматривая · федеральный органы •· государственной власти, внедряющие 

централизованные . каналы электроI.Iного . участия, в. ка~естве · принципала, а органы власти 

субъектов РФ и местного самоуправления·, ,в 1качестве -· · агентов, диссертант анализирует 
принятые управленческие решения .и форм;ируе:г ,f!нституциональные модели, которые 

возникли в регионах в результате происходящих трансформаций. Достигнутые результаты 

исследования и положения, вьmосимые диссертантом на защиту, показьmают, что 

предложеный подход достаточно точно помог описать многие аспекты институциональной 

трансформации, в частности некоторые неформальные институты и латентные цели 

акторов государственной политики, оказьmающие влияние на результативность каналов 

электронного участия. 

Другим достоинством исследования является то, что автор стремится подойти к 

рассмотрению объекта исследования всесторонне, используя разнообразные методы и 

несколько дополняющих друг друга наборов данных и не ограничиваясь взглядом только 

со стороны органов : власти или только граждан. • Перед рассмотрением эмпирических 

данных автором разрабать:цзаетс;я: ·.и , предс;тавляется _ модель коммуникации ключевых 
акторов процесса создания и испо31ьзования электронных каналов гражданского участия, 



показьmающая роль органов власти, граждан, общественных организаций, бизнеса и 

экспертного сообщества в этом процессе. Эмпирическая часть исследования опирается на 

четыре набора данных, логично дополняющих друг друга и освещающих разные аспекты 

объекта исследования. Во-первых, производится детальный анализ нормативного 

регулирования электронного участия и создания формальных институтов. с этой целью в 
параграфе 2.1 анализируются наиболее значимые нормативно-правовые акты, 

регулирующие создание в России механизмов электронного участия, начиная с первых 

программ по информатизации 2000-ых гг., и заканчивая последними изменениями 2024-
2025 гг. Для структурирования информации выделяются ключевые периоды развития 

электронного участия. В завершение параграфа соискателем представляется 

институциональная модель электронного участия в России по состоянию на 2025 г. Во­

вторых, производится анализ тех каналов электронного участия, которые бьши созданы 

органами власти регионов в инициативном порядке; по материалам мониторингового 

исследования четырех лет делаются вьmоды о динамике количества и качества таких 

каналов . как сообщения · о проблемах, электронные голосования, инициативное 

бюджетироващiе и . др .. По · · резущ,:гаrам . рассмотрения . данньц мониторинга соискателем 

предлагается дять . инсти:rуциодадьдых. моделей функционирования электронного участия 

на уровне субъектов РФ, . щщаьmаются ··•;сценарии ;, .ИХ i трансформации. В-третьих, 

анализируются матерJ{алы . . .. подуетруктур;и:ров'Ч!НЫХ : . экспертных интервью с 

представителями кщочевых . группп дкtоров, которые,. бьши представлены в модели 

коммуникации процесса создания и . и<щользования ; электронных каналов гражданского 

участия. По результатам анализа мнений 7 6 · экспертов, делаются вьmоды о 

результативности ключевых проектов электронного участия, роли трансформаций 

последних лет процесса централизации, факторах и механизмах, которые влияют на 

трансформацию институтов в регионах. И, наконец, в-четвертых, соискателем 

представляется интересный блок выводов о результативности ключевых каналов 

электронного участия - одного федерального и одного регионального. Анализируются как 

данные опроса граждан, посвященного оценке результативности цифровых сервисов, 

включая каналы электронного участия, проведенного коллективом ЦТЭП ИДУ ИТМО в 

мае 2024 года; т·ак . я данные, которые были собраны соискателем самостоятельно с 

применением метода включенн:ого .. наблюдения: - автор, выступив в роли обычного 

гражданина, подал обращения по:различыым общес~;венным проблемам и проанализировал 

полученные результаты; ·. , .· 
В заключении диссертантом i резюмируются ,результаты, достигнутые в результате 

проведенного исследования li анализа ваех блоков эмпирических данных, обосновьmщотся 

положения, вьnюсимые на защиту. К основными исследовательским результатам работы, 

обладающим научной новизной, следует отнести: 

1. Концептуализацию и описание соотношения ключевых понятий, относящихся к 
исследуемой области, включая «электронное участие», «канал электронного участия», 

«институт, обеспечивающий электронное участие», «институционализация электронного 

участия», «институциональная трансформация электронного участия». 

2. Определение ключевых тенденций институциональных трансформаций 

электронного участия в регионах России в 2020-2024 гг., формирование пяти 

институциональных моделей, отображающих конфигурации социально-политических 

институтов, обеспечивающих электронное участие на уровне российских регионов. 

3. Выявление . ряда социалJ:,НО-'политических, . административных и экономических 

факторов, влияющих . на специфику · институциональных трансформаций моделей 



электронного участия, определение факторов, способствующих более активной 

институционализации каналов электронного участия на уровне региона. 

4. Установление зависимости между стимулами, поступающими от органов 

государственной власти федерального уровня и институциональными моделями 

электронного участия регионов, включая роль информационно-аналитической функции 

каналов электронного участия при решении федеральным:и органами власти проблемы 

асимметрии информации, описание влияния некоторых неформальных механизмов и 

латентных целей акторов государственной политики на процесс создания и развития 

проектов электронного участия. 

Результаты и выводы диссертации в силу междисциплинарности области 

исследования могут быть использованы при разработке ~ебных курсов высшего 

профессионального образования по направлению «Политология», а также 

междисциплинарных курсов, посвященных построению институтов электронного 

правительства и электронного участия. Предложенные автором методики и 

сформированные наборы данных заслуживают внимания и могут быть использованы 

исследовательским сообществом при проведении дальнейших исследований электронного 

участия граждан. Сформированные выводы и рекомендации о преимуществах и 

недостатках системы электронного участия могут быть использованы как органами 

государственной власти, так и гражданскими объединениями при осуществлении ими 

практической деятельности~ . 
Диссертация Панфилова .Георгия ., Олеговича , на тему «Институциональные 

трансформации эле~тронных кщ~~ов :учас-rия, rраждан :в политике и управлении: анализ 

специфики регионов Россию> . является законченным научно-исследовательским трудом и 

комплексным исследованием . электронного участия в России в условиях 

институциональных трансформаций, в котором автором решен ряд научных задач и 

достигнуты значимые с теоретической и практической точки зрения результаты. 

Диссертационная работа соответствует установленным Положением о присуждении 

ученых степеней, утвержденного Постановлением Правительства Российской Федерации 

от 24.09.2013 г. № 842, предъявляемым к кандидатским диссертациям, и может быть 
рекомендована к защите в диссертационном совете по политическим наукам. 
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