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От туристского бума к туристскому «голоду»

Одним из важнейших уроков нынешнего кризиса в туризме должно
стать понимание невозможности возврата к прежнему пути его
развития и необходимости существенных и решительных изменений
туристского развития как отдельных дестинаций, так и мира в целом
(А.Лью, 2020)

https://fb.ru/post/destinations/2020/4/2/195410



Новая нормальность – что это?
• Переход к внутреннему 

туризму  - ?
• Travel Bubbles (повышенные 

стандарты в отношении 
санитарии и эпидемиологической 
безопасности в ряде стран или 
компаний) - ?

• Изменение туристской 
специализации 
(сельский, активный, 
оздоровительный 
туризм и др.) - ?

• Строгое соблюдение 
социального 
дистанцирования и 
сокращение числа 
туристов - ???

Венеция предлагает 
развивать:

• образовательный туризм,
• деловой туризм,
• международную 

культурную активность и 
другие виды 
высокодоходной 
деятельности, не 
наносящей ущерба, а 
способствующей 
сохранению исторического 
наследия города.



Горный район Хуаншань, 
провинция Аньхой, объект 

Всемирного наследия ЮНЕСКО
5 апреля 2020 г.

В праздник Цинмин («праздник
чистого света», день поминовения
усопших) китайцы выезжают на
природу, чтобы насладиться
наступлением весны, и посещают
могилы предков.

Администрация парка была
вынуждена закрыть доступ в парк,
когда число посетителей в течение
часа после начала работы парка
превысило 20 тыс.

В обычные дни летом парк может
принимать до 50 тыс. чел в день.

https://kantie.org/news/551607412

https://kantie.org/news/551607412


Качество туристских услуг и ответственность 
туристов, их использующих

https://tiakinewzealand.com/ 

https://www.goiceland.com/



Сверхтуризм в Санкт-Петербурге ?
2019 г. : 

• 10,4 млн туристов (+26,8% по 
сравнению с 2018 г.), из них 4,9 
млн – иностранные туристы;

• 876,4 тыс. круизных туристов;

• продолжительность пребывания 
туристов в среднем 3-5 дней, 
круизных – в основном менее 
суток;

• 1,1 млн деловых туристов;

• огромные очереди в музеи 
(Эрмитаж, Царское село, 
Петродворец)

• переполненность центральной 
части города и недовольство 
местных жителей;

• проблемы размещения, парковок 
и др.

Планы на 2021 г.:
• введение электронных виз с 1 января 

2021 года;
• режим «открытого неба» для 

аэропорта Пулково;
• дальнейшая диверсификация 

туристского предложения, увеличение 
числа деловых и  событийных 
мероприятий;

• проведение чемпионата Европы по 
футболу;

• рост числа повторных посещений, 
снижение сезонности;

• увеличение продолжительности 
пребывания и среднего чека туристов.



В качестве заключения:

• кризис в результате пандемии оказывает такое сильное воздействие 
на некоторые сильно зависящие от развития туризма дестинации, что 
внимания к обеспечению устойчивости туризма и решению проблем 
сверхтуризма в них нет, есть только цель выжить любой ценой. Это не 
даст желаемых результатов;

• пандемия дает туристской индустрии и дестинациям возможности 
трансформации и выбора нового пути развития, избегая сверхтуризма 
и туризмофобии через переосмысление достаточного количества 
туристов и контроль качества услуг;

• необходимо извлечь правильные уроки из пройденных ситуаций и 
сделать разумные ограничения и преобразование туризма на 
принципах устойчивости и ответственности осознанным выбором для 
его сохранения и дальнейшего развития.

Спасибо за внимание!


