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IIporpaMmma BCTYNHMTENbHOTO UCTILITAHUSA
10 METPOJIOTHH, CTAHAAPTU3AIUM U CePTHPUKATINHT
IJIS1 MOCTYMAINIAX HA HANPABJIEHHE TMOJATOTOBKH MAaTHCTPATYPbI
27.04.01 — CranapapTu3anusi ¥ METPOJIOT U

Hayuno-memooonozuueckue 0CHO8bl CMAHOAPMU3AUUU

OCHOBHBIE MOHATHS U OINpeneTeHUs: B 00JacTu cTaHaapTu3auuu. [IpuHumne! u
3a/a4u cTaHaapTu3anu. Poip cTaHmapTu3alyu B peanu3aldd JOCTHKEHUW HAyKd U
TEXHUKU ¥ YCKOPEHHM HAay4YHO-TEXHHYECKOro mporpecca. TpeOoBaHUS K COAECPKAHUIO
OCHOBOITOJIAraIIKUX OOETEXHUUECKUX CTAHJAPTOB HA MPOAYKIIMIO U Ha YCIYTH.

Metoauueckre OCHOBBI cTaHaapTuzanuu. CtanaapTusanus, €€ ueiau, QyHKIUH.
3akoHozaTenpHas 1 HopMaTtuBHas 0aza PO B obnactu cranmaptuzauuu. HopmaruBHbIe
nokyMeHTl P® B oOnactu crangaptuzaunud. OOBEKTHl CTaHAapTU3aUMU. Buabl
CTaHAApPTOB B 3aBUCUMOCTH OT OOBEKTAa M acCleKTa CTaHJApTU3ALMH, a TaKKe
COJIEpKaHUsl yCTaHABIMBAEMBIX B CTaHIapTax TPEOOBAHUM.

TexHUYEeCKUE PETJaMEHThl B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM «O TEXHHYECKOM
PETrYIMPOBAHUIY: LETU IPUHSITHS, MOPSAIOK pa3pabOTKU, COAEpHKAHUE TPUMEHEHHE.

Opranuzamusi pabor mno crangaptuzanuu B P®. dynknuum DenepalibHOTO
are’HTCTBa MO0 TEeXHUYECKOMY perynupoBaHuto u Merposiornn P®. CmyxOb1 u TK mo
CTaHAApTU3ALIH.

Hanunonanbabie crannapthl. [lopsgok pa3pabOTKU M MPUHATUS HALMOHAJIBHBIX
crannapToB. llenn OOHOBIEHUS HAIMOHAIBHBIX CTAHJAPTOB U BUIbl OOHOBJICHMS.
Crannaptsl opranuzanuu. [Topsaok pa3paboTKu, yTBEpKIACHUS U IPUMEHEHUS.

Oobwepoccuiickue KiacCU(UKATOPbl TEXHUKO-D)KOHOMUYECKOM M COLMaIbHON
uHbOpMallMU: IelMd U TMOPAIOK pa3paboTku U mnpuMeHeHUs. CBOABI TMPaBUI:
opraHuzanus pa3padOoTKu M yTBepxAeHUs. DOopMUpOBaHUE MEPEUHS HALHUOHAIBHBIX
CTaHJIApTOB M (WJIHM) CBOJOB MPaBWI JUIS OOECIIEUeHUs] COONIOAEHUS TpeOoBaHUM
TEXHUYECKOTO PETIIAMEHTA.

YpoBHu cranmaptuzanuu. MexayHapoaHas craHaaptuzauus. CTpykTypa u
npuHiunel  padorer  MMCO, MDK, TATT. IlpumeHeHue MeXIyHAPOHBIX,
MEXTIOCYAApCTBEHHBIX U PETHOHAIBHBIX CTaHAApTOB B PD. MeTonbl cTaHaapTU3aLiu:
uaeHTuGuUKals  0ObEKTOB, MapaMeTpuyeckas CTaHAapTU3alus, YyHUPHUKALMS,
TAnU3anus, arperupoanve. KomruiekcHas craHgapTH3auusi B3aUMOCBS3aHHBIX

00BEKTOB.



Hayuno-memooonozuueckue 0CHO8bl MEMPOIOZUU

Teopernueckue OCHOBBI MeTpojoruu. ['ocynapcTBeHHas cuctema oOecreueHus
eauHcTBa u3MepeHuid. Cdepa rocyJapCTBEHHOTO pETyJIUpPOBaHUS OOecTeueHus
eMHCTBA U3MepeHui B cooTBeTcTBUM ¢ D3 «O06 obecnieyeHNH eIMHCTBA U3MEPEHUID.
@opMBI TOCYAApCTBEHHOTO pETyJIMpOBaHUs B o00JIacTu oOecreueHus eIUHCTBA
U3MEPEHUM.

[lokazatenu TOYHOCTH  M3MEPEHUM, HeompeaeaeHHOCTs. llorpemHoctu
U3MEPECHHUI, WX KiIacCU(UKAIMsI, CIOCOObl OOHApY>KeHHsI W YCTpaHECHHs. MeTombl
MPOBEPKHU TMPUEMIIEMOCTH PE3YyJbTaTOB H3MEPEHUN (UCIBITAHUM) W YCTAaHOBJICHUS
OKOHYATEILHOTO pPe3yJbTara.

MeTtponoruyeckoe  oOecriedyeHue  HCHBbITAHUWA.  AJTOPUTMBI  OLICHUBAHUS
MOTPEIIHOCTEN MPHU ATTECTAIUU METOJUK BBITIOJIHEHUSI U3MEPEHUM.

BeposiTHOCTHOE omucaHue TOTperHocTed u3MepeHud. Buabsl  QyHKUun
pacrpeneneHus CIIy4ailHbIX MOrPEIHOCTEN U3MEPEHUI.

N3mepurensnoe npeobOpazoBanue. Knaccudukanus (Quanyeckux BETUYUH TIO0
Croco0y U3MEpPUTEIHHOTO MPeoOpa3oBaHus, MKaIbl (pU3ndecKkux BeauurH. Mzmepenue.
OcHoBHOe ypaBHeHUe n3mepennit. Kiiaccudukaiys usmepeHuit 1 MeToJ10B U3MEpEHUH.

CpenctBa u3MepeHuid, ux kiaccuUKanus U METPOJIOTHYECKUE XapaKTEPUCTHUKHU.
Otanionbl  eauHUll  (QusMueckux  BenwuuH.  Knaccudukarus — 3TajJoHOB MO
METPOJIOTUYECKOMY Ha3HAYEHUIO.

OcHO6bl MeHedICMeHma Kauecmea nPoOyKUuU u yciyz

OCHOBHBIC TOHSATHSI, COBPEMEHHBIC KOHIICMIMA W OMNpPEACIICHUS B 00JacTH
MeHeKMeHTa KadyecTBa. CTOMMOCTh M IIEHHOCTh MPOAykTa. KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh
MPONYyKIUU M yciayr. MenemkmeHT kadectBa. KoHTponb kadectBa. OOecrieueHue
KauecTBa. YIydllleHHe KayecTBa. IHCTpyMEHThl MEHEKMEHTA KaUeCTBA.

[TokazaTenn kadecTBa MNPOAYKIIMU M HX Kiaccupukanus. MeToasl OIEHKU
ypOBHS KauecTBa. ONTHUMU3aIMs KauecTBa MPOAYKIUU.

@opMHUpOBaHUE KAYeCTBA MPOAYKIIMM U YCIYyr Ha 3Tamax >KU3HEHHOro IMKIA.
OcHoBHBIE (aKTOPBI, BIMSIONIME HAa Ka4ecTBO NpoaykKiuu u yciayr. KoHTposib
KadyecTBa, BHUJbl KOHTPOJS, OIleHKAa YpoBHA JedexktHocTn. OpraHuzanus KOHTPOJIS

KadycCTBa.



Merononoruyeckue OCHOBBI MEHEKMEHTa KauecTBa. [[pMHIMIIBI MEHEIKMEHTA
kayecTBa. CHCTEMHBIM IMOAXOJ B MEHEKMEHTE KadyecTBa. (OTEUECTBEHHBINA OIIBIT
CO3JaHUsl CHCTEM VYIPABJICHUS KadeCTBOM. MEHEKMEHT KadecTBa COIVIACHO
MexayHaponHbiM ctangapram cepun  MCO 9000, oGnacte aeiictBusi, cdepa
OPUMEHEHUSI W CTPYKTypa CTaHAApPTOB. MexayHapoaHble OpraHu3aluu 110
CTaHJapTHU3alMU B c(pepe yIpaBIeHUs KaUECTBOM.

JlokymeHTanusi CHUCTEMBbl MEHEI)KMEHTa KadecTBa. Ilonmutuka B oOnacTu
KadecTBa. PyKOBOJCTBO MO Ka4eCTBY, paboure Mpoueaypbl U UX JOKYMEHTHPOBAHUE.
BHyTpeHHss npoBepka (ayIuT MepBOM CTOPOHBI) CUCTEMBI KauecTBa. AHAJIN3 U OLIEHKA
CUCTEMBI KayecTBa CO CTOPOHBI PYKOBOJCTBA. PHCKM M BO3MOXHOCTH B YIpPaBJICHUU
KauecTBOM. KoppekTupyromue 1 npeaynpexaatonme 1eUCTBUS.

Nnentudukanuss v MpociaeKUBaeMOCTh MPOAYKUMHU. Perucrpauusi JaHHBIX O
KauecTBe. MH@opmalMoHHOE o00ecleyeHue CHCTEMbl MEHEIKMEHTAa KauecTBa.
Opranuzaiuss UCTOYHMKOB HH(pOpMaluU, CpeAcTB cOopa, Mepefayd JaHHBIX U UX
00paboTKH.

DKOHOMMYECKas OIIEHKAa CHCTeMbl KayecTBa. 3aTpaTbl Ha KadecTBO, 0a3a
M3MEpPECHUM.

CpeactBa W MeTOABl YyIpaBieHUs KadecTBOM. CTaTHCTHYECKHME METOAbl B
YVOPABJICHUH KauyecTBOM. «MHCTpYMEHTB» YNpaBlIeHUs KayeCTBOM: CEMb MPOCTBIX
METO/ZIOB UM HOBBIE HHCTPYMEHTHI YMPABJICHHUS KadecTBOM. Meroabl oOecreyeHus
KauecTBa B MPOEKTHOW JEATENbHOCTH: aHAJIM3 OTKAa30B M CTENEHW UX BIMSHUS Ha
notpeoutens (FMEA-ananu3), TexHONIOTHs pa3BepThiBaHus QyHKIMH kadectBa (QFD-
aHanu3), pyHKIMOHAIbHO-(u3ndeckuit ananus (ODA).

Bceobmee ynmpaBnenue kadectBoMm (TQM). Ilonarue o BceoOmieM yrpaBiIeHUH
KauyeCTBOM, COBPEMEHHbBIE MOJIEIH YIIPABICHUS, KpUTEPUU COOTBETCTBUA. Duiocodus
HEIPEPBIBHOIO YJIYYIICHHS KA4eCTBA.

Cucmema ouenku coomeemcmeus P@®

OcCHOBHBIE NpaBHJIa U NPOLEAYpbl akkpeaurtauuu. IIpoBepka HcHBITATEIBHBIX
nabopaTopuil U OPraHoB MO CEPTU(PUKALMK Ha CTaJAMM aKKpeauTanuu. TexHudeckas
KOMIICTEHTHOCTh HCHBITaTeIbHON jabopatopuu B cootBerctBuu ¢ ['OCT ISO/IEC

17025-2019. Anroput™mbl BHYTPHIA0OpAaTOPHOTO0 KOHTPOJISI KAUECTBA UCTIBITAHUM.



MexayHapoiHas IpakTUKa akKpeauTauuu U cepTudukanuu. Moaynu oleHKd
cootBeTcTBUs. CTaHaapTu3alusi, MOATBEPKIACHUE COOTBETCTBHUS, AKKPEIWUTALUS, HX
pOJib B Pa3BUTUU MHPOBOTO 3KOHOMHYECKOTO COTpPYAHHYECTBA. ['OCymapcTBEeHHOE
pEryJIupoBaHKE U MPAaBOBOE 0OECIICUEHUE.

[loaTBepkaenue cooTBeTcTBUA. Jleknmapanus o cooTBercTBUU. (OCHOBHBIC
NoHATHS U onpeenieHud. Lenu u npunuunel ceprudukanuu. Cucrema cepTuduxanuu
U ee ydacTHUKHA. Bunbl ceptudukarmuu: oOs3atenpHas u q00poBosibHAs. CXeMbl
ceprudukanuu npoaykuuu. CXembl JAeKiIapupoBaHUs cooTBeTCTBUA. CepTudukarus
yeiyr.  Okojormdeckas —ceptudukamusa. Ceptudukamuss CHUCTEM MEHEIXKMEHTa
KauyecTBa.

Opranuzanusi 4 MNpoBeACHHE pPabOT MO cepTUPUKAIMU CHUCTEM KadecTBa.
OcHoBHBIE ATanbl U nporeaypsl. Opranuzainus mpoiecca MpoBeAeHUs CepTUDUKAIINH
Ha TPEANPUATAUA, OOBEKTHI TPOBEPKU M OLICHKU MpPU CepTU(UKAIIUU CUCTEM KayecTBa.
Peructp cepTuduupoBaHHBIX CUCTEM KayecTBA. YCIOBHUS BbIIAYU U aHHYJIWPOBAHUS
cepTuduKara Ha CUCTeMY MEHEe/PKMEHTa KaduecTBa. KBanudukaironHusie TpeOOBaHUS K
AKCIIEpTaM-ayIUTOPaM.
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