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IIporpamMma BCTYNHTEIbHOT0 HCIBITAHUS
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Teopusa meneorncmenma (ucmopusa ynpaeneH4ecKoil Mulciu, meopus Op2aHu3ayuu,
Op2aHu3auUOHHOEe nosedeHue)

Omnpenenenue cucteMbl. TUIBI CHCTEM U UX OCHOBHBIE cBOMcTBAa. OcOOEHHOCTH
B3aMMOJICUCTBHSI CHCTEMbl W BHEHIHEH cpenbl. CUCTEMHBIM MOAXOA K H3YYEHHIO
OopraHu3aluu U yrnpaniaeHus: €. OCOOEHHOCTH COIMAIbHBIX CaMOOPTaHU3YIOIIUXCS
cUCTEeM. XapaKTepHbIEC CBOICTBA 1IEJIEYCTPEMIICHHBIX HEIETEPMUHUPOBAHHBIX CUCTEM:
CJIIOKHOCTh, Pa3MbITOCTh (AU Py3HOCTH), MHOTOMEPHOCTb, MHOTOYUCICHHOCTb
KOHTPOJUPYIOIINX MMapaMeTPOB, HECTAITMOHAPHOCTh, UHEPIIMOHHOCTh, MHOTOIIEIIEBasI
HaIpaBJIEHHOCTh, MHOTOKPUTEPUATBHOCTD.

VYnpaBneHne W MEHEKMEHT. YIIPaBJICHUE KaK HCKYCCTBO, HayKa, IPOLECC
u ¢yakuug. [loHsSTHE «MEHEIXMEHT» KaK YINpaBlIeHHE B YCJIOBHUSX PBIHOYHBIX
OTHOILLIEHUI. MeXANCIUIIIIMHAPHBIE 3aBUCUMOCTH B MEHEIKMEHTE.

3aKOHOMEpPHOCTU  YINPABJICHUS  Pa3IMYHbIMU  CUCTEMaMHU.  YIIPaBJICHHE
COIMAJIBHO — 9KOHOMHYECKUMU CUCTEMaMu (opraHu3anusimMu). B3aumonericteue Gpopm

COOCTBEHHOCTU W CUCTEMBI MeHeKMeHTa. «[lapTucunatuBabie» (GOPMBI yIpaBIeHUS

Oyymiero.
Nudpactpykrypa MEHEI)KMEHTA. MeHnTanurer, MOTEHUIHA 3HAHUU
M oOliecTBeHHass cpeAa —  KOMIIOHEHTBI, ONpPEAEISIOINEe  BO3MOXXHOCTb

1 HE0OXOIUMOCTh MEHEIKMEHTA.

Mopnenb coBpeMeHHOro MeHemkepa. @yHkuuu U pecypcsl MeHemkepa. CTuib
MEHEKMEHTa M UMUK (00pa3) MeHemxepa. CyIIHOCT, M COJEpKAHHE TpyJa
MeHemkepa.  OG(PEeKTUBHOCT M KA4eCTBO  JICSITENBHOCTH  MEHEIDKEpa.
[Ipodeccnonanuszm MenemxmenTa. GakTopbl, XapakTEepU3YIOLIUE MOJEIb MEHEKepa.

CoBpeMeHHbIE  KOHLENIMM TOHMMAaHUM  YOPABICHUS: TEXHOJOTMYECKas,
uHpopmanmonHas. KoHienusi, OCHOBaHHAs Ha BBIJACICHUM CYObEKTa M OOBEKTa
yOpaBiieHUs. YTpaBJIeHUE KaK COIJIacylollas, peryjivpyomias 4acTh AEsTEIbHOCTU
yesnoBeka. Oco3HaHMe MOTPEOHOCTE Kak OCOOEHHOCTHU YIpaBieHUA. YTPaBICHUE
Kak ¢akTtop ycmexa jedrenbHOcTH. KitoueBble KaTeropuu  J1€AT€IbHOCTHOU

KOHIOCIIIHU YIIPABJICHUA: CUCTCMA, IPOLCCC U MCXAHU3M YIIPABJICHUS.



Oynkuuu ynpasnenus. [Ipupozaa, coctas u coaepkanne QyHKIUNH MEHEKMEHTA.
CTpyKTypHBIE U CcoOJepKaTelbHble (QYHKIHHM yrpaBiaeHus. OCHOBHBIE (YHKIIUU
COBPEMEHHOIO MEHEPKMEHTA: LIEJICNIOJaraHue U CTPaTEeronoJlaraHue, IJIaHUPOBAHNE
U PETYyIMpPOBAaHHUE, OPTaHM3alMs U KOOpAMHALMSA, MOTHUBALMA U CTUMYJIHPOBAHUE,
I'YMaHHM3M U KOPIIOPATUBHOCTb, UCCIIENOBAHUE U KOHTPOJb. B3aMOCBSI3b CUCTEMHBIX
(GyHKIUI MEHEKMEHTA.

Metoapl peanuzanuu  (QYyHKIUNA MEHEIKMEHTa. MeToapl yInpaBJIEHYECKOTO
BO3JeHCTBHs. DYHKIMOHAIBHOE pa3JEiICHUE YIPABIEHYECKOro TpyAa. PyHKIuu
MPOLIECCOB B CUCTEME MEHEXKMEHTA: MAPKETUHT, (UHAHCHI, IIEPCOHAN, TPOU3BOICTBO,
HUNOKP, pa3surtre, KOHTpOITMHT. B3auMocBs3b QyHKIMI yIIpaBIeHHUS.

XapakTepucTUKa BUIOB MEHEKMEHTA. JluBepcudukamus MEHEIKMEHTA.

Meroasl ynpaBieHus: OOIIEHay4YHblEe, (PYHKIMOHAIbHBIMU MOJCHCTEMAaMH,
NPUHATUS ~ YNPABICHYECKUX  PEIHICHWH, BBINOJHEHUA (QYHKUMA  yNpaBIICHUA.
O yHKIMOHAIBHOE Pa3ACIICHUE YIIPABIECHYECKOTO TPyAa.

Teopuss MOTMBALIMM M €€ MECTO B IIPOLIECCE AKTUBM3ALMS YEJIOBEUYECKOIO
pecypca. [lo0yxnenrne noTpedHOCTEN, UHTEPECOB U CTUMYJIOB B TOBEJACHUU YEJIOBEKA.
Teopun coxpepxanuss MOTHBaLMHU: Teopus Macnoy, Teopust Anpaepdepa, Teopus
MakKnennanna, teopust ['epubepra. Teopum mporecca MOTHUBALUU: TEOPUS
OKMJAHUA, TEOpUs  CIPABEIJIMBOCTH, TEOpUA  IAPTUCUIIATUBHOCTU.  THIBI
BO3HArpAKJICHUM W HX BIUSHAE HAa MOTHBALMOHHOE I[IOBEICHUE YEJIOBEKA.
MoOTHBalIMOHHBIN MEXaHU3M aKTHUBU3ALUHU JEATEIIBHOCTH B CUCTEME MEHEKMEHTA.

Kontponb kak (pyHkiuss MeHemxMeHTa. OCHOBBI KOHTPOJBHOW NIESITEIbHOCTH.
Bunp! konTposs. [loHATHE OpraHU3alMOHHOTO AyAUTa U KOHTPOJUIMHIA B MEHEKMEHTE.

Opranuzanuss Kak  00bekT ympasineHus. OmnpeneneHue — opraHu3aldd.
Opranuzanuss Kak OTKpeITas cucrema. OmnpeneneHne, cpexa W ypPOBHHU
OpPraHM3allMOHHBIX OTHOIIEHUH. CyIIIHOCTh IOHATHUH - IEJIETUPOBAHUE U OTBETCTBEHHOCTD,
00s13aTenbCTBO U monHoMouus. IlomHOMOuMs, (QYHKIMM W KOMOETEHIMH —
OpraHM3allMOHHAs] OCHOBA ITOCTPOECHUS CHUCTEMBI YyIpaBiieHUs. LlenTpanu3anus
U JaeneHTpanusauus ymnpasieHus. [lenerupoBanue mnomHoMouui. COOTHOIIEHHE
MOJTHOMOYMM UM  BJIACTH. XapakTepucTUka mnosHoMmouuid. CodeTaHus Tpas,

00s13aHHOCTEH M OTBETCTBEHHOCTHU B YIIPABJICHUH U €TO XapaKTEPUCTHKA.



Tumel opranu3anui 0 B3aMMOJAECUCTBHIO C BHEIIHEW CPEON: MEXaHUCTHYECKUE
M OpraHudeckue. Tumbpl OpraHu3aldid 1O B3aUMOACHCTBHUIO IOJAPA3ICICHUMN:
TpaJMLIMOHHbIE, TUBU3HOHAIbHBIC, INTaOHbIE W MaTpuyHble. THUMBI OpraHu3aIui
[0 B3aMMOJECHCTBUIO C YEJIOBEKOM: KOPIOpPAaTUBHBIE W MHAMBUAYyanucTckue. HoBbie
TUIIBl OPraHU3alUil: 3OXOKpAaTUYECKHE M IapTUCUIATUBHBIE. THIIBI OpraHu3anui
B UTH(OPMAITMOHHON SKOHOMHUKE.

Mopenu opraHu3anuii: MOAEIb MEXaHUCTUYECKOM KOHCTPYKLUH, IO IPHUHIIUILY
pa3fesieHusl Tpyna, CIOKHOM HepapXuuecKod cucreMsl, 7S. Monenab «CIOE€HHOIro
nupora» I'.b. Kneitnepa. Mojienb kanuTaaoB Kopropaiuu (KamurajiorpaMmma).

VYmpaBieHne Kak pasBHBarOIIasca cucrema. OOpMbl OpraHHW3alld CHCTEMBI
MeHeKMEHTAa. (OCHOBHBIE IOAXOAbI K IIOCTPOCHUIO CHUCTEMBI  YIIPABICHHUS
opranu3anud. Mojenu cucTtemsl ynpasieHHs opraHusauuu o 9.M.KopoTkosy,
O.C. Buxanckomy, P.A.@arxyrnuHoBy. HMHTerpupoBaHHass MOJEIb CHCTEMBI
ynpasieHus koprnopaiuu. Coctas, THUIBI U (PYHKIIMH, BHITOJIHIEMbIE [10JJCUCTEMAMHU.

[lenu ynpaBneHus, ux kjaaccupukanus. TpeOoBaHUs, MPENbABISEMbIE K 1IEJISIM
1 GopMBbI UX mpezacTaBiieHus. JlepeBo uemneil.

KiroueBsbie IIOHATHUS: CTPYKTYDa, OpraHU3alMOHHAs CTPYKTYpa,
opranuzanuonHas  crpykrypa ympasieHus (OCY).  OCHOBHbIE  DJIEMEHTHI
OpPraHU3allMOHHON CTPYKTypbl ympaBieHUs. CBA3M Kak ONPECHSIOIUNA 3JIEMEHT
OpraHMW3alMOHHOMW  CTPYKTYpbl  ymnpaBieHus. @OyHKIHOHAJIBHBIC, JINHEUHBIE,
(dbopmanibabie U HedopMasibHbIe cBA3U. Hasznauenue OCY.

OpranuzainmonHsie  (GOpMbI B CHUCTEME MeHeIkMeHTa. Mepapxuueckuit
Y OPTaHUYECKUN THUIIBI CTPYKTYDP YIPABJICHUS.

OpraHu3aluOHHO-TIPAaBOBbIE OCHOBBI (DOPMHUPOBAHMS CTPYKTYp YIPABICHUS.
Anamuz mnpobnem ¢dopmupoBanus OCY. Tenpenuun ¢opmupoBanus OCY
B PBIHOYHOM 5JKOHOMHUKE. XapaKTepUCTHKAa OpPraHU3allOHHO-TIPABOBBIX (opM
XO3SIMCTBEHHOU JIESITEIbHOCTH MTPEATPUSITHH.

[Ipupona ynpasieHus: 1 ICTOPUYECKUE TEHACHLIMN €ro Pa3BUTHs. Y CIOBHS U (haKTOPBbI
BO3HUKHOBEHHUS U PA3BUTHS MEHEHKMEHTA. DBOJIOLMS YIIPABIECHYECKON MBICIIN. JTallbl
U IIKOJIbI B HCTOPUU MEHeKMEHTa. «OIHOMEpHbIE» yueHHUs 00 ynpaBIeHUH: HAYYHOE
ynpasienne . Teinopa, mkona yenoBedeckux oTHomeHud J.Mbnaiio u M. @omerr,

Teopus «X» 1 «Y» JI. Mak-I"peropa. Opranuzaiimonnsie Teopuu A. @aitosns u M. Bebepa.



MHOromepHsle KOHLENIMM MEHEDKMEHTA: CHUCTEMHAs M CHUTYallMOHHAas TEOPHH.
«CuHTeTnyeckue ydeHus» o0 ynpasieHnd. KoHuenuusi yrpaBieHUs IO LEISIM
[1. Jlpakepa, cUTyalluOHHbIE TeOpHH, Teopus «Zy. «llaptucunatuBhbie» (QOpPMBI
ynpasiienus Oyayuiero. O6yuaemasi opranu3anusi.

[IpyHmmner  ynpasnenus npeanpuHumarened Poccum  1912r.  Hayunsle
pa3pabotku B obnactu ynpasienus A.K. ['ocresa u I1.M. Kepxkenuena.

3aKOH COOTBETCTBUSI MEHTAJIUTETA U MEHEKMEHTA.

PaznooOpa3ue mojeneli MEHEIKMEHTAa: aMEepUKaHCKas, SIMOHCKasi, eBporeiickas
U JIpyTHe.

Brusinue HanmoOHaIbHO-UCTOPUYECKUX (PAKTOPOB Ha pPa3BUTHE MEHEIKMEHTA.
Hayunbie paGotet H.A. bepasea, JIL.LH. [I'ymuneBa, B.O. Kirouesckoro,
I1.51. HaagaeBa B fese ynopsiiouYeHUs: U CUCTEMATU3AIMK 3HAHUN O PYCCKOM KYJIbTYpE.
@akTopbl, BIUSIOIIME HA CTAaHOBJIEHHE MeHemkMeHTa B Poccun. IIpoGnemsl
MEHEDKMEHTa B YCIOBHMAX II€pexoJa K pBIHOYHBIM OTHOWEHusAM. PasButue
ynpasienus B Poccnn.

KoMmMmyHuKanmun Mexay opraHuszanueil u e€ cpenod. KoMMyHHKanuum Mexmy
YPOBHSIMU U ToapasaeneHusiMU. KOMMyHHMKanMOHHBIM mpouecc Kak OOMeH
uHpopmanuenn U ero xapakrepuctuka. OCHOBHBIE 3Tanbl OOMEHa HH(pOpManuen.
MeXIMYHOCTHBIE KOMMYHMKAalMM M WX Xapakrepuctuka. Ilytu nosbimenus
MEXITMYHOCTHBIX KOMMYHHUKAIMA. OpraHn3aliiOHHbIE KOMMYHHKALIMM U UX XapaKTEPUCTHKA.
IlyTn coBeplIEeHCTBOBAaHNS KOMMYHUKAIMNA B OpraHU3alUsX.

JImpepcTBO M BIIACTHBIE OTHOLICHUS B CUCTeMe MeHemkmeHTa. [loaxon
K JIUAEPCTBY C MO3ULMU JTUYHBIX KAYeCTB (Teopusi Benukux jaroaeil). [loBenenueckuii
MOAXO0J K JINAEPCTBY U €0 XapaKTEPUCTUKA. ABTOKPAaTUYECKUI CTUJIb JINJIEPCTBA.

Teopus «X» [yrmaca Makl'peropa. JlemMokpaTHueckuii CTWIb JIMJIEPCTBA.
JIunepcTBo, cocperoToueHHOE Ha padoTe. JInnepcTBo, COCPEeOTOUEHHOE Ha YEJIOBEKE.
CooTHoIIEHNE yIOBIETBOPEHHOCTH, CTHIISI PyKOBOACTBA M POU3BOIUTEIBHOCTH.

CutyannonHass MoJenb pykoBoacTtBa dumiepa u e€ xapakrepuctuka. [loaxon
K JIuepcTBy Murtuena - Xayca U yCIOBHS €r0 HCIOJb30BaHUsA. Teopus )KU3HEHHOIO
nukia Ilons Xepcn m Kena branmapa o 4detslpéx cTwisix JmaepcTtBa. Mopenb
MIPUHATHS pEeLIEHN pyKoBoauTeiem Bpyma HerroHa.

Onpenenenrue U CyIIHOCTh BJIACTH. MeXaHU3MBbl peanv3aluy BiacTH. BiacTte

H YIIPABJICHUC! npo6neMa YHPaBIIACMOCTHU U IIPU3HAKU HCYIIPABISICMOCTH.



DJEeMEHTHI YNpaBIsIEMOCTU: COJIEUCTBUE U COTpyaHMYecTBO. IlapTHepcTBO Kak
¢dakTop MOBBILICHUS yrpaBisieMocTd. Tumnonorus BnacTu. bamaHc Bmactu MeHemxepa
Y IOTYMHEHHBIX.

@daxTOopHl, BAUIOLINE HA YIIPABIAEMOCTb KaK I10Ka3aTellb BIACTH.

PecypcHo-noTeHIMANBHBIA ~ MOAXOA K ONPENENEeHUI0  3(PPEeKTUBHOCTU
xo3stiictBoBaHusA. Daktopsl 3 dekTuBHOCTH MeHemKkMeHTa. COCTaBIISIONINE OLIEHKH.
Kputepun 3¢peKTHBHOCTH PYHKIIMOHUPOBAHUS OpraHU3aIUH.

MeTo10/I0THYECKUE OCHOBBI OLIEHKM PE3YJIbTaTUBHOCTU M 3(PPEKTUBHOCTU
cucteM MeHemkMeHTa. CouuanbHble, HSKOHOMUYECKHE, HAYyYHO-TEXHUYECKHE,
HKOJOTUYECKHE, OPraHU3alMOHHBIE AaCHEKThl PE3YJIbTATUBHOCTH. YCIOBUA A
pe3yJbTaTUBHOTO MEHEIKMEHTa. Pe3ynbratuBHOCTh, 3((EKTUBHOCTH, KayeCTBO,
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh MEHEKMEHTA. DakTopbl 3P(HEKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA.

3arpaThl Ha ynpapiieHHE. JKOHOMUYECKas U COUMaIbHas KOMIOHEHTa MOHATHUS
3 PEKTUBHOCTH.

MeTo10/10THYECKHE OCHOBBI OLIEHKM pPE3YJIbTATUBHOCTU U 3(PPEKTUBHOCTU
cucteM MeHemkMeHTa. CouuanbHble, HSKOHOMHUYECKHE, HAYyYHO-TEXHUYECKHE,
DKOJIOTMYECKHE, OPraHU3alMOHHBIE ACHEKThl PE3YJIBTATUBHOCTH. YCIOBHA IS
pe3yJbTaTUBHOTO MEHEIKMEHTa. Pe3ynbTaTuBHOCTh, 3 (EKTUBHOCTh, KauyecCTBO,

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MEHEIP)KMEHTA.

Memoowvl npunamus ynpaeienuyecKux peuienui

Pemenus B npouecce ynpasneHus. OO1iee MOHATHE YIPABIEHYECKOTO PEIICHUS
KaK HAaxOXJCHWE BaphaHTa JEUCTBHM, TMPOUECC H KOHEYHBIM pE3yJIbTar.
MopenupoBanue cuTyalMii W pa3paboTKa pemeHuil. YIpaBIeHUYECKUE pEelIeHUs
u ux kinaccudukarus. TpeOoBanus kK oOecriedeHUIO KauecTBa U d(PPEKTUBHOCTH
YIPABICHYECKUX PEIICHUN. TEeXHOJIOrus, MOJAEIN, METOAbl U aJITOPUTMBI ITPUHATHS
PELICHUN. [Ipunsatue YIIPABIEHYECKOI O pELICHHUS: VHIUBUyaJIbHBIN
W OpraHu3allMOHHBIA YpPOBHU peueHui. lleneBas opueHTaMd YIPaBICHYECKUX
peuieHuid. AHanu3 anbTepHATUB JEUCTBUUA. METOABl PEIICHUS YIPABICHUYECKUX
npobiem. KayecTBO yInpaBieHYECKOro pelieHus Kak @akrtop 3ddexkTuBHOCTH
CUCTEMBbl MEHE/DKMEHTa. [Ipu3HakuM aHanu3a KadecTBa pPELICHUU. Y CIOBUSA

oOecrieueHuns BRICOKOTO KauecTBa U 3 (PEKTUBHOCTHU YNPABIEHYECKOTO PEIICHUS.



TexHOIOrMM NpUHATUA M pealu3alMy YIPAaBICHYECKUX pelIeHUd. OCHOBHBIC
JTamnbl NPUHATUS yHpaBieHdeckux pemieHui. Cranum paspabotku YP. Crpareruw,
MOJEIM M  METOJIbl NpuUHATHUA  pemieHuid. TpeOoBaHuss K  O(pOPMIICHUIO
VYP. Opranuzanusi UCHOJHEHUS pelIeHUd. MexaHu3M pean3alud ynpaBIeHYECKUX
pELIeHMI: JOBEACHHE 10 UCIIOIHUTENIECH, KOHTPOJIb, PErYJIMPOBAHUE, aHAIU3 U OLIEHKA
UCIIOJIHEHHS. MeTObl yMEHBUIEHUS U IPEOJOJIEHNS PUCKA B peanu3anuu YP.

Knaccudpukanus ympaBnendeckux pemeHH. OCHOBHBIE THIBI M BUIBI
yhnpaBiieHUecKuX pemeHuil. ConaepxkaHue, CTPYKTypa WM BHUABI YIPABICHUYECKUX
pemienuii. Crparermyeckue, TAaKTUYECKHE W OIEpaTUBHBIE peunieHus. PemieHuns
CTaHAAPTHBIE U MHHOBALIMOHHBIC. JIpyrve BUBI YIIPABICHYECKOTO PEIIEHUS: LeneBas
OpUEHTalMs, palUuOHAIM3AlMsA, NPOrpaMMHpPOBAHNE, HWHTYUTHBHBIE pELICHUS
U peIleHMs], OCHOBAaHHbBIE HA CY)KICHUSX; CTENEHb OINPENCIEHHOCTH/HEONPEAEIEHHOCTU
COLMAJIbHO-D)KOHOMUYECKOU U YIIPABICHUYECKON CUTYallNH.

Obecneuenne kayecTBa U 3PPEKTUBHOCTH YNPABIECHYECKUX pelieHuil. OCHOBHBIE
Metoabl aHanu3a YP. Kpurepuu onenku kauectBa U 3 ()PEKTUBHOCTH yIPaBICHUYECKUX
pemieHnii.  YciaoBus  oOecnedeHus BBICOKOIO KadecTBa MW 3(P(EKTUBHOCTH
YIPAaBJICHYECKUX pemeHud. Poiab SKOHOMHUYECKHX 3aKOHOB M HAy4YHBIX ITOJXOJOB
B NIOBBILLIEHUU KauecTBa U 3 dextuBHOCTH Y P. UHDOpMaLinoHHBIE YCIIOBHS pa3pabOTKH,
npuHATUS U peanu3anuun Y P. nTennekryansHoe obecnieueHre kauectra Y P.

CymHOCTh KauecTBa W YIPABICHUS MM, OCHOBHBIE METOJABI YIIPABICHUS

KauecTBOM, c(hephl MPUIIOKEHUS METOJIOB YIIPaBJICHUS KaueCTBOM.

Cmpamezuueckuil MeHeoIHcMeHm

Hayunple xoHuenuuu m mkossl ctparernii. KoHnenmuu pecypCcHONM W PhIHOYHOM
opueHTauuu crpareruili. Mogenn crparernit . Munnoepra. VYpoBHHM, BHIbI
1 0COOCHHOCTH CTpaTeruii opranu3anuu. bazoBble 3JIEMEHTBl MOJEIIU CTPATErHYEeCKOro
ynpasieHusi. CTpaTerun, OCHOBaHHbIE HA KOMIIETEHIUSAX, TUHAMUYECKUX CIIOCOOHOCTSIX
Y 3HAHUSIX.

OBOJIOLMST ~ METOJNOJIOTMM  KOHKYPEHLUHU. HcTOYHMKM ~ KOHKYPEHTHOI'O
MPEUMYILECTBA U UX JTUHAMUKA.

Konnenuusa  nemoykn  LEHHOCTEW: LEHHOCTH, CO3JaBacMble  KOMITAHUEHN
u ee maptHepamMu. OCOOEHHOCTH HCIOIb30BAHUS KOHLICTIMM LEMNOYKHA IEHHOCTEH
B COBPEMEHHBIX MOJIEIISAX CTPATETHYECKOTO MEHEKMEHTA. MOAEN HEenoYeK HEHHOCTEN

B OTpPACIIAX HOBOM SKOHOMHUKH U B CPEPE YCIYT.



[TonsiTre pecypcbl, CHOCOOHOCTH, KOMIIETEHIIMM U MOTEHIMAN opranu3aunu. CBs3b
C KIIOuYeBbIMH  (akTOpamu ycmexa. YHHUKaIbHOCTb M LEHHOCTb  PECYpCOB
u  crnocobHocted.  Pecypchl  kommaHuuM — (MHHOBAIlMOHHBIE, (buHAHCOBBIE,
NPOU3BOJICTBEHHbIE M 4enoBeueckue). KopHeBble, KIIOUEBbIE U  OTIMYUTEIbHBIC
KOMITETEHIIMY KOMITAaHUU. Y TIPaBICHUYECKUE U OPraHU3alMOHHbBIE KOMIIETECHIUH.

KitoueBbie (hakTophl ycriexa v MO3UIIMOHHbBIE TPEUMYIIECTBA.

Lenu u 3a1a4n CTpATErMUYECKOro aHaIN3a U TUarHocTUKU. OCHOBHBIE HAIIpaBJICHUs
M JTambl aHaiW3a BHEIIHEW UM BHYTpPEHHEW cpenbl KoMmanuu. Poib  ¢akTropos
BHYTpeHHEl cpenpl. BimsHue crwig  ynpaBieHus — (IJIAHOBBIM,  aJaNTUBHBIN
U TIpEeNNPUHUMATEIBCKAN) HA COJEepIKaHMe 3a/lad U METOJbI CTPATETUYECKOTO aHan3a.
KauecTBeHHBIC M KOIMYECTBEHHBIE METOJIbI, IPUMEHSEMbIC B CTPATETHYECKOM aHAIIN3E
U IUarHOCTHUKE.

AHanu3 0coOEHHOCTEel BHEIIHEW cpeabl opraHu3auuud. CHUTyallMOHHBIA aHAJIH3.
BrisiBnenne cnoxHOCTH, HEOTPEACIEHHOCTH U JUHAMUYHOCTH BHEIIHEN cpeibl. MeTo bl
aHaJlu3a MAaKpOOKPYKEHUST M JUHAMHMKH €ro wu3MeHeHus. Pacmmpenue obOnactu
NDPESTEL-ananu3za. BospacTtanue poiau  SKOJIOTHYECKUX, HHOPACTPYKTYPHBIX
Y TIPABOBBIX (haKTOPOB.

Mopgenmn koHKypeHTHoro ananusza M. Iloprepa: paclIMpeHHOW KOHKYpPEHLHUH
(Mozmenb 5 cwil) M IETEPMUHAHTOB MEXTYHAPOIHON KOHKypeHTOocmocoOHocTH. OneHka
MPHUBJICKATEILHOCTA OTPACIN M PhIHKA. AHAIHN3 CTPATETHUECKUX TPYII: METOINYECKHE
MOJIXOJTBI, ATAIBI aHAJIN3a, JOCTOMHCTBA U OTPAHUYCHHS METO/IA.

Konuenuusst KOV — @dakropoB, Hambonee 3HAUMMBIX [Js1 pa3BUTUA OHU3HEca,
OyAylero M YCHENIHOCTH KOMIIAaHWUU. AHAIW3 CTPaTeTMYECKOTO OTKIMKA: MaTpHIla
OILICHKH MaKpO M MUKPOOKPYKEHHUs (UPMbI. AHAINU3 B3aMMOBIHUSHUS (PAKTOPOB MaKpo
¥ MUKPOCPEIBI.

AHanM3 CTPaTErMuecKOro OTKJIMKA: MaTpUlla OLEHKH MAKpO U MHUKPOOKDPYKEHHS
(bupMbl. AHANTN3 B3aUMOBIUSHUS (PAKTOPOB MAKPO U MUKPOCPEIBI.

OpranuzanuonHas auarHocTuka. llenw, 3amauym ¥ OCHOBHBIE AaCTEKThl aHAIM3a
BHYTpPEHHEH cpellbl KOMIaHUU. AHATU3 TUHAMUKHU MPOLIECCOB Pa3BUTUS U MCTOUYHHUKOB
KOHKYPEHTHBIX NpeuMyllnecTB KommaHuu. OIleHKa pPHIHOYHOW OpPHUEHTHUPOBAHHOCTH,
CTpAaTErMYeCKUX OPHEHTUPOB U TMPUOPUTETOB, pPEATU3YEMBIX  CTPATETUYECKUX

HWHHUIIUATUB.



OueHka KOMIIETECHIIMI, MCTOYHUKOB KOHKYPEHTHBIX IMPEUMYILIECTB U KIKOYEBBIX
(bakTOpoB ycrexa KOMMAHUU. AHAIW3 CTPYKTypbl KommneTeHuuii kommanuu. VRIO -
aHAJIN3 YHUKAJIbHOCTH M IIEHHOCTU PECYpCOB, CIOCOOHOCTeH u kommereHuuid. GAP-
aHanu3, auHamudeckuit SWOT-  ananu3 TMONIOKEHHUS  OpraHM3aluu. AHamu3
CTPATETUYECKOr0 TMOTEHIMalla opraHu3anuu. AHaan3 3¢G@(EKTUBHOCTH HCIOIb30BaHUS
Y HANpaBJICHUWA pPa3BUTHA KOMIIETEHUMH M MOTEHIMAJIa HAa OCHOBE METOIUYECKUX
noaxonoB I'.Xamen u K.K. Ilpaxanan. MaTpuua pa3BUTHUS KOPHEBBIX KOMIIETEHIIMI
I'"Xamen u K.K. [Ipaxaman.

MeTtoapl KOMIUIEKCHOM JIHAarHOCTHUKMA ~CTPATErMYECKOW TMMO3UIUU  KOMIAHUU
M BO3MOXHOCTEM €€ Hu3MEeHeHuss B OyaylieM. AHaiu3 BHEIIHEW W BHYTPEHHEH
cOalaHCUPOBAHHOCTH  KoMmmaHuu. CHCTEMBI OIICHKA TIOKa3zaTeled  YCIEITHOCTH
komnanuii: KPl, BSC. Koukypentnbsiiit GAP—anamm3 u auaamudeckuii SWOT—ananums
KOMIIaHUN-KOHKYPEHTOB.

Jluarnoctuka npoOJeMHON cuTyanuu. BeisiBnenue npoOsieM, mpuyuH U (HakTopoB,
HauOoJiee 3HAUUMBIX JIJISl pa3BUTHSA, ycriexa uiu nposaia komnanuud. Meroa K. Vcukasa.

Buael crpareruii u oOue npuHOMNObBl UX (GopMmupoBanus. GopMyJIHpPOBAHUE
U OCYILECTBJIEHUE CTpATETruu: IMpouecchl U pemeHus. Ilpomeccsl pa3paboTKu MIaHOBBIX
U «CIOydauHbeIX» crparerui. Kpurepum oneHku crpareruii. CTpaTerMyeckue LeNu
¢bupmbl, OTpa)keHHE B HHUX HHTEPECOB €€ MEHEKEPOB, aKIMOHEPOB M PaOOTHUKOB.
KOHIEMIUS CTEMKXOJIEepOB. MeToapl aHanu3a ueie u crpareruii: Smart-anamus, most-
aHanu3, gap-aHaau3. OCOOCHHOCTH YCTAaHOBJICHHS CTpaTETMUECKHMX IIeJIed IS pa3HbIX
BPEMEHHBIX TOPU30HTOB.

Mopenb CTpaTeru4eckoro BbIOOpa. AHaauM3 U BBIOOP TPHOPUTETOB (Ba)KHOCTH,
CPOUYHOCTD, dP(HEKTUBHOCTH, OCYIIECTBUMOCTH). OCOOCHHOCTH CTPATErHYeCKOro BeIOOpa
B YCJIOBUSIX TypOyJ€HTHOCTU BHEIIHEW cpenbl. Mojenu BbIOOpa U U3MEHEHUs: OM3HEC -
MOJIEIIH.

bazoBbie cTpaTernueckue ambTEpHATHBBI HAa CETEBOM, KOPIIOPATMBHOM W OW3HEC
ypoBHsIX. X 0COOEHHOCTH B YCIOBUSX IIOOAIM3allMU. TJIaBHBIC 3a7a4d U KPUTECPUHU
YCHEIIHOCTA  MO3UI[MOHMPOBAHUA.  CTPATETMUYECKUME  pEIIeHUss [pu  BbIOOpE
CTPATeTUYECKON  TO3WUIIUA KOMIAHWH. OCHOBHBIE TMPHOPUTETHI TPpU  BBIOOpE
CTPATETMYECKON TO3ULHUM KOMIIAHUHU. VICTOYHHUKHA YHUKAJIBbHOCTA CTPATETUYECKOU
MO3UIMM  KOMIIAHMM.  METOJIbl  MO3WIMOHUPOBAHMS.  CTpaTernyeckas  KapTa

IMO3UITMOHUPOBAHHA KOMITAHHUH.



KoHuenuuu >xu3HEHHOro IHKJIa (TOBapa, TEXHOJOTHUH, OTPACIH, OPTraHHU3alUN)
U UX UCIIOJIb30BaHUE MPU CTPATETHYECKOM BBIOOpE.

[loprdenbHble  CcTpaTeruu: OCOOCHHOCTH W Mojaenu. AHanu3  OusHec
U TIPOJYKTOBOTO MopTdesis komnaHuu. BiusiHue cTpaTernueckux penieHuil mo ousHec-
nopT¢eno KOMIaHUHA Ha ee cTouMOocTh. ClieHapuu pa3BUTHSL OM3HEC-TIOPTQEs. DTarbl
noptdensHoro ananuza. CpaBHHUTENNbHAS XapakTepucTuka nmoprdenbabix Marpui (BCG,
GE, ADL). OrpanuyeHust u mpoOiaemMbl WX TNPUMEHEHHS] B COBPEMEHHBIX YCJIOBHSIX.
CniocoObl TpeoiofieHNs OTpaHUYEHUN MaTpuyHOro mnojaxona. OOOCHOBaHME PEIICHUI
no Ou3HecC - MOPTQEN0 KOMIIAaHUK Ha OCHOBE aHaln3a MopTdeabHOro Kyba M MaTpHUIlbl
CTPaTErMuecKOro OTKJIMKA Ha BHEIIHUE U BHYTPEHHHUE (PAKTOPHI.

Meronbl OLCHKM NIPUBJIEKATEIBHOCTH OTPACIM W KOHKYPEHTHOM IO3ULUHU
KOMIIAaHMM B TOpT(denbHbIX Martpunax. OOOCHOBAHME HMHBECTUI[MOHHBIX CTpPAaTErUi
¢ ucnonb3zoBaHueM Matpuilbl ADL. YueT BIusHUSA CTaAUM KU3HEHHOTO LIMKIIA OTPaciu
Ha (haKTOpPBI, ONPEEAIONINEe KOHKYPEHTHYIO TO3ULIMI0O KOMIIAHUHU Ha PhIHKE.

Mopenb pa3paboTku cTparerud. JIOTMKO-CTPYKTYpHBIM MOAXOJ K IOCTPOEHHUIO
MOJEJIEN JiepeBa LIEJIeW U CTPATEIMYECKUX PELICHHMH. YUeT BEPOATHOCTHOM IPUPOIBI
MOJIETTUPYEMBIX TporeccoB M cutyauuid. PIMS - mozens aHanmm3a cTpaTerudyeckoro
onbiTa KoMranui. OrpaHrudeHust U 00J1acTh nMpuMeHeHus pekoMmenaanuii PIMS-monenu
B COBPEMEHHBIX YCIOBHUSIX.

dopMupoBaHue cTpaTernuyeckux anbTepHatuB. GAP-aHamm3 W cTpaTeruyeckue
aNbTEpPHATHBBl HA JTale pealu3aluu CTpareruid. AHaiIM3 ajabTEpPHATHB IIPU
corylacoBaHuU MHTepecoB. BrisiBnenne 300 cuneprun Junamudeckuit SWOT — ananus
CTpaTEerMuecKux ajJbTEpHATUB, y4€T CLEHapHbIX (pakTopoB. IlpuHLMIBI coriacoBaHus
cueHapueB co crtpareruedi (mo M.Iloprepy). Crparernuyeckuii BBIOOp € Yy4YeTOM
CLEHApHUEB U CTWIIA pyKoBoacTBa. ClieHapHO-CTpaTernyecKasl MaTpHIa.

B3anMocBs3b IIPOU3BOJICTBEHHBIX, MapKETHHTOBBIX, MHHOBALMOHHBIX
M MHBECTULMOHHBIX PEIICHUA W MX BIUSHHE HA BbIOOD KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu.
AHanu3 U CcorjacoBaHUE PELIEHUI NpU BHIOOPE MApKETUHIOBBIX, WHBECTUIMOHHBIX U
Ou3Hec-cTpaTeruii KOMIIAHUM C YY€TOM CLEHAPUEB PA3BUTHSI PHIHOYHOM CUTYalUU.

DBOJIIOLHS COJEPKAHMS M IIPOLECCOB CTPATErMYECKOro TUIAHUPOBAHUS KOMIIAHUM.
[[nanupoBanue Kak pErysapHBIA  (HOpPMANTM30BAaHHBIN  MpoIlecC, HePopMaIbHOE
(ocHOBaHHOE Ha MHTYWLUHU U TBOPUYECTBE), cUTyalnroHHoe. OObeIUHEHHE TBOPYECTBA,
MHTYULIMY, PalUOHAIbHO-aHATUTUUECKOTO TMOoJaXoJa Npu OOOCHOBAaHMHM U BbIOOpE

CTPATCTUUYCCKUX IJIAHOBBIX peHIeHI/Iﬁ .



Crparernyeckuil mjaH: OCHOBHBIE JTambl (QopMupoBaHusi. Mozenb pa3pabOTKH
CTpAaTEernyecKoro riana. KoHnenuus CUTyallMOHHOTO IUIaHA JUIA pEeaIM3alyy CTpaTerui
amantanuonHoro Tuma. Cucrema cOanancupoBaHHbIX Tmokasareneit BSC (Hopton
n P.Kamian) kak kapra CTpaTermyeckoro IuiaHa M CHCTeMa YIPaBJIEHUS pean3alueit
ctparerud. CrocoObl oOecriedeHHs] COAJIaHCUPOBAHHOCTH LEIEM U MEPONPUSTUH.
B3auMocBsI3b OCHOBHBIX MOKa3aTesIel U KOMIIOHEHTOB CTPAaTErn4eckoi 3 (PeKTUBHOCTH.
CrpaTeruu Ha BBICOKO JMHAMUYHBIX PBIHKAX —CTPATETUU IIPOCTHIX MPABUID).

Peanmuzaums crpaterun: mnpoueccbl W pemieHus. CTpaTerudyeckue IMporpaMMbl
Y OPOEKTHI, KAK MHCTPYMEHT peaU3alMy CTpaTeruid. B3auMocBa3b 1Lenen, CTpaTeruu
u mnpoektoB. KoHuenuus crpaternn Kak mnoptdens mnpoekToB. OCHOBHBIE THUIIBI
IIporpamMM M NMpOEKTOB. IIporpaMmsl ¥ MPOEKTHI CTPATETMYECKOTO MapTHEPCTBA: LENH,
OCHOBHBIE  3aJladyd,  KpHUTEPUU  CTPATETUYECKOTO  COOTBETCTBHs.  [IpOeKThI
rocyJapCTBEHHO-4YaCTHOrO  mapTHepcTBa. [IporpaMmbl  OOHOBJIEHMS  KOMIIAHUHU
Y IIPOEKTHI CTPATETMUECKUX U3MEHEHUM.

Pounb crieHapueB npu pa3paboTKe MPOEKTa U KOPPEKTUPOBKE MPOEKTHBIX PEIICHUH,
TUIIOBBIE 3a/la4d W MWCHOJb3yE€MblE HHCTPYMEHTHL.  OmpenencHue CpOKOB IPOEKTa
pa3pabOTKM W  BBIBEJICHUS HAa PBIHOK HOBOTO MpoAyKTa. YyeT (hakTOpoB
HEOIPEAEIEHHOCTY M CTPATETMYECKUX  HAMEPEHUWHW  KOHKypeHTa.  Merozsl
MOJIETTUPOBAHUS MOCIEACTBUM peaan3aluy NpoeKkTa. YueT (JakTopoB HEONPEIEIIEHHOCTH
U pUCKa TpU pa3pabOTKe U KOPPEKTUPOBKE NporpamMm M mnpoekTtoB. IIporpamma
BBISIBJICHUS M YCTPAHEHUs MpensTcTBUl (onbIT KoMmanuu GE)

Crpaternueckue mnpoOJeMbl pa3BUTHS OW3HEca; CTpaTerus MpeAnpUsTHs,
CTPAaTETNYECKOE YIPABJICHHUE; CUTYallMOHHBIN aHaJIN3; dbopmupoBaHue
CTPATETMYECKUX IIEJIEW M CTPATETMU NPEIIPUATHS; CTpaTerus W OpraHU3alMOHHAs
CTPYKTYypa; CTpaTerMyecKuii MOTEHIMAI OPraHU3aLH; IPOEKTUPOBAHUE CUCTEM YIIPABJICHUSI

TenaeHIIMM W Pa3HOBUAHOCTHM  Pa3BUTHS,  YOPABJICHUE  Pa3BUTHEM;
HOBOBBEJICHHUS KaK OOBEKT HWHHOBALMOHHOTO YIPAaBJIEHUS; WHHOBAIMOHHBIN
MEHE/KMEHT: BO3HHKHOBEHHWE, CTAHOBJIIEHHE W OCHOBHBIE YEpPThI; OpraHU3alus
MHHOBAIIMOHHOTO MEHEIKMEHTA; pa3paboTKa MporpamMM U MPOEKTOB HOBOBBEJICHUH;

VHHOBAIIMOHHBIA MEHEPKMEHT U CTPATETUYECKOE YIPABJICHHUE.



Mapkemunz

CylHOCTh U OCHOBHBIE KATErOpPUH MapKETHUHIa. MapKeTHHI Kak 3KOHOMHYECKas
NEeSTENbHOCTh U KaK Hayka. MapkeTtuHr kak ¢uiocodust OuszHeca. Mctopusi pazButus
MapkeTuHra. Konuenunn mapketunra. ConuaibHO - STUYECKHI MapKETHHT.

[IpuHuunel uw  MetoAsl MapkeTuHra. CyIIHOCTh yIOpaBiI€HUE MapKETHHIOM:
yIOpaBJIeHUE JEATEIbHOCThIO, (QyHKIMEH u copocoMm. Llenb  MapKeTHHroBOM
nesTeNbHOCTH. MapKeTUHIOBbIE CcTpaTeru. Buibl cipoca U BUIbl MAPKETHUHTA.

KomnekcHoe nzyueHue ppiHKa. OCHOBHBIE HAIIPABICHUSI KOMIUIEKCHOTO W3y4YEHUs
pBIHKA. MeTOoIbl H3y4eHHsI U IPOTHO3UPOBAHUS PHIHKA.

Cucrema MapKETHHIOBBIX HMCCIIEJOBAaHUM. 3aaud MapKETUHIOBBIX HCCIEIOBaHUM.
[Iporiecc MapKeTUHIOBOTO MCCIIEOBaHMsI ONpeAesieHue MpoOsieMbl, IOCTAaHOBKA 1IEJeH,
dbopmupoBaHue paboueil rumnoresbl, pa3paboTKa pabo4yero MHCTPYMEHTapusi, MPOIEcC
NOJIy4YeHUs1 U 00pabOTKHU JaHHBIX, OPOPMIICHHE OTYETAa MAPKETUHIOBBIX UCCIIEJOBAHUM.
[IpoOnemMbl © 1enu ucciaeAoBaHHS. MeToAbl MapKETUHTOBBIX — HCCIEHOBaHUM.
CoBpeMEHHOE COCTOSIHNE MAPKETUHIOBBIX UCCIIEIOBAHUM.

NupopmanmonHoe obecrieyeHHE B CUCTEME MapKeTHHra. MapKeTHHroBas
uHpopManus: O BHEIIHEH M BHYTPEHHEH cpele KOMIIAHMH, MCCIEI0BaTEIbCKas
undopmanus. llepBuunas u  BTopuyHas wuHpopmanuu. Cucrema 00pabOTKH
MapKeTHUHroBoi nHpopmanmu. Crocodsl cOopa nHpOpMaILUH.

N3ydenne ToBapHOW CTPYKTYphl pbiHKA. CYITHOCTh W KIACCHU(PUKAIUS TOBAPHBIX
PBIHKOB. PBIHOK CObITa MPOYKIIMH.

TpeboBaHus K M3y4EHHUIO pbIHKA. 3a/laud M3y4eHUs pblHKA. OLEHKa KOHBIOHKTYPHI
pbiHKa. PeiHOouHas cutyanusi. EMKOCTD pbIHKa U (DaKTOpBbI, BAMSIIOIIME HA EMKOCTb PhIHKA.

[eneBou peiHOK. CermeHTHpOBaHuE phiHKaA. Llenn cermeHTupoBanus peiHka. Kputepun
cerMeHTauny pbiHKa. CerMeHTanus pelHKa TOBAPOB U YCIYT: CTPATErHYECKasi, IPOAYKTOBAs
Y KOHKYpPEHTHAas CErMEHTaLMsL.

Meronbl peIHOYHOTO cermeHTupoBaHus. LleneBoil cermeHT pbhiHKa. BbiOop 1eneBoro
CerMEHTa pbIHKA: TpeOOBaHMUS K CErMEHTY, M3MEpEHHWE M IPOrHO3MPOBAHHUE CIIpOca.
PriHOYHAs HUILA U pIHOYHOE OKHO. [lo3unimonnpoBanue ToBapa. KoMiiekc MapkeTuHra.

[loBenenue notpeduTeNeH, MPUHLMITBI OLEHKU MOBEACHUs noTpeduTeneid. GakTophl,
BIIMSAIONIMEC Ha IIOBeJICHHE moTpedureneir. Tumomoruss mnotpeduteneii. Koneunbie
notpeourenn. [loTpedutenu-opranuzanuu. MojenupoBaHie TOBEACHUS  KOHEUHBIX
notpedureneil. Ilpouecc MonenmupoBaHusi KOHEUHBIX MoTpeduteneil. MopaenupoBaHue

TOBEICHUSI IOTPEOUTENEeH-OpraHU3aI .



MapketunroBass cpena opraHumzanuu. KoHTposmpyemble W HEKOHTPOJIMPYEMBIE
dakTopsl MapkeTHHroBo cpeabl. KonkypeHTHass cpenma Ha peiHke. VccnenoBanue
MO3UIUI Ha PBIHKE OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB. Buapr KOHKYPEHIINH.
KonkypentocnocoOHocTh hupMbl 1 ToBapa. KOHKYypeHTHBIE TpeuMyIiecTBa (PUPMBI.

N3yuenne mnocraBmukoB. TpeOoBaHus, MpeabsBIsiEMble K TOCTaBIIMKaM. BbiOop
MOCTAaBILUKOB.

MapKeTUHIOBble  TOCPEAHMKH (10 OpraHW3allid  TOBAPOJBIKEHMS, KPEIUTHBIE,
(bMHaHCOBBIC, KOHCAJITUHIOBBIE, peKiamHble). KaHanbl cObiTa, MX XapakTepucTUKU. Buibop
MOCPETHUKOB. AHANN3 Y3PPEKTUBHOCTHU JEATEIHHOCTH MTOCPEIHUKOB.

BHyTpeHHs1s1 cpema opraHM3alMM M €€ XapakTepucTHKa. l3ydeHue BHYTPEHHHX
BO3MOKHOCTEH OpraHM3alyu: MPOU3BOJICTBO, PACIpPENEICHUE U COBIT, OpraHU3allOHHAs
CTPYKTYypa U MEHEP)KMEHT, MAaPKETUHT, ()MHAHCHI.

WNuCcTpyMeHThI aHanmn3a BHEITHEW U BHYTpeHHeN cpenbl opranuzanuu: NDPESTEL -
anaym3, ME30 — ananmu3, monudummpoBanasiii SWOT - aHamm3 ¢ 3KCIEPTHBIM OITPOCOM.

ToBap B cucreme MapkeTuHra. [loHsTue ToBapa: KOHKPETHBIN TOBAp, PaCIIMPEHHBIN
MPOAYKT, 00001meHHbI npoaykT. Knaccudukamms toBapoB. JKH3HEHHBIN LUK TOBapa.
@a3pl KU3HEHHOIO LHUKIA. DakTOppl, BIUSIOIIME Ha IPOJOJLKUATEIBHOCTD >KU3HEHHOIO
uukiia. Monenu toBapa. YeTbipexypoBHEBasi MOAENb TOBApA.

ToBapHbIil 3HAK, €r0 3HAYECHUE B TOBAPHOU MoAUTHKE. CTPYKTypa U BUAbI TOBAPHBIX
3HAKOB. YTAaKOBKAa TOBapa, €¢ BUAbI W (yHKUMH. MapKkupoBKa M €€ HCIOJIb30BAaHUE
B TOBAPHOW IOJUTHKE. TOBapHBIM AaCCOPTUMEHT, €ro CTPYyKTypa. ACCOPTHMEHTHas
KOHIIENKA U (OPMUPOBAHHE U yIpaBieHHE accOpTUMEHTOM. Cuctema (HOpMHUPOBaHUS
ACCOPTUMEHTA.

[InanupoBaHME TOBAPHOTO ACCOPTUMEHTA. YCIIOBUSL M TEXHOJIOTHS ILJIAHUPOBAHUS
accoptuMenTa. CeTeBble rpaUKu MJIaHUPOBAHUS

Mogenu ToBapa. HoBble TOBapbl B ppIHOYHOM cTparteruu. [loHsTHE «HOBBIA TOBAP.
Pa3paboTka KOHIENIIMN HOBOTO TOBapa. BHepeHre HOBOro ToBapa Ha pbIHOK.

KonkypenrocnocoOHOCTH TOBapa U (akTopsl, ee onpeaesiomue. Kagectso ToBapa.
VYpoBHH KauecTBa ToBapa. CTanaapTU3aIus U cepTuUKaIMs ToBapa.

CymHocTh cepBuca (00CTyXHBaHUS) U €r0 CTpyKTypa. Bumasl cepBuca. OCHOBHBIC

IMPUHIOUIIEI U 3a/1a4X OpraHru3anuu CEpBHUCA.



Kanansl pacnpenenenust ToBapoB U nocpegHUKu. OCHOBHBIE 3a1a4M MOCPETHUKOB.
YpoBHU KaHaJOB pacrpeneneHus. Buapl MOCPETHUKOB - HE3aBUCHMBIC U 3aBUCHUMBIE
MOCPEIHUKHU.

ToBapoaBmkeHnne. YpoBeHb 00CTY>KMBaHUSI TOKYyTaTeNed U (aKTOphl, BIHUSIOIINE
Ha Hero. Beibop kanana ToBapoaBuxkeHusi. Opranusaius TOBapOABUKEHUS.

dopmupoBaHUE CIIpOca U CTUMYIUpoBaHue cObiTa. ToBapHas pexiaMa. Mepornpustus
®OC. @opmbl ¥ BUAbl TOBApHOW peknambl. KaHambl pacnpoCTpaHEHUs PEKIIaMBbI.
Pexnamusie meponpusitus. [Ipectrknas pekiiama.

CrumynupoBanue cobita. SIpmapku u ux QyHKIUU. 3a1a4i U BUJBI BEICTABOK.

Ilena B xomruiekce Mapketunra. Crparerusi 1ieHooOpa3oBaHus. DakTOpbl prIHOYHOTO
1IeHO00pa3oBaHusl. Mojienu onpeesieHus LeH.

Mertoap! ieHooopazoBanusi. LleHoBas cTpaTterus npenpusiTys.

VYnpasieHrue MapKeTUHIOM KaK KOMIUIEKCHas! podsiema.

@OyHKIIMM ~ MapKeTUHra - CHUCTeMa MapKeTWHra - ciayx0a MapKeTHHra.
OyHKIMOHATIBHBIE CBSI3M MAPKETHHIa: POU3BOJCTBO - MAPKETHHT, (PUHAHCHI - MAPKETHHT,
3aKyIIKH, COBIT - MAPKETHHT, IEPCOHAJ - MAPKETUHT. [ IprHATHE CTpaTernuyeckux pereHui.

MapKkeTUHrOBbl€  CTpAaTeTMM Ha  KOprmopaTUBHOM  ypoBHe. IloprdenbHbie
MapKETUHTOBbIE CTpaTernH, CTPATErMU POCTa, KOHKYPEHTHbIE cTpareruu. Pa3zpaborka
IJ1aHa MapKETUHTOBBIX MEPOIIPUATHI.

[IpyHIMIBI  MOCTPOEHHS  MAapKETHUHTOBOM  CIyXObl mpeanpustus. 3aaadu
MapKETUHTOBOM CITy»KObI. THUIIOBOE MOJIOKEHUE O CIIyk0e MapkeTuHTra. OpraHu3aloHHasI
CTPYKTypa MAapKETHHIOBOM ciayxObl komnaHuu. [IpodeccronanbHble TpeGoBaHUS

K CIICIraJIMCTaM B obOiactu MapKCTHUHIA.

IKoHomuka

NHCTUTYHHOHANBPHOE HAIpPaBJICHUE 3KOHOMHUYECKOW MBbICIU. KeHHCuaHCTBO.
Heonubepanuszm.

UYenoBek Kak OMOJIOTMYECKOE U colMaibHOE cyiiecTBO. IlorpedHocT. Teopus
nupamuabsl  motpebnocreir A.I.Macnoy, Teopusi NpuOOpETEHHBIX MOTPEOHOCTEN
. Makknenanna. CrocoObl yIOBIETBOPEHHS MOTPEOHOCTEN: camooOecnedeHue,

HATypaJbHbIN U IEHEXKHBIN OOMEH.



Omnpenenenne pbiHKa. OCHOBHBIE BOIPOCH PBIHOYHON HSKOHOMHKH. YeTwIpe
DJIEMEHTa PEIHOYHOTO MEXaHM3Ma: IIeHa, CIIPOC, MPEJIOKEHUE U KOHKYPEHITHSI.
[TpousBoacTBo. OcHOBHBIE (DAKTOPHI MPOU3BOACTBA (IKOHOMUYECKHE PECYPCHI).
Kom6unnpoBanme, MOOUIBHOCTD U B3aUMO3aMEHSIEMOCTh SKOHOMHUECKHUX PECYPCOB.
[IpaBo coOctBeHHOCTH. FOpuauueckoe cojep:kaHre COOCTBEHHOCTH: BJaJICHHE,
MOJIb30BAHUE U PACHIOPSIKEHHE.
Onpenenenyie Kanuraia B MAPKCUCTCKON U COBPEMEHHOM SKOHOMUYECKOM JITEpaType.
DKOHOMHUYECKAs MPUPOIa MTPUOBLIH.
Kpyroo6opot u 060poT kanuTaia.
[Tpon3BOACTBO MPHUOABOYHOTO MPOAYKTA - OCHOBA SKOHOMHUYECKOTO M COIMAILHOTO

nporpecca o0IIeCcTBa.
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