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[TporpaMMy COCTaBHIIA:
Kapmuuar SKOHOMMYECKMX HAyK, MIOIEHT, 3aBepylomuii kadempoid obiiero,

CTpaTeru4ecKoro, HH@WHHW)FO - MEHEeIPKMCHTA 41 Oon3Hec-

IIPOIIECCOB O/ J0000s J1.B. Jlanckas

JIOKTOp SKOHOMHYECKHMX HayK, IONEeHT Kadeapsl OOLIero, CTpaTeru4ecKoro,

UHGOPMAITMOHHOTO MEHEKMEHTa u OuzHec-

MPOLIECCOB W B.B. Epmonenko

Kaumuzar  (U3MKO-MATEMAaTHYECKUX  HAyK, JOLEHT Kadeapel  oOIiero,
CTPaTEeTUYeCcKOro, nHGOPMALIMOHHOTO MeHEeKMEHTa u ou3Hec-

IIPOLIECCOB [/} , A.I1. CaBueHKO

PaGouas mporpaMma oOCyXKJeHa Ha 3aceJaHHM  Kadeapel  0OIero,

CTPaTeru4ecKkoro, I/IH(i)OpMaIII/IOHHOI‘O MCHEIDKMEHTAa H 6I/IBHGC-HpOI_ICCCOB

«10» mexabpst 2024 r., mpotokoa Ne 10

0, MH()OPMAIMOHHOTO MEHEDKMEHTa U

J1.B. Jlanckas

YTBer(,ueHa Ha 3aCceJaHuH YYCHOI'O COBETA (baKYJIBTCTa YIIpaBJICHW U IICUXOJIOI'HH

«24» nexabps 2024 r., mpotoxoin Ne 13

IIpencenarens yqe7oro cosg¢ra O®VII, HoNeHT, JOKTOP MOIUTUYECKUX HAYK

/ /{Wﬁb} N.B. Camapkuna

—V

PykoBOIUTEIH MHCTUTYTA TECTOBBIX TEXHOIOTUN

U JOTIOTHUTEHHOTO 00pa30BaHuUs %@/ il C.N. 3aBroponHsis
v




IIporpamMMa BCTYNHMTEIbHOT0 HCTIBITAHUS
10 MEeHEeIKMEHTY OpraHu3aIui
JJISI IOCTYNAIIIMX HA HANIPABJIEHUSI MATHCTPATYPbI
38.04.02 MeHea:KkMeHT
1 46.04.02 TokymMeHTOBeAeHHE U apXUBOBeICHHUE

Teopus ynpasJieHus

Ornpenenenue cucteMbl. TUIBI CUCTEM U UX OCHOBHBIE CBOMCTBA. OCOOEHHOCTH
B3aMMOJICUCTBHUS CUCTEMBI M BHEHHEN cpenbl. CHCTEMHBIM IMOAXOA K H3YUYEHUIO
OpraHu3alMu U yrpasjieHus €. OCOOEHHOCTH COLMAIBHBIX CaMOOPTaHU3YIOIIUXCS
cucrteM. XapakTEepHbIE CBOMCTBA LEJICYCTPEMIICHHBIX HENETEPMUHUPOBAHHBIX
CUCTEM: CJIO’)KHOCTb, Pa3sMBITOCTh (muddy3HOCTD), MHOTI'OMEPHOCTb,
MHOT'OYHCIIEHHOCTD KOHTPOJIMPYIOLIUX [1apaMeTpoB, HECTAllMOHAPHOCTb,
MHEPLHUOHHOCTh, MHOT'OLIEJIEBAst HAIIPABIEHHOCTh, MHOTOKPUTEPHUATILHOCTb.

Nudpactpykrypa ynpaBieHus. MeHTanuTeT, NOTEHUMAT 3HAHUM H
OoOILIECTBEHHAss Ccpella — KOMIIOHEHTBI, ONPEIEISAIOIME BO3MOXKHOCTD U
HEOO0XOMMOCTh MEHEIKMEHTA.

KiroueBbie KkaTeropuu IeATEIBHOCTHOW KOHLIENIMU YNPABJIECHUS: CUCTEMA,
IIPOLIECC U MEXAHU3M YIPABJICHUS.

@ynkuun  ympasnenus. llpupoma, coctaB U coaepkaHue  (QyHKUUH
MeHepkMeHTa. CTpYKTypHBIE U cOAepKaTeabHble PYHKIMU yrpaBieHusl. OCHOBHbIE
(GYHKIIMM COBPEMEHHOTO MEHEKMEHTA: IIeNIeNoJIaraHle M CTpaTeronojiaraHue,
IJIJAHUPOBAHUE W PETYJIUMPOBAHUE, OpraHM3alus W KOOpAMHAIMS, MOTHBALMS H
CTUMYJIMPOBaHNE, TYMAaHU3M H KOPIIOPAaTUBHOCTb, HCCIECIOBAHWE W KOHTPOJIb.
B3anmocBsi3b cucTeMHBIX (DYHKITUN MEHEDKMEHTA.

Metonbl peanuzauuu  (QyHKIUN yrnpaBiaeHus. MeToabl yHnpaBiIeHUYECKOro
BO3AeUCTBUA. DYHKUMOHAIBHOE pPa3[ECICHUE YyNpaBICeHUYECKOro Ttpyna. DyHkuuum
IpOLIECCOB B  CUCTEME MEHEDKMEHTa: MAapKeTUHT, (HUHAHCBI, TEepcoHal,
npousBoactBo, HMOKP, pa3BuTue, KOHTpOUIMHI. B3aumocBsazp  QyHKUUN
yIIpaBJICHUS.

Bunb! ynpasnenus. JluBepcudukaius yrnpapieHuUs.

Teopust MOTHBaLMKM M €€ MECTO B IPOLIECCE AKTUBHU3ALHUS YEIOBEYECKOIO

pecypca. [1o0yxxnenue noTpeOHOCTEN, UHTEPECOB U CTUMYJIOB B TOBEJICHUY YEJIOBEKA.



Teopun copepxanus MoTuBauMH: Teopuss Macnoy, teopust Anbnepdepa, Teopus
MakKnennanga, teopusi ['epubepra. Teopuu mpoiiecca MOTHUBALMM: TEOPHUS
OXKWJaHUS, TEOpUs CIPABEIJIMBOCTH, TEOPHUS MAPTUCHUNATUBHOCTU. THIIBI
BO3HAIPAKICHUM W MX BIWAHME HAa MOTHUBALMOHHOE IIOBEJICHUE 4YEJIOBEKa.
MoOTHBanMOHHBIN MEXAaHNU3M aKTUBU3ALUN JEATEIBHOCTH B CUCTEME MEHE)KMEHTA.

KonTtpons kak (yHkuus ynpasieHus. OCHOBbI KOHTPOJBHOU NESITEIbHOCTH.
Bunbl koHTpOJIS.

Opranmzanusi kak o00beKkT ympaieHus. OmnpeneneHue OpraHu3aluu.
Opranmsanmss Kak OTKpbITas cucremMa. OmnpenerneHue, cpega W YPOBHH
OpPraHU3alMOHHBIX OTHOLICHU. CyIIHOCTP MOHATUM - [JIEJIETMPOBAaHUE W
OTBETCTBEHHOCTb, 00s3aTeNbCcTBO M mNosHOMOuMs. [lonmHomouus, QyHKIUM U
KOMIIETEHIIUN — OPTaHU3aLMOHHAsl OCHOBA MOCTPOEHHUSI CUCTEMBI YIIPABJICHUS.

Tunel  opraHu3zanui 10  B3aUMOJEUCTBUIO €  BHEIIHEH  CpEloMu:
MEXaHUCTHUYECKHE W OpraHuYecKkue. THUIMbl OpraHu3aluii MO B3aUMOJICUCTBUIO
MOJIpa3/ieJICHUI: TPAIUIIMOHHbBIC, TMBU3NOHAIBHbBIC, MITA0OHBIE U MATPUYHBIC. THIIBI
OpraHM3aldii IO  B3aWMOJEWUCTBHIO C  YEJIIOBEKOM:  KOPHOPATHBHBIE W
WHJVBUIYAJIUCTCKUE.

Mogenu opraau3anuii: MoJIeJIb MEXaHUCTHYECKON KOHCTPYKIIHUH, IO PUHITUITY
pasneneHus Tpyda, CIOKHOW HEpapXU4ecKoll cuctembl, 7S. Mojenb «CIOSHHOTO
nupora» ['.b. Kieiinepa.

VYrpaBieHre Kak pa3BuBaromascs cucrteMa. @opMbl OpraHM3aldd CHCTEMBI
ynpasieHus. OCHOBHbIE MOJIXO/bI K IOCTPOEHUIO CUCTEMBI YIIPABJICHUS OPraHU3AIUH.
Mopenu cucteMsl ynpaiieHus opranuzanuu no 3.M. KopotkoBy, O.C. Buxanckomy,
P.A.®arxytauHoBy. HTErprpOBaHHAs MOJEIb CUCTEMBI YIIPABICHUS KOPIIOPALUU.
Coctas, TUIIBI U (QYHKIIMH, BHITIOIHIEMbIE TOACUCTEMAMHU.

Lenu ynpaBnenus, ux kiaccuukanus. TpeOoBaHus, MPEABIBISEMBIC K IIEJISIM
U (GOpMBI UX MpeAcTaBiIeHus. JepeBo nenei.

KiroueBbie MOHSATHSL: CTPYKTYpa, OpraHU3aLMOHHAs CTPYKTYpa,
opranuzanuonHas crpykrypa ympasieHus (OCY). OcHOBHBIE  3JI€MEHTHI
OpraHU3alMOHHON CTPYKTYpbl ynpaBieHUs. CBs3M Kak ONPEECISIOMIMNI 3JIEMEHT
OPraHM3alMOHHOW  CTPYKTYypbl  ynpaBieHus. DOyHKUMOHAIbHBIE, JIMHEUHBIE,

dbopmanbHbie U HeopMmanbHbie cBsi3u. Haznauenne OCY.



Opranuzaimonnsie (GoOpMbI B CHCTEME MEHEIKMEHTa: (DyHKIHOHAIbHAS,
OpraHu3allMOHHAs CTPYKTypa, OIOpOKpaTHuecKasi OpraHM3allMOHHas CTPYKTypa,
JNVMBU3MOHAJIbHASI OPraHMW3alMOHHAsA CTPYKTypa U €€ pPa3HOBHIHOCTH, AJalTHUBHAs
CTPYKTYpa.

Nepapxudeckuii 1 OpraHUu4eCKUil TUIIBI CTPYKTYP YIPAaBICHUS.

Opranu3anMmOHHO-TIPaBOBbIE OCHOBBI (POPMHPOBAHUSA CTPYKTYP YIPABICHHS.
Anamuz mnpobrmem dopmupoBanus OCY. Tengenmuu dopmupoBanus OCY B
PBIHOYHOM  SKOHOMHKE. XapaKTepUCTUKA OpraHu3allMOHHO-TIPABOBbIX  (opm
XO3AMCTBEHHOU IEATEIIBHOCTH NPEANPUATHH.

[Ipupona ynpaBiieHUsI U UCTOPUYECKHE TEHACHUUU €T0 Pa3BUTHUSA. Y CIOBUS U
(dbakTOpbl BO3HUKHOBEHUS W Pa3BUTHSA YIPABICHHUS. DBOJIOIUS yIPaBIECHYECKOU
MBICIIA. DTambl W IIKOJBI B HUCTOPHH MEHEeIKMeHTa. «OmgHOoMepHbIe» ydeHHus 00
yIpaBJ€HUU: HayyHoe ymnpaBieHue @. Telnopa, mIKoia 4eI0BEYECKHX OTHOIICHHI
D. Mbaiio u M. ®omnert, Teopust «X» u «Y» . Mak-I'peropa. OpranusanuoHHbIE
teopuu A. @aiions u M. Bebepa. MHOroMmepHble KOHIIENIUN YIPABICHUS: CUCTEMHAs
U cutyauuoHHas teopuu. «CHHTETHYEeCKUEe yuyeHus» 00 ymnpasinenun. KoHuenuus
yrpasieHus 1o unensMm I, Jpakepa, CcuUTyalHMOHHBIE TEOPHUHM, TEOpUA «ZL».
«TaptucunaruHbie» Gopmbl yrpasiieHus Oyayuiero. O0yuaemas opranusaliusi.

3aKOH COOTBETCTBUSI MEHTAIUTETA U YIIPABJICHHUS.

Pa3nooOpasue Mmojieneit MeHeHKMEHTa: aMEepUKaHCKasl, IMOHCKAas1, eBpoIeiicKast
U JIpyTHE.

Biusinue HallMOHAIBHO-UCTOPUYECKUX (PAKTOPOB HA PA3BUTHE YIIPABICHUS.

KoMmyHukamumn mexay opraHuzamuer u e€ cpenord. KoMMyHUKamm Mexay
YPOBHSIMH ¥ TojpazAcieHussMi. KOMMyHUKAIlMOHHBIA TMpolecc Kak OOMEH
uHpopManmeii u ero xapaktepucTuka. IlyTH TOBBIIEHUS MEXKIMYHOCTHBIX
KOMMYHMKanuil. OpraHn3allMOHHbIE KOMMYHUKAllMM W WX Xapaktepuctuka. [lytu
COBEPIIICHCTBOBAHNSI KOMMYHHUKAIINI B OPraHU3aLMsIX.

JlmpepcTBO W BIACTHBIE OTHOLICHUS B CHUCTEeMeE ynpasieHus. llogxon k
JUACPCTBY C MO3UIMHU JUYHBIX KauecTB (Teopusi BeIUKHUX Jitojaei). [loBeneHueckuit

NOAXOJ K JJUAEPCTBY U €r0 XapaKTEPUCTUKA. ABTOKPATUYECKUIN CTUIIb JIMIEPCTBA.



Teopus «X» [yrmaca Makl'peropa. JleMOKpaTHUeCKUM CTWIb JIMAEPCTBA.
JIupepctBO, cocperoToueHHoe Ha padote. JInepcTBo, COCpeTIOTOUEHHOE Ha YETTOBEKE.
CooTHoIIEHUE yIOBIETBOPEHHOCTH, CTHIISI PYKOBOJICTBA M TPOU3BOAUTEILHOCTH.

Curyannonnas Mmozenb pykoBoacTBa duiepa u e€ xapakrepuctuka. [longxon
K uaepcTBy Mutuena - Xayca U yCIIOBHUs €r0 UCHOJIb30BaHUs. Teopusi KU3HEHHOTO
nukia [lons Xepcu m Kena bianmapa o 4eTelpéx cTwisix JmaepcTBa. Mojenb
MIPUHSTUA PELUICHUN pyKkoBoauTeneM Bpyma HerroHa.

PecypcHO-TIOTEHIIMANBHBIA ~ MOAXOJA K  ONpelneleHut0  3PQGEeKTUBHOCTH
xo3siiicTBOBaHusA. DakTophl 3G HEeKTUBHOCTH MeHeHKMeHTa. COoCTaBIsIONINE OIEHKH.
Kputepun 3¢ dhekTuBHOCTH PYHKITMOHUPOBAHUS OPTaHU3AIUH.

MeTo1010rn4ecKue OCHOBBI OLUEHKH PE3yJIbTATUBHOCTH U 3(P(EKTUBHOCTH
cuctreM ympasiieHus. ConuanbHble, JKOHOMHUYECKHE, HAyYHO-TEXHUYECKUE,
DKOJIOTUYECKHE, OPraHU3ALMOHHBIE AaCIHEKThl pPE3yJIbTaTUBHOCTH. YCIOBUA IS
pE3yNbTATUBHOIO yIpaBieHHs. Pe3ynbTaTUBHOCTh, 3()PEKTUBHOCTH, KadyeCTBO,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ynpaByieHus. DakTopsl 3P PEKTUBHOCTU YIIPABICHHUS.
MeTtoabl NPUHATHSA YIIPABJIEHYECKUX pelleHHH

Pemenus B npouecce ynpasienus. O011ee MOHATHE YIIPaBICHYECKOTO PEIICHUS
KaKk HaxOXJCHHWE BapuaHTa JEHUCTBUM, MPOLECC U KOHEYHBIM pe3yJbTar.
MopenvupoBaHue cuTyaruii 1 pazpaboTka penieHui. YpaBieHUeCKUE PEIICHUs U UX
kinaccupukarmus.  TpeboBanuss Kk oOecrnedeHnio kKadectBa W A(DPEKTUBHOCTH
YIPaBJIECHYECKUX PEIICHUN. TeXHOJIOrus, MOJIEIN, METOJbl U AJITOPUTMbI TPUHATHS
pewienui.  IlpuHATHE  YNpPaBIEHYECKOIO  PELICHUSA:  UHAWBUAYAIbHBIA U
OpraHW3allMOHHBIM ypOBHM pemeHui. lleneBas opueHTanus ynpaBiIeHUYECKHX
pemieHui. AHanu3 ajabTEPHATHUB JEUCTBUH. METONBI PELICHMS YIPABICHUECKUX
npobnem. KadecTBO ympaBieHYECKOTO pelieHus Kak @akrtop 3(pQekTuBHOCTH
CUCTEMBl  MEHEUKMEHTa. YCJIOBMS OOECHEYEeHHs] BBICOKOTO KadecTBa U
3 PEKTUBHOCTH YIPABICHYECKOTO PEIICHHUS.

TexHOJIOrUM NMPUHATUS U PEAIM3alUK YIPABIECHYECKUX pelieHuil. OCHOBHBIE
dTamnbl MPUHATUS yOpaBieHueckux pemenuit. Ctaaun pazpaborku YP. Crparerun,
MOJENM W METOAbl NPUHATHS pemeHuid. TpeOoBanus k odopmieHuto YP.
Opranuzanus HMCHOJHEHUS peElIeHUH. MexaHu3M peanu3auuy  yIpaBIECHYECKUX
pELIECHUN: TOBEACHUE [0 UCIIOIHUTENIEH, KOHTPOJIb, PETYJIMPOBAHUE, AHAJIU3 U OLIEHKA

VCIIOJIHEHUA. MEeTOAbl YMEHBIICHUS U PEOIOJICHUS PUCKa B peain3anuu Y P.



Knaccudukamus ympaBnendeckux pemeHui. OCHOBHBbIE THIIBI W BHJIBI
ynpaBieHueckux peueHuil. CoaepxkaHue, CTPYKTypa WU BUIbl YIPABICHUYECKUX
pemennid. Crparernyeckue, TAKTUYECKHME M OINEpaTUBHBIE peleHus. PemeHus
CTaHJAPTHBIE U UHHOBALIMOHHBIE. JIpyrue BUIbI yIIPABICHYECKOIO PEILICHHUS: LEIEBast
OpHEHTalusA, paludOHaIu3alus, MOPOrpaMMHUPOBAHUE, WHTYUTHUBHBIE PELICHUS W
pEILICHHSI, OCHOBAaHHBIE HA CYXKIACHUX; CTENEHb ONPEACIIEHHOCTH/HEONPEIEIEHHOCTH
COLUAIBHO-D)KOHOMHUYECKON U YIIPABICHYECKOW CUTYaLIUH.

Obecnieuenre kadecTBa W 3(OPEKTUBHOCTH  YOPABICHUECKUX  pELICHUH.
WuTemnektyansHoe odecrieueHue kayectra YP.
Crparernyeckuii MeHeI)KMEHT

Ornpenenenue CTpaTErMuYecKOro ynpasieHus opranu3anneil. OCHOBHBIE 3Tallbl
LIMKJIA IIPOLIECCA CTPATETUYECKOTO YIIPABICHUS KOMIIAHUEH.

Hay4unble koHLIENIIMY U IIKOJIBI cTpaTeruid. KoHuenuuu peCypCHOM U ppIHOYHOM
opueHTauuu ctpareruid. Mogenu crtpareruid I'. Munnbepra. YpoBHU, BHUABI H
OCOOEHHOCTH CTpaTeruii opraHu3anuy. ba3zoBble 3JIEMEHTHI MOJIENIN CTPATETNYECKOIO
yIpaBJICHUS.

Konuenmuss nenoyku LEHHOCTEW: LEHHOCTH, CO3JaBAEMbIE KOMIIAHUEU U €€
napTHEpPaMHU.

[TonsiTue pecypcel, cnocOOHOCTH, KOMIIETEHIMH W MOTEHIMAN OpPraHHU3aluu.
CBs3b C KJIIOYEBBIMU (DaKTOpaMH ycrexa. YHHUKaIbHOCTh U IIEHHOCTh PECYpCOB U
CIIOCOOHOCTEH. Pecypchl KOMIIaHUU (MHHOBAIIOHHBIE, (uHaHCOBBIE,
POU3BOJCTBEHHbIE M 4elioBeueckue). KopHeBble, KIIOUEBBIE M OTIWYUTEIbHBIC
KOMIIETEHIIMY KOMIIAHUU.

KitoueBble (hakTophl ycriexa v MO3UIIMOHHbIE TPEUMYIIECTBA.

Ienn w 3amaym  CTPATErMYECKOro aHalu3a M JHArHOCTUKUA. (OCHOBHBIE
HaIlpaBJICHHUS W JTallbl aHajii3a BHEIIHEW W BHYTPEHHEUW cpeabl KoMmIaHuu. Poib
(aKkTOpOB BHYTPEHHEN CPEBbI.

KauecTBeHHBIE M KOJMYECTBEHHBIE METOIBI, IPUMEHSAEMBIE B CTPATETHYECKOM
aHaJIU3€ U TUATHOCTHUKE.

AHanu3 ocoOeHHOCTEN BHEUIHEHN cpelbl opranu3anuu. CUTyallMOHHbIA aHAJIN3.

BrisiBaenue CIO0KHOCTH, HCOIIPCACICHHOCTH KW JIWHAMHWYHOCTH BHEIIIHEH CpCAbI.



Meroapl aHanM3a MAaKpOOKPYKEHHMSI M JUHAMUKH €ro M3MeHeHus. Pacmmpenwue
obyactu NDPESTEL-ananu3a. Bospacranue posn JKOJIOTHYECKUX,
UH(PACTPYKTYPHBIX U PABOBBIX (PAKTOPOB.

Mopgenn koHKypeHTHoro ananusza M. Iloprepa: pacluMpeHHOM KOHKYPEHLIHMH
(Mozmenb 5 cui) M JACTEPMHUHAHTOB MEXIYHAPOJIHON KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.
OneHka NpUBIIEKATEIBHOCTH OTPACId U pPbIHKA. AHaJIW3 CTPATETMYECKUX TPYIIIL:
METOIMYECKHE MOAXO/IbI, 3TAIbl AaHAJIN3a, JOCTOMHCTBA U OIPAaHUYEHUS METO/A.

Konuenuus KO®Y — dakropoB, Haubosee 3HAUMMBIX JJIs pa3BUTUsl Ou3Heca,
OyIyILEero v yCHemHOCTH KOMITaHHH.

OpranuzanuonHass nuarHoctuka. Llenu, 3ajauyn ¥ OCHOBHBIE ACIEKThI aHAIN3a
BHYTPEHHEW cpeabl KOMMNAaHWUM. AHamu3 JAUHAMUKA TPOLECCOB pa3BUTHUS H
VCTOYHHUKOB KOHKYPEHTHBIX IPEUMYLIECTB KOMITAHUU.

OneHka KOMIIETEHIINI, UCTOYHUKOB KOHKYPEHTHBIX MPEUMYILECTB U KIFOUEBBIX
¢dakTOpoB ycrmexa KOMIMAaHUU. AHAINU3 CTPYKTypbl KomrnereHuud kommnannu.VRIO -
aHaJIM3 YHUKaJbHOCTU U LEHHOCTU PECYpCOB, crlocoOHOCTeN M KomneTeHuuit. GAP-
aHanu3, auHamuueckuit SWOT-  aHanu3 mookKeHUsT oOpraHu3aluuu. AHamu3
CTPATETMYECKOr0 IMOTEHIMala OpraHu3auuu. MaTpuna pa3BUTHS  KOPHEBBIX
kommereHui I'. Xamen u K.K. [Ipaxanan.

MeTonbl KOMIUIEKCHOM JAMArHOCTUKHM CTPATErMYeCKOW MO3ULIMHM KOMIAHUHM U
BO3MOXHOCTE €€ H3MEHEHHs B OyaymeM. AHaiu3 BHEIIHEHW W BHYTPEHHEH
cOaJIaHCUPOBAHHOCTH KoMIMaHWU. CHCTEMBbl OLIEHKM TOKa3zarejed yCHenrHOCTH
xomnanwuii: KPI, BSC. Konkypentasiii GAP—ananu3 u nunamuaecknit SWOT—ananus
KOMIIaHUN-KOHKYPEHTOB.

BrisBrienue npo6iem, IpuurH U PakTopoB, HAMOOJIEe 3HAUMMBIX JIJISl pa3BUTHS,
ycnexa win npoBaia kommnanud. Meron K. Mcukaga.

Bunbr ctpareruit u obmue npuHIUIBE uX GopmupoBaHus. GOpMyITUPOBAHUE U
OCYLIECTBJIEHUE CTPATETUU: Mpoliecchl U pemieHus. [Iporeccsl pa3pabOTKH MIIaHOBBIX
U «ciy4yailHbix» crpateruil. Kputepuu ouenku crpateruil. CTpaTeruyeckue Ielu
(bupMBI, OTpaKEHHE B HUX MHTEPECOB €€ MEHEIKEPOB, AKIIMOHEPOB U PAOOTHUKOB.

KOHIIEIIIMUS CTEUKXOJIEPOB.



ba3oBele cTparernueckue aabTEpHATHBBI HA CETEBOM, KOPIIOPATUBHOM U OW3HEC
ypoBHsIX. ICTOYHUKHM YHUKAIbHOCTH CTPATErHYECKON MO3ULHUHA KOMIIAHUU. METObI
MO3ULIMOHUPOBAHUS. CTPATErNYeCcKasi KapTa MO3UIIMOHUPOBAHUS KOMIIAHUU.

KoHuenuuu >xM3HEHHOro HUKIIa (ToBapa, TEXHOJIOTUH, OTPACIIH, OPTaHU3ALUN)
U UX UCIIOIb30BaHUE MIPU CTPATETUYECKOM BhIOODE.

[ToprdenbHbie cTpaTerun: OCOOCHHOCTHM M MoOJeIu. AHanu3 OuszHec W
IPOAYKTOBOTO MOPTQeisi KOMIaHUH.

Metoapl OLIEHKM NPUBJIEKATENBHOCTH OTPACIM M KOHKYPEHTHOM IO3MIIMHU
KOMITaHUU B MOPTQEIbHBIX MaTPHUIIaX.

Monens pa3paboTku cTpaTeruu. JIOTMKO-CTPYKTYpPHBIN MOAXO0A K MOCTPOCHUIO
MOJIEJIEN NepeBa LENEN U CTPATETUYECKUX PELICHUN. Y4eT BEPOSATHOCTHON HMPHUPOBI
MOJIEIUpYEeMbIX TIpoleccoB U cutyauuil. PIMS - Mozens ananmsa crparernyeckoro
ombiTa KomMnaHui. OrpaHudeHusi U 001acTh NMpUMeHeHus pexomeHmanuii PIMS-
MOJIENI B COBPEMEHHBIX yCIIOBUSIX.

B3auMocCBsA3b NMPOU3BOJCTBEHHBIX, MAPKETUHIOBBIX, WHHOBALIMOHHBIX U
WHBECTULIMOHHBIX PEUICHUH W WX BIUSHUE HAa BBIOOP KOHKYPEHTHOW CTpaTETrHH.
AHanu3 U coriiacoBaHUe PelIeHUI NpH BHIOOPE MAPKETHHI OBBIX, MHBECTHIIMOHHBIX U
OU3HEeC-CTpaTeruii KOMIIAHUU C YYE€TOM CLEHAPUEB PA3BUTHS PHIHOYHOM CUTYalUU.

OBOJIIOIMSL  COAEPKAHUS M MPOLECCOB CTPATETUYECKOTO IUIAHUPOBAHUS
komrnaHui. I[lnaHnupoBaHue Kak pPEryjsipHbld  (QOopMaIM30BaHHBIA  MpOIIECC,
HedopMaibHOE (OCHOBAaHHOE HAa UWHTYMIMM W TBOPYECTBE), CHUTYallMOHHOE.
OObenMHeHne TBOPYECTBA, UHTYHIINH, PAlMOHATHHO-aHATUTUYECKOTO MOAXO0Aa MpU
000CHOBaHUU U BBIOOPE CTPATErMUYECKUX IJIAHOBBIX PEIICHUIA.

CrpaTernueckuil IiaH: OCHOBHBIE ATanbl popMupoBaHus. Monens pazpaboTku
cTpaTermdyeckoro ruiaHa. KoOHIenuus CUTyallMOHHOTO IUIaHA JUIA peaM3aluu
cTpareruii agantanuonHoro tumna. Cucrema cOaaHcHMpoBaHHBIX Tokaszareneir BSC
(Hopron u P.Kamnan) kak kapTra CTpaTerM4yecKoro IjlaHa M CHUCTEMa YIpaBIEHUS
peanu3alunen CTpaTeruu.

Peanuzanus ctpareruu: mpoueccsl U pemieHus. CTparernyeckue mporpaMmbl U
MPOEKTHI, KAK MHCTPYMEHT pealin3alluu cTparteruil. B3anmMocss3b 1ienen, cTpaterui u
npoekToB. KoHuenuust crparerud Kak mnopTdenss npoekToB. OCHOBHBIE THIIbI
nporpaMM H  MOpoOeKTOB. IIpoeKkThl ToCyJapCTBEHHO-YACTHOIO IMAapTHEPCTBA.

[IporpamMmbl OOHOBJIEHUSI KOMIIAHUH U IPOEKThI CTPATETUYECKUX U3MEHEHU.



Crparernueckue mnpoOjeMbl pa3BUTHUs OW3HEca; CTpaTerus MNPEanpUsITHS,
CTpPaTEru4ecKoe yIIpaBJICHHUE; CUTYallMOHHBIN aHamus; (dbopMupoBaHue
CTPATErM4ECKUX LEJEed U CTPATETUU IMPEINPUATHS; CTPATErusl U OpPraHU3alMOHHAS
CTPYKTYpa; CTPATETHMYECKUU ITOTEHUHAJI OPraHU3alUH; IMPOCKTUPOBAHUE CUCTEM
yIIpaBIICHUS.

TenpeHIMM W pa3sHOBUIHOCTH  PA3BUTHSA, YIPABICHHE  Pa3BUTHUEM,;
HOBOBBEJEHUS KaK OOBEKT WHHOBALIMOHHOTO YIPAaBICHUS; HWHHOBALMOHHBIN
MEHE/I)KMEHT: BO3HUKHOBEHWE, CTAHOBJIECHHE M OCHOBHBIE YEpThI; OpraHU3aLUs
MHHOBAllMOHHOIO MEHEJKMEHTA; pa3padoTKa MporpaMM U IPOEKTOB HOBOBBEJICHUI;
VHHOBALIMOHHBIM MEHEDKMEHT U CTPATErNYeCKOe yIIPaBICHHUE.

MapkeruHr

CyIIHOCTh M OCHOBHBIE KaTErOPUU MapKeTUHIa. MapKEeTUHT KaK SKOHOMHYECKASI
NeSTeNbHOCTh M Kak Hayka. MapkeTuHr kak ¢unocodpus OusHeca. CouuanibHO-
TUYECKUA MAPKETHUHT .

[IpuHiunel U Meroasl MapkeTuHra. CyIIHOCTb YINpPAaBIE€HUE MapKETHHIOM:
YVIOpaBJICHUE JEATEeIbHOCThIO, (QyHKIMEH u crnpocoM. Llens MapKeTHHroBOM
NEeATEIIbHOCTH. MapKEeTHHIOBBIE CTPATETUH. BUbI cipoca U BUIbI MAPKETUHTA.

KoMmmekcHoe wu3ydeHue pblHKAa. OCHOBHBIE HAlpPaBICHHUs KOMILIEKCHOTO
W3YUYEHHUsI pbIHKA. METOIBI M3yUEHHUsI M IPOTHOZUPOBAHUS PBIHKA.

CucremMa  MapKETHMHIOBBIX  HcciieqoBaHui.  IIpomecc  MapKeTMHIOBOIO
UCCJIeIOBaHUs ONpeiesieHrne mpo0eMbl, TOCTaHOBKA 1iesel, popmupoBaHue paboueit
TUIOTE3BI, pa3paboTka paboyero MHCTPYMEHTApUs, TPOLIECC MOIyYeHUsI U 00pabOoTKH
JaHHBIX, O0(OpMJICHHME OTYETa MApKETUHIOBBIX HccieaoBaHuid. [IpoGiembl u nenu
uccae0BaHusl. MeTOIbl MApKETUHTOBBIX UCCIIEIOBAHUIA.

NudopmanimonHoe oOecrieueHne B CHCTEME MapKeTHHra. MapKeTHHroBas
uH(dOpMaIs: 0 BHEIIHEW U BHYTPEHHEH Cpelie KOMITAHHH.

N3yuenne ToBapHOW CTPYKTYpbl phIHKA. CYIIHOCTh U KJIACCHU(PHKALHMS TOBAPHBIX
PBIHKOB. PBIHOK cOBITa MPOIYKIIHH.

TpeboBanusi K U3yuyeHUIO phIHKA. EMKOCTH pbIHKA M (DaKTOPbI, BIUSIOIIME Ha

CMKOCTb PbIHKA.



IleneBon pbiHOK. CerMeHTHpOBAaHME pbIHKA. llenmn cerMeHTMpOBaHUS pPBIHKA.
Kpurepnn cermeHnranmu poiHka. CerMeHTanys pblHKa TOBApOB M YCIIYT: CTpaTernyeckas,
NIPOAYKTOBAsi U KOHKYPEHTHAsI CETMEHTALIUS.

MeToB1 pRIHOYHOTO cerMeHTHpOoBaHus. LleneBoii cermeHT peiHKa. BeiOop meneBoro
CerMEHTa PbIHKA: TpeOOBaHMs K CETMEHTY, U3MEPEHHE M MPOrHO3MPOBAHHUE CIIPOCA.
PoiHOYHas HUIIA.

MapxkeruHrosast cpeaa opraHuzanuyd. KoOHTponupyemble U HEKOHTPOIMPYEMBIE
¢dakTopsl MapkeTUHroBoil cpenpl. KoHkypeHTHasi cpena Ha peiHKe. VccnenoBanue
NO3WLMKA  HA  PBIHKE  OCHOBHBIX  KOHKYPEHTOB.  Buasl  KOHKYpEHLHH.
KonkypeHnTocnoco6HOCTh (pupMbl U ToBapa. KOHKypeHTHbIE IpeUMYIECTBA (PUPMBI.

N3yuenue nocraBmimkoB. TpeGoBaHus, MpeabsIBIsgeMble K MOCTaBIIMKaM. BbiOop
IIOCTABILUKOB.

Kananei cObITa, MX XapakTepucTuku. Beioop nocpeqHukoB. AHanu3 3pPeKTUBHOCTU
JESITETBHOCTH ITOCPETHHUKOB.

BHyTpeHHsIA cpena OpraHm3aluu M €€ XapaKTepucTuKa. 3ydeHwe BHyTpeHHHMX
BO3MOXKHOCTEH OpraHu3alyu: MPOU3BOICTBO, pacHpeAeeHue U CObIT, OpraHu3allMOHHAS
CTPYKTYypa U MEHE/DKMEHT, MapKETHHT, (DUHAHCHI.

WMHCTpyMEHTBI aHaJM3a BHEINHEH M BHYTPEHHEH CpeAbl OpraHHU3alvu:
NDPESTEL - anamu3, ME30 — anammz, SWOT - aHanm3 ¢ S3KCIIEPTHBIM OTIPOCOM.

ToBap B cucreme MmapketuHra. Mogenu TtoBapa. UeTbIpexypOBHEBasi MOJEIb
ToBapa. HoBble TOBaphl B pIHOYHOU CTPATETHH.

KonkypeHnTocnocoOHOCTh TOBapa U (aktopsl, ee omnpenenstomue. KadyecTBo
TOBapa.

CymHocTs cepBrca (00CTyKUBaHMs ) M €ro CTpyKTypa. Bussl ceprca. OCHOBHBIE
IIPUHLIAIBI U 3a1a41 OpraHU3aluy CEPBUCA.

Kananel pacnpeneneHuss ToBapoB M nocpeaHukd. (OCHOBHBIE —3a7a4d
IIOCPEAHUKOB. YPOBHHU KaHAJIOB pacIpeaencHus. Bupl mocpeHUKOB - HE3aBUCUMBIE
Y 3aBUCUMBIE IIOCPEIHUKHU.

ToBaponBwxkenue. YpoBeHb OOCIyXMBaHMS TOKynaTtened U (akTophl,
BIMSIOIIME Ha Hero. Bpibop kanama  ToBapoaBwkeHud. Opranuzanus

TOBAPOABUIKCHUA.



dopmupoBaHHE CIIPOCca U CTUMYJIPOBaHKE cObITa. ToBapHas peKiiama.

[lena B komiuiekce Mapkerunra. Crparerus 1eHOOOpazoBaHusa. DakTopbl
PBIHOYHOTO IIeHOOOpa3oBaHus. Moienu onpeesICHUs 1ICH.

Mertonp! ieHoo6pa3oBanusi. L{eHoBas crparervs mpeanpusTys.

OyHKIIMM MapKeTUHra - CHCTeMa MapKeTHHTa - Cioyk0a MapKeTHHra.
OyHKIIMOHATBHBIE CBS3M MAapKETHHTA: TPOW3BOJCTBO - MAapKETUHT, (DUHAHCHI -
MapKETHHT, 3aKYyNKH, COBIT - MapKeTHHT, TepCcoHal - MapkeTuHr. llpunsTue
CTPAaTErNYECKUX PELLICHUM.

MapkeTHHTOBbIE ~ CTpaTermd Ha  KOpPHOpaTUBHOM  ypoBHE. [lopTdensHbie
MapKETHUHTOBbIE CTPATETHH, CTPATETHMH POCTA, KOHKYpPEHTHBbIE cTpaTeruu. PaspaboTka
TUTaHa MAapPKETHHTOBBIX MEPOTPHSITHIA.

[IpuHIUIIBI TIOCTPOCHMSI MAPKETHMHTOBOW CIYKObI TpEeANpUsITHS. 3aaadu
MapKEeTHMHTOBOM  CIy)XObl.  THIIOBOE  TOJOXKEHHE O  CIyX0e  MapKeTHHTa.
OpranuzanuoHHas CTPYKTypa MapKETHHTOBOM CITyKOBI KOMTIaHUH.
[TpodeccrnonanpHbIe TPEOOBAHUS K CIICIIHATIMCTAM B 00JIACTH MapKETHHT .
IKOHOMHKA

[Totpebnoctn. Teopuss mmpamumael motpedbnocteit A.I'. Macioy, Tteopus
npuoOpeTeHHbIx mnoTpedHocTet J[. Makknenanna. CrocoObl  yIOBIETBOPEHUS
noTpedHOCTEeM: camooOecnieueH e, HaTypaJIbHbIN U IEHE)KHBIA OOMEH.

Omnpenenenve peiHKa. OCHOBHBIC BOIPOCHI PBHIHOYHOW SKOHOMUKH. UeThipe
DJIEMEHTA PHIHOYHOTO MEXaHM3Ma: IIeHa, CIIPOC, IPEII0KCHUE U KOHKYPCHITHS.

[TpomusBoacTBO. OCHOBHBIEC (haKTOPHI TPOU3BOICTBA (IKOHOMHUECKHUE PECYPCHI).
KoMOunupoBanue, MOOMIBHOCTD U B3aUMO3aMEHSIEMOCTh SKOHOMUYECKUX PECYPCOB.

[TpaBo coocTBeHHOCTH. KOpHIMUYeckoe coepkaHre COOCTBEHHOCTH: BIIaJICHUE,
TI0JIb30BAHUE U PACTIOPSHKCHHUE.

DKOHOMUYECKAsI PUPOJIa TPUOBLIH.

Kpyroo6opot 1 060poT kanuraia.

[Tpow3BoACcTBO TPHUOABOYHOTO TIPOAYKTA - OCHOBA JKOHOMHYECKOTO U
COIMAJIBHOTO TTporpecca O0IIeCTRa.

NudopManiuOHHO-TOKYMEHTAIIMOHHOE 00ecIieyeHre YIIPABJICHUSA

J_IOKYMGHTOBGI[CHI/IC KaK Hay4dHasa JUCHOUILJINHA.



JlokymeHT B mHpOpManroHHOM obmiecTBe. OrnepaTuBHAS, PETPOCICKTHBHAS,
NEepCHeKTUBHAsT cpeda OblToBaHMS JOoKymMeHTa. CTaHOBJIEHHME W  pa3BUTHE
JOKYMEHTOBEJCHUSI KAK HAay4YHOW JUCHUIUIMHBL. CBS3b JOKYMEHTOBEICHUS C
VMCTOPUYECKUMHU HayKaMH, ApPXHUBOBEICHUEM, IIPABOBEICHUEM, 3KOHOMHYECKUMHU,
TEXHUYECKUMHU HAayKaMH, ¢ HayKaMu 00 HH(opMaIuu, Teopue yrnpaBlieHUs.

JIOKyMEHT Kak coluaibHbId (PEHOMEH.

[Ipoucxoxnenne naokymeHrta. [Ipocreiimme crocoObl M CpelcTBa Iepeaadu
nH(opMaIK Bo BpeMeHH U npocTpaHcTBe. [IepBrie HHGOpMAIMOHHBIE TEXHOJIOTUH B
UCTOpUU YesioBeuecTBa. [1osiBieHHE TOKYMEHTUPOBAHHON MH(POpMALIIH.

[lonsatne «mokymeHT». JlIokymMeHT kak cuctema. [IpaBoBOM, ynpaBIE€HUYECKUH,
UCTOPUYECKUM, HMH(POPMAIMOHHBIA  aCMeKThl B  OMNPENENCHUH  JIOKYMEHTA.
OmnpeneneHue JOKyMEHTA B 3aKOHOJIaTEIIbHBIX 1 HOPMATUBHBIX aKTaX.

ConuanpHasi CyIIHOCTh JOKyMeHTa. OCHOBHBIE (YHKIMU JOKYMEHTa, UX
OCOOCHHOCTH.

3HaKH U 3HAKOBBIE CUCTEMBI B JOKYMEHTOBEICHUU.

[Tonarue poxymentupoBanus. KonupoBanwe wuHpopmanmu. Buabl Kojao0B,
CBOMCTBa KOJa. 3HAKW U 3HAKOBBIE CHUCTEMBbI, UX Kiaccupukaius. EcrecTBeHHbIE U
HCKYCCTBEHHBIE SI3BIKU.

Texnuyeckoe nmokymeHtupoBanue. Kaprorpadus. JlokymMeHTUpOBaHUE Ha
dbopManbHBIX (MCKYCCTBEHHBIX) sI3bIKaX. VICKyCCTBEHHBIC SI3BIKH, TPEIHA3HAUYCHHBIC
Ui OOIIeHUsT MEXIy JoabMu. S3piku  mporpammupoBanus. [lludposanue
uH(popMaIuu.

CriocoObl U cpeqIcTBAa JOKYMEHTUPOBAHMUS.

DOBoyoIMg ~ crocoboB  JokyMeHTupoBaHus.  Krnaccudukamums — cpencts
JIOKYMEHTUPOBAHUS.

TpanuunonHbIe CIIOCOOBI TOKYMEHTHPOBaHMs. PyuHbie munyiiye cpeicTna, ux
JIOCTOMHCTBA W HENOCTAaTKU. Pa3BUTHE TEXHUYECKHUX CPEJICTB MHUCHMEHHOIO
JIOKYMEHTUPOBAHUS.

DIJIEKTPOHHOE JOKyMEHTUpOBaHUE. I[IOHSATHE <«BJIEKTPOHHBIA JOKYMEHT.
JIOKyMEHTHpPOBaHHUE C HCMOJB30BAHUEM JIA3€pHBIX TexHoyoru. Onrudeckas u

MarHMTOONTHYECKAs 3aMKiCh U BOCTIpou3BeneHne nudopmaiuu. ['onorpadusi.



OCHOBHBIE TEXHOJIOTUH U CPEACTBA KOITMPOBAHUS U PA3MHOKEHHS TOKYMEHTOB.

MarepuaibHble HOCUTENN JOKYMEHTUPOBAHHON MH(OpMaIuu

[Tonatue Hocutenss JOKyMEHTUpoBaHHOW wuHMopMauuu. [[peBHeiimne
MaTepuayibl JJis nHuchbMa. byMmMaxHbii HOcutenb. Dororpaduueckue HOCHTENIU
uHpopmaiuu. MarauTHele HocuTenu uHbopmanuu, ux BuAbl. Hocutenu Ha Gaze
¢mau-namaru. [lepcnekTrBHbIE BUIBI HOCUTENEH HHPOPMALIMH.

Bnusnue Ttunma Hocutens uHGOpMaAlMM Ha HHPOPMAIMOHHYIO EMKOCTD,
JOJITOBEYHOCTh U CTOUMOCTD JIOKYMEHTA.

CBoiicTBa U CTPYKTypa JOKYMEHTUPOBAHHON MH(OpMALIUU

O6mme u cnenupUyYecKre CBOWCTBA JOKYMEHTUPOBAHHOW WHGOpPMAIINH:
TPAHCIUPYEMOCTh, JUCKPETHOCTh, IEHHOCTb, IIOJHOTA, OJIE3HOCTh U AP.

WnpopmanvonHsle  ypoBHM JoKyMeHTa. [loHstus «uHpOpMaIMOHHAs
EMKOCTh», «HMH(POPMATUBHOCTH», «HUHGOPMAIIMOHHAS TUIOTHOCTh JOKYMEHTa.
OcHOBHBIE CITOCOOBI U3MEPEHUS JOKYMEHTUPOBAHHON HH(OpMALUK.

CrpykTypa IOKYMEHTHUPOBaHHON uH(popmanuu. PexBuzutsl u ¢dopmysip
nokymeHTa. Metaganusie. @opmysisap cinykeOHOTO JTOKYMEHTa M €ro 3JE€MEHTHI.
[TocTosiHHBIE PEKBU3UTHI (hopmyisipa AOKyMeHTa. MecTo W XapakTep MOIMUCeH
nokymenTa. Lludposas noanucek. Bunel nevareid. FOpuandeckas cuia 10KyMeHTA.

TekcT noKyMeHTa.

[lonsitue Tekcrta noKymeHTa. OyHKIMOHAIbHBIE OCOOEHHOCTH TEKCTOB
MMCbMEHHBIX IOKYMEHTOB. THTEPTEKCTYaIbHOCTb.

B3aumocBsa3b coaepxkanus U GopMbl JOKyMEHTa. BHUIIbI TEKCTOB M 3JIEMEHTHI
TEKCTa CIYXEOHbIX JIOKyMEHTOB. JIMHIBUCTHYECKHE OCOOCHHOCTH JIOKYMEHTA.
Crunuctuka nenoBoil peuu. [lenoBas nexcuka. YHU(UKAUs TEKCTOB JOKYMEHTA.
[IpennocbuIKu 1 METOABI YHU(DUKAIIUH.

['unepTekcT, ero 0COOEHHOCTH, JOCTOMHCTBA U HEJOCTATKU. [ mneprekcroBas
cuctema. O0sacTi MPUMEHEHUS TUIIEPTEKCTA.

Knaccudukanus 10KyMEHTOB.

Hens u ocHOBHble MeToAbl Kiaccupukanuu. OCHOBaHUS U CXEMBI

KJ'IaCCI/I(l)I/IKaL[I/II/I JOKYMCHTOB. OcHOBHBIC IMPHU3HAKH KHaCCH(bHKaHHH.



Knaccudukanus MaTepHUaIbHbIX HOCUTENEN JNOKYMEHTHPOBAHHOU
unpopmarmu. Knaccudukamus no cnocoly nokymeHntupoBanusi. Knaccuduxanus
JIOKYMEHTOB I10 UX OBITOBAHUIO B COLIUAJILHOM MPOCTPAHCTBE U BpeMeHU. UepHOBUKH,
NOMJIMHHUKY, oOpuruHaibl. ABtorpadsl. Pemaknuu. @DanbcuduiupoBaHHbIC
TOKyMeHTHI. Bujpl danscudukamm nokymeHToB. Konun, X ucTopudeckoe pa3BuTHe
U BU/JIBI.

Cucrembl TOKyMEHTAITUH.

[Tonsitue «cucrema gokymeHTanuu». OCHOBHbIE (PYHKIMOHAIBHBIE CHCTEMBI
nokyMeHrauu B Poccniickon denepannu.

YHuduirpoBaHHbIe CUCTEMBI JOKYMEHTAIMH. [ 0Cy1TapCcTBEHHBIE CTaHAAPTHI HA
JOKYMEHTAIMI0. YHUPUIMPOBAHHAS CHCTEMa OPraHU3allMOHHO-PACHIOPAIUTEIBHOM
JOKYMEHTaIu1, €€ COCTaB U OCOOCHHOCTH, MOPSIOK COCTaBJICHHUA M O(QOpMIICHUS
JOKYMEHTOB.

OO6mepoccuiickue KiaacCUuPUKATOpbl TEXHUKO-DPKOHOMHUUYECKON M COLMATbHOM
uHpopmarmu. ONBIT MEXAYHAPOJHOW CTaHAAPTU3AIMH JTOKYMEHTOB. [IpHHITUIIBI
MPOEKTUPOBAHUS YHUDUIIMPOBAHHBIX POPM JOKYMEHTOB.

JIOKyMEHTHBIE U HTHPOPMAIIMOHHBIE PECYPCHI.

[TonsiTHEe «TOKyMEHTHBIE PECYPChD», UX 00IIas xapakrepucTiuka. COOTHOIIEHUE
JOKYMEHTHBIX WU  MH(POPMALMOHHBIX  pecypcoB. JlOKyMeHTalbHbIE  (DOH[BI
NpEeANPUSTUN, YUpeKIeHUM, opranuzanuii. CTpyKkTypa JOKyMEHTaIbHbIX (POHIOB.

ApXUBHBIE KOMILJIEKChI, UX KaU€CTBEHHAsA U KOJIMYECTBEHHAs XapAKTEPUCTHUKA.
Bunbl apxuBHbIX poHI0B. ApxuBHbId o Poccuiickoit @eaepannn. JJokyMeHTHbIE
pecypcbl OubnmnoTek U My3eeB. Pecypchl HAydyHO-TEXHUYECKOW M CTATUCTHUYECKOM
undopmanuu. Cucrema HTU B Poccutickoit deneparum.

PacnipenenéHnblie 3MEeKTPOHHBIE PECYPCHI, MX KIIACCHU(PUKAIUA U OCOOCHHOCTH.

JIoKyMeHTHasi KOMMYHUKALIUSI.

CymHoCcTh M OCOOEHHOCTH JIOKYMEHTHOM KOMMYHUKalMH. J{OKyMEeHTHbIE
IIOTOKHA, WX OCHOBHBIE CBOWCTBA. IIpakTMdeckoe 3HaYE€HHE MCCIEAOBAHUSA
JOKYMEHTHBIX MOTOKOB. OCOOEHHOCTH MOTOKOB JTOKYMEHTAIMU YHPaBIEHYECKOIO

xapakrepa. [lonsiTue 10KyMeHTO000pOTA.



Knaccudukamnusi, KadyecTBEHHbIE W  KOJIWYECTBEHHBIE  XaPAKTEPUCTUKU
JOKYMEHTHBIX KaHaioB. KoMMyHHKalMOHHBIE Oapbepbl, UX KIacCHU(pUKALMS U TYTH
MIPEOIOJICHHUS.

JIOKyMeHTHas JesSITeIbHOCTb.

[IpousBoacTBO JOKyMEHTOB. Crienuanu3upoBaHHbIE YUPEKACHUSI U CIyKObI B
cdepe nenonpou3BoACTBa. BinsiHie COBpEMEHHBIX KOMIBIOTEPHBIX TEXHOJIOTUH Ha
JIOKyMEHTOOOpa30BaHUE.

O6paboTka moKymMeHTOB. TexHuueckas oOpaboTka M €€ OCHOBHBIC JTallbl.
Crneunduka TBOpueckoil 00paboTku TOKyMeHTOB. MH(popMalmoOHHO-aHaTUTHYECKas
NEeSATENbHOCTbD.

XpaHeHue JOKyMEHTOB. OnepaTMBHOE, JOJTOBPEMEHHOE M IOCTOSHHOE
XpaHEeHHe TOKyMeHTOB. OpraHu3aius XpaHeHus: JOKYMEHTOB.

ITouck  ngokymeHToB.  MHQPOPMAllMOHHO-TIOUCKOBBIE  CUCTEMBI,  HX
KJ1accu(UKaIus U XapaKTepUCTUKA.

VYnpasnenue nokymeHrauueid. CTpykTypa 1 HOpMaTUBHO-MeToIMYecKas 0asa.
MexayHapOAHbIM CTaHAAPT MO YNPABICHUIO JIEJIOBOM JNOKyMeHTanueud. OCHOBHBIE
HalpaBJI€HUs] COBEPIIEHCTBOBAHMS CHCTEMbl yHpaBlieHUs HHPopMauuend u
JIOKyMEHTAIMEN B COBPEMEHHOM OOIIIECTBE.

YnpasneHne JOKyMEHTAUEN B OpPraHU3alnu.

JlokymMeHTOo000pOoT W ero cocrapisomue. OCOOEHHOCTH — yIpaBJieHUS.
BXOJSAIIMMHU, UCXOJAIIMMUA U BHYTPEHHUMHU JOKyMeHTamMu. KOHTpoib MCHOTHEHUs
JOKYMEHTOB.

VYnpaBieHue onepaTuBHBIM XPaHEHUEM JOKYMEHTOB. YTPABICHHE APXUBHBIM
XpaHEHHEM JIOKYMEHTOB.

Cucrema TOKyMEHTAlIMOHHOTO O0eCrieYeHUs yIpaBICHUS.

VYmpaBiaeHue kKak OOBEKT TOKyMEHTAlMOHHOro obOecrnedenus. CTpykTypa
OpraHOB yIPABJICHMS, METOJAbl YIpPaBJICHUS, YIPABICHYECKHE NPOLEIYypbl U
KOMMYHUKAIIUOHHBIE  CBSI3M, ONPEIEISIONME CHUCTEMY  JOKYMEHTAIMOHHOIO
oOecrieueHus. YHudUKaus U CTaHAAPTU3AIMS YIIPABIEHYECKUX JOKYMEHTOB.

CopnepxaHne ynpaBlI€HYECKUMX JOKYMEHTOB. CTpyKTypa yIpaBIEHYECKUX
NOKyMeHTOB. CTWib M3J0KE€HUS YIPaBICHUYECKUX JOKYMEHTOB. Odopmienue

YIPaBJIICHYCCKUX TOKYMCHTOB.



Opranuszanuu JOKYMEHTALIMOHHOIO OO€CIeUeHUsl YIpaBi€HUs NEPCOHAJIOM
npeanpusatugd. OcoOEHHOCTHM  yIpaBieHUS JIOKyYMEHTalUel 10 MepcoHaly.
Oco0eHHOCTH JOKYMEHTUPOBAHUS TPYIOBOM JEATEILHOCTH MEPCOHAa.

Crpykrypa 1 QYHKIIUN CITy>KOBI JEI0MPOr3BOACTBA.

JlokyMeHTaIlMOHHOE oOecrieueHue KOMMEPYECKOTO PEANPUSATHUS.
OpraHu3allMOHHOE  TIOCTPOEHHE  CHOyKObl ~ J€JIONpPOM3BOACTBA.  THIOBBIE
OpPTaHU3AIMOHHBIE CTPYKTYPHI CIIY>KOBI JEIONMPOW3BOJCTBA. 3amauyud U (PyHKIUU
CIIyXO0Bbl J1eonpOou3BOJACTBA. DYHKUHUU CTPYKTYPHBIX TOJPA3AEICHUN CIyX Obl
JEJONPOU3BOCTBA.

Opranuzanusi paboThl ¢ KOHPUACHIIMAIBHBIMU JOKYMEHTaMHU.

Pabota ¢ pAOKyMeHTaMH, COAEpX AIIMMH KOH(PUACHIIMAIbHbIE CBEICHUS.
[lepedenp cBeneHU KOHPUACHIMAIBHOTO Xapakrepa. [loHsTHE KOMMeEpuYecKou
TaiiHbl. Ha3HaueHne u Bubl yuera KOHGUISHIIMAIBHBIX TOKYMEeHTOB. CocTaBjieHHeE,
U3FOTOBIICHHE W U3JlaHWE KOH(PUACHUHMAIBHOIO JoKymeHTa. Ilopsaok paboTsl
UCTIOJIHUTETIEH C KOHPUICHITMATHHBIMH TOKYMEHTAMHU U MaTEpHAJIAMHU.

DONeKTpOHHBIH  JOKyMeHTooOopoT.  IlpeumymiectBa U HEAOCTATKH
AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA.

ObecrnieueHre  COXpPAaHHOCTH  JIOKYMEHTOB B JJIEKTPOHHOW  (opme.
ABTOMaTH3AIUS COCTAaBJICHHUSI JOKYMEHTOB. CucreMbl AIEKTPOHHOTO
JTIOKyMEHTO000pOTa, NX CTPYKTypa v hyHKImH. [I[podieMbl mepexoa K 3IeKTPOHHOMY
JOKyMEHTO000pOoTY. JIOCTOMHCTBA U HEAOCTATKH 3JIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA.

O6ecnieuenrie HHGOPMALIMOHHON 0€30MaCHOCTH B OpraHU3alluH.

Cucrema OeszonacHocTH  uH(pOpmanuu.  Yrpo3sl  KOH(MUICHIHMATHEHON
uHpopmarmu. Knaccudukanus yrpos 6ezonacHoctu unpopmaiuu. [IpaBosas 3amura
KoH(puIeHnansHON MHpopManuu. OpraHu3alMoOHHAs 3alUTa KOHPUACHIINATBHON
uHpopmaru. MHkeHepHO-TeXHUUECKas 3aiuTa KOH(UISHIIMaIbHON HHPOPMAIIUH.
CrniocoObI 3a1UThl UHPOPMALIUU.

ApXUBHAas 1eITeJIbHOCTh
TeXHOIO0THS OpraHU3aIMK APXUBHOTO XPaHCHUS JOKYMEHTOB.
[TonsiTHE «apXUBHBINA TOKYMEHT» U «apXUB». APXHUBHOE XpaHEHUE TOKYMEHTOB.

OueHka 3HAYMMOCTH JOKYMEHTOB M CPOKM UX XpaHeHus. OnepaTUBHOE XpaHEHUE



nokyMmeHToB. OOecnedeHrne COXpPaHHOCTH JOKyMEHTOB. OpMbI HCIIOJIb30BAHUS
JIOKYMEHTOB M3 apXMBHOTO (DOHAa OpraHU3alUU.

KommiekToBanne apXuBOB U SKCTIEPTU3a IEHHOCTH JOKYMEHTOB

KommnekroBanue: moHsTHE, ATANbl, ICTOYHUKH. [lepenaya nen Ha XpaHeHUE B
BEJIOMCTBEHHBII U TOCYIapCTBEHHBIN apXUB.

DKcmepTH3a HEHHOCTH TOKYMEHTOB. BOSHHUKHOBEHHE U Pa3BUTHE IKCIEPTU3HI.
OCHOBHBIC MPUHIIMITBI U KPUTEPUU OMPEIEICHUS IEHHOCTH IOKYMEHTOB. MeTombl
aHanmM3a IEHHOCTH TOKyMEHTOB. OpraHm3alioHHOE W HOPMAaTHBHO-METOJUYECKOE
o0ecrnedeHne IKCIEPTU3bI IIEHHOCTH TIOKYMEHTOB.

VY4yeT u obecrieueHre COXpaHHOCTU apXUBHBIX JOKYMEHTOB

Y4eT apXUBHBIX JOKYMEHTOB: ITOHSATHE, dTAIbI U IPUHITUITEI yUeTa TOKYMEHTOB.
Opranuzamusi y4era JOKYMEHTOB B Tmpejenax apxuBoB. COCTaBICHHE YUYETHBIX
JTOKyMEHTOB B apxuBe. (OOeclieyeHUE COXPAHHOCTH JIOKYMEHTOB: 3JaHUS H
MOMEIIEHUS JIsI apXUBOB, PEXKUM XpAaHEHUS, pa3MeIIeHNEe TOKYMEHTOB B XpaHIIIHUIIIE,
IPOBEpKa HATMYUS U COCTOSIHHS JOKYMEHTOB, CO3/IaHUE CTPAXOBOTO (POH/Ia apXUBHBIX
JTIOKYMEHTOB.

MeHeKMEHT B apXUBax.

[Tonsitue apxuBHBI MeHemKMeHT. HopmaTuBHO-TIpaBoBass 6a3a pabOTHI
apxuBa. [lmanupoBanue B apxuBe. Pabora ¢ mepconamom. OCHOBHBIE KaT€TOpUU
CHEIUATNCTOB (3aBEAYIOIMINNA apXHUBOM, apXUBApUyC, KOTU(DUKATOP), TODKHOCTHBIC
00s13aHHOCTH, 3HAHUS U YMECHHS. MapKETHHT B apXUBE.

NHudopmaTuzanms apxuBHOro Jena.

Otambl, OOBEKTHI W 1€MW  UH(pOpMATU3alMK  apXUBHOW  cQephl.
NudopmamoHHble TEXHOJIOTMM W OpTraHM3alius WX BHEJAPEHUS B apXHBax.

BHeKTPOHHBIe HOKYMCHTHBI 1 apXHBBI.
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