




Программа вступительного испытания  

по организации обслуживания в гостиницах, туристских комплексах  

и на предприятиях общественного питания 

для поступающих на базе среднего профессионального образования 

 

Теоретические основы гостеприимства. Индустрия гостеприимства: 

определение, сущность, основные направления. Организаторы гостиничного 

бизнеса. Сущность и специфика гостиничных услуг. 

История развития индустрии гостеприимств. Характеристика 

основных этапов развития мировой индустрии гостеприимства с древних 

времен до наших дней.  Характеристика основных этапов развития индустрии 

гостеприимства в России с древних времен до наших дней. 

Развитие гостиничной индустрии. Классификация средств 

размещения. Виды гостиниц. Правовое регулирование деятельности 

гостиничных предприятий. Стандартизация и сертификация услуг 

гостиничных предприятий. Современные тенденции развития гостиничного 

бизнеса. Глобализация и централизация в гостиничном бизнесе. 

Автоматизированные системы управления гостиничными предприятиями. 

Структура управления гостиничным предприятием. Структура 

управления гостиничным предприятием. Службы гостиницы: их назначение и 

характеристика. 

Технологии гостиничной деятельности. Технологии и организация 

работы службы приема, размещения и обслуживания гостей. Порядок 

регистрации и размещения гостей. Технологии и организация работы 

хозяйственной службы (обслуживание номерного фонда). Характеристика 

здания гостиницы, виды помещений, организаций уборочных работ. 

Технологии выполнения и нормативы проведения различных видов уборочных 

работ. Технологии и организация работы службы питания. Организационная 

структура предприятия питания в гостинице. Кухня, ресторан, бар, кафе, 

банкетная служба, служба обслуживания в номерах. Обслуживание гостей в зале 

ресторана: подготовка ресторанного зала к обслуживанию, обслуживание 

клиентов. Технологии и организация работы анимационной службы. 



Технологии и организация предоставления дополнительных услуг в гостинице. 

Организация бытового обслуживания. Транспортные услуги. Должностные 

инструкции персонала гостиниц и ресторанов. Культура обслуживания. Этика 

делового общения в сфере гостиничного сервиса. Правила поведения 

персонала гостиниц и ресторанов. Внешний вид и культура речи персонала. 

Служебный этикет. 

История и сущность экскурсионного дела. Экскурсионное дело в 

Российской империи. Развитие экскурсионного дела в СССР. Экскурсионное 

дело в современной России. Регионы, наиболее привлекательные для 

экскурсионного дела. Экскурсия как вид деятельности. Функции и признаки 

экскурсий. Классификация экскурсий. Экскурсионная услуга в составе 

турпродукта.  

Экскурсионная методика и пути ее совершенствования. Технология 

разработки новой экскурсии. «Портфель» экскурсовода. Техника ведения 

экскурсии. Основные приемы показа. Основные приемы рассказа. Основные 

приемы ведения экскурсий.  

Основы обеспечения безопасности в туризме. Понятие безопасности в 

сфере туризма. Источники опасностей. Требования безопасности при 

туристско-экскурсионном обслуживании. Правовое регулирование и 

государственная поддержка безопасности туристской деятельности. Права и 

обязанности туристов. Страхование туристов.  

Исторические аспекты развития услуг питания. Историческое 

развитие услуг питания. Становление услуг питания в России.  

Классификация и типология предприятий общественного питания. 

Классификация и типология предприятий общественного питания: рестораны, 

бары, кафе, столовые, закусочные, предприятие быстрого обслуживания, иные 

виды предприятий общественного питания. 

Организация обслуживания гостей питанием гостиничных 

предприятий. Структура службы питания гостиничного предприятия. Формы, 

типы питания и виды меню в гостиничном предприятии. Конфликты с гостями 

предприятий питания и методы их разрешения.  
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