




Программа вступительного испытания 

по основам управленческой деятельности 

для поступающих на базе среднего профессионального образования 

Управление как процесс 

Понятие и виды управления. Принципы менеджмента Процесс 

управления и его элементы. Управление как наука. Управление как функция. 

Управление как процесс.  

Функции менеджмента. Эффективность управления. Особенности 

современного управленца.  

Организационный менеджмент. Производственный менеджмент. 

Инновационный менеджмент. Управление персоналом. Финансовый менеджмент. 

Эволюции управленческой мысли 

Периодизация развития управления (управленческие революции). 

Управленческие концепции Древнего мира и Средневековья. Развитие 

управленческой мысли в условиях промышленной революции.  

Становление и развитие научного управления (менеджмента) в ХХ и 

начале ХХI века. Рационалистическая школа менеджмента Классическая 

(административная) школа менеджмента Системный подход к управлению. 

Ситуационный подход к менеджменту. Управленческие идеи в России и СССР  

Организация как объект управления 

Понятие и классификация организаций. Формальные и неформальные 

организации. Юридическое лицо. Некоммерческие организации. 

Жизненный цикл организации. Характеристика стадий создания, роста, 

зрелости, спада, реорганизации и ликвидации. 

Внутренняя среда организации. Внешняя среда организации. Человек и 

организация  

Цели и стратегии развития организации 

Понятие цели. Требования к целям. SMART-характеристики. 

Система целей организации. Миссия организации. Дерево целей. 

Стратегические, оперативные и тактические цели. 

Управление по целям. Алгоритм управления по целям.  



Суть и типы стратегий. Наступательные стратегии. Оборонительные 

стратегии. Стратегии сокращения или смена вида деятельности. Выбор 

стратегии деятельности.  

Методы управления 

Система методов управления. Организационно-административные 

методы управления. Экономические методы управления. Социально-

психологические методы управления  

Управленческие решения 

Понятие и виды управленческих решений. Понятие проблемы, задачи. 

Интуитивное решение. Адаптационное решение. Рациональное (аналитическое) 

решение. Требования к качеству управленческих решений.  

Выявление и анализ проблем. Процесс выработки рационального 

решения. Подходы к решению. Критерии выбора решения. Разработка 

вариантов решения. Сравнение альтернатив и выбор решения. Организация 

выполнения решения.  

Система управления 

Понятие системы управления. Субъект и объект управления. Органы 

управления в организации. 

Организационные полномочия. Разделение и поглощение полномочий. 

Централизация и децентрализация организационных полномочий, их 

достоинства и недостатки.  

Коммуникационная структура управления.  Основные элементы процесса 

коммуникации. Этапы коммуникации. Виды коммуникаций: внешние и 

внутренние, вертикальные и горизонтальные, формальные и неформальные. 

Организационная структура управления 

Суть и типы организационных структур управления. Основные элементы 

и типы структур. Принципы построения структур управления 

Основные характеристики иерархических структур управления.  

Основные характеристики адаптивных структур управления  

Человеческий фактор в менеджменте 

Личность и управление. Личностные качества: направленность, 

способности, темперамент.  



Темперамент и его разновидности. Характер и факторы, влияющие на его 

формирование. Человеческий капитал. Поведение людей в организации  

Рабочая группа, команда 

Понятие и признаки рабочей группы. Классификация рабочих групп. 

Психологические характеристики рабочей группы. Развитие рабочей группы. 

Роль конформизма в развитии рабочей группы  

Руководитель и руководство 

Руководитель и его функции. Качества руководителя. Уровни 

руководства. Типы руководителей. Руководитель и лидер. Концепции 

лидерства. Подходы к руководству людьми. Способы воздействия на 

подчиненных. Стили руководства  

Мотивация и стимулирование персонала 

Потребности, интересы, мотивы, стимулы. Классификация потребностей. 

Мотивационный механизм и его элементы.  

Экономическая мотивация работников. Неэкономические способы 

мотивации. Концепции мотивации. 

Организационная культура и управление ее развитием  

Организационная культура: ее суть, признаки, функции. Элементы 

организационной культуры. Имидж организации. Позитивные и негативные 

ценности. 

Параметры и основные типы организационных культур. Управление 

развитием организационной культуры  

Управленческие конфликты 

Внутриорганизационные конфликты: суть, причины, виды, формы. 

Конфликт как процесс. Стратегии преодоления конфликта. Переговоры как 

способ преодоления конфликтов. Переговорный процесс  

Контроль в управлении 

Суть и принципы контрольной деятельности. Функции контроля в системе 

управления.  

Классификация контроля. Этапы процесса контроля. Внешний и внутренний 

контроль.  
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