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Hayuno-memooonozuueckue 0CHOGbL CHIAHOAPDMU3AYUU

OcCHOBHBIC TIOHSITHS W OMpEICICHUS B 00JacTH CTaHAapTHU3auu. [IpuHIUIBI
U 3a/laud CTaHAapTu3anuu. Ponb cTaHmapTu3aluu B peaau3aliiu JOCTHXKCHUN HayKu
U TEXHUKHU U YCKOPEHUHU HAy4YHO-TEXHUYECKOTro nporpecca. TpeOoBaHUs K COJECPKAHUIO
OCHOBOITOJIATAIOIINUX OOMIETEXHUUECKUX CTaHaPTOB HA MPOAYKIIMIO U Ha YCIYTH.

Metonuueckre ocHOBBI cTanaaptuzanuu. Ctanmaptuzanus, e€ 1eiau, QyHKIHH.
3akoHo/aTeIbHAs U HOpMaTuBHAs 0aza PO B obnactu cranpapTusanuu. HopmaruBHbie
nokymeHTl P® B oOnactu cranmaptuzanuu. OOBEKTHl CTaHAapTU3alUU. Buabl
CTaHJAPTOB B 3aBUCUMOCTH OT OOBEKTAa U AacleKTa CTaHJapTU3allud, a TaKkKe
COJIEp>KaHMs yCTaHABIIMBAEMBbIX B CTaHJapTaX TpeOOBaHMUIA.

TexHuyeckue perjiaMeHThl B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM «(O TEXHHYECKOM
PEryJIMPOBAHUMY: LIEJIU PUHSTHUS, TIOPSIAOK pa3pabOTKU, COAEpKaHUE TPUMEHEHHE.

Opranuzanus padot no cranaaptuzanuu B PO. Oynkimu denepaabHOro areHTCTBa
0 TEXHUYECKOMY peryimpoBanuto U metposioruu PO. Cayx0w 1 TK 1o crannaptuzaimm.

Hanmonanbabie cranmapthl. [lopsgok pa3pabOTKH UM MPUHSATUS HAIMOHAJIBHBIX
ctanaaptoB. llenmu oOHOBIEHHS HAIMOHAJIBHBIX CTAHAAPTOB M BHUILI OOHOBJICHHUS.
Cranpaptsl opranuzanu. [lopsiok pa3paboTKu, YTBEPKICHUS U TPUMEHEHUS.

Oo6miepoccuiickue KiaacCU(PUKATOPhl TEXHUKO-DKOHOMUYECKOW U COIMAIbHON
nHGbOpMaIUK: 1ETM U MOPSJIOK pa3paboTKu U npuMeHeHus. CBOIbI MTPABUJI: OpraHu3aIus
pa3paboTku U yTBepxkaAcHUsA. DopMUpOBaHHE TMEPEUHS HAIMOHAJIBHBIX CTaHIApPTOB
1 (WJI1) CBOJIOB MPABUMJI JIsl 00eCrieueH sl COOJTFOIeHNS TpeOOBaHHI TEXHUIECKOTO peryiaMeHTa.

YpoBHM cranaapTu3au. MexTyHapoaHas 1 MEKTOCYJapCTBEHHAs CTaHIapTU3alHsL.
Crpykrypa u npuniumsl pabotet MCO, MOK, 'ATT. [IpuMenenne MexIyHapOIHBIX,
MEKTOCYTAPCTBEHHBIX M PETHOHANIBHBIX CTaHapToB B PD. Metoabl cTaHIapTU3aIuu:
uaeHTUGUKAIMs  0OBEKTOB, TapaMeTpuyeckas CTaHAapTU3alus, yHUUKAIWS,
TUNMHU3aIMs, arperupoBanuve. KomIuiekcHas CTaHIapTU3alUs  B3aMMOCBS3aHHBIX
00OBEKTOB.

OnTumuzanus mnapaMeTpoB OOBEKTOB CTaHAApTU3alLMU. TumoBas OJIOK-cxema

OIITUMH3AllNH, €€ aHAJIU3. MC}K,IIYHaPOILHa}I CTaHdapTU3alu:l.



Hayuno-wemooonozuueckue 0CHO8bL MEMPOI02UU

TeopeTnyeckrue OCHOBBI METPOJIOTMH. 3aKOHOMEPHOCTH Pa3BUTHUS W3MEPEHMI,
NOTPEIIHOCTH U3MepeHuil. ['ocynmapcTBeHHas cucTema oOecnedYeHHus eIUHCTBA
m3mepennii. Cdepa TOCYyIapCTBEHHOTO PETYIMPOBAaHMS OOECredeHus eIMHCTBA
u3Mmepennii B coorBerctBuu ¢ 102-®3 «O6 obecrnieueHUM €IUHCTBA H3MEPEHUI».
@DOopMBI FOCYIAPCTBEHHOIO PETYJIMPOBAHUS B 007aCTH 00ECIIEUEHNS €IMHCTBA U3MEPEHUI.

[lokazaTenun TOYHOCTM  HW3MEPEHHM, HeompeneaeHHoCcTh. [lorpemHocTu
U3MEpPEHUN, MX KIacCU(pUKALUs, CHOCOObl OOHApYyXEHUs M ycTpaHeHus. MeTonbl
IPOBEPKU TMPUEMIIEMOCTH pPE3YyJbTAaTOB H3MEPEHHM (MCTBITAaHWM) M YCTAHOBJICHHUS
OKOHYATEJILHOTO PE3YJIbTATA.

Mertponornueckoe  oOecriedeHHe  UCHBITAHUH.  AJTOPUTMBI  OLICHUBAHMS
MOTPEUTHOCTEN NP aTTECTALIMM METOJMK BBIMOJIHEHUS! U3MEPEHU.

BeposiTHOCTHOE oOmMcaHWe TOrpemHocTed u3MepeHud. Buasl  QyHKUMN
pacnpeneneHus CIy4aiHbIX NOTPEIIHOCTEN N3MEpEeHUH. MOMEHTBI pacIpe/IeICHUM.

N3mepurensHoe nipeoOpazoBanue. Knaccudukaims Gpuanueckux BEIUYHH IO CIIOCo0y
M3MEPUTENILHOTO MpeoOpa3oBaHMsl, IIKadbl (U3HUYECKUX BeIWYMH. F3MepeHnwue.
OcHoBHOe ypaBHeHUE n3Mepennil. Kimaccudukanus usmepeHuii 1 METo0B U3MEpPEHU M.

CpenctBa  u3MepeHM, WX  KJacCUPUKaUss U METPOJIOTMYECKUe
XapaKTePUCTUKHU. DTaJOHbl eIUHULl (pu3ndeckux BenuuyuH. Knaccudukanus 3TanoHOB
10 METPOJIOTHYECKOMY Ha3HAUYECHHUIO.

OcHo6bl MeHedIHCcMeHma Kauecmea nPOOYKUuU u yciyz

OCHOBHbBIE TIOHSITHSI, COBPEMEHHbBIE KOHLEMIMU M OINpeAesieHuss B 00J1acTu
MEHeKMeHTa KadyecTBa. CTOMMOCTh M IIEHHOCTh MpoAyKTa. KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh
NpPOAYyKUMU U yciayr. MeHemkmeHT KadectBa. KoHTponb kadecTBa. OOecrnieueHue
KauecTBa. YyulieHue kayectBa. MHCTpyMEHTbI MEHEPKMEHTA KaueCcTBa.

[TokazaTenn kadecTBa MNPOAYKIMU M MX Kiaccupukauus. Meroabl OIEHKU
ypoBHS KadecTBa. OnNTUMM3aIUsl KayecTBa MNPOAYKIUHU. TEXHUKO-3KOHOMUYECKUE
MOKa3aTesd KauecTBa MPOAYKIIUH.

dopMUpOBaHUE KadyecTBa NPOAYKLUMU MU YCIYI Ha 3Talax >KU3HEHHOTO LHKIIA.
OcHoBHbIE (PAKTOPBI, BIMAIOIINE HAa KAuyeCTBO MNPOAYKIMH U yciayr. KoHTposb
KauyecTBa, BHUJbI KOHTPOJS, OLEHKAa ypoBHS AedexkTHocTu. OpraHuzanusi KOHTPOJS

Ka4dycCTBa.



MeTononorudeckne OCHOBBI MEHEKMEHTa KadecTBa. [[puHIMIIBI MEHEIPKMEHTA
kadecTBa. CHCTEMHBIH TIOIXOJ B MEHEIKMEHTE KadecTBa. OTEUECTBEHHBIA OIIBIT
CO3JJaHUSl CHCTEM VYIPABJICHHUS KadeCcTBOM. MEHEIXMEHT KadecTBa COIVIACHO
MexayHapoaHbiM crannaptam cepun MCO 9000, ob6macte geiictBus, cdepa
OpUMEHEHUsI W CTPYKTypa  CTaHJapTOB. MexayHapoaHble — OpraHU3aliu
M0 CTaHAApTU3alUHU B cepe ynpaBIeHUS] KAYECTBOM.

JlokymeHTaIusi CHUCTEMbl MEHEIKMEHTa KkadecTBa. I[lonmutuka B oOnacTu
KadyecTBa. PyKOBOJICTBO 10 KayeCTBY, TporpaMma KadecTBa, paboure Mpoueayphbl U UxX
JOKyMEHTUpOBaHUE. BHyTpeHHss mpoBepka (ayAuT TIEPBOM CTOPOHBI) CHUCTEMBI
KauecTBa. AHalIM3 U OLEHKA CHUCTEMBbI KAauecTBa CO CTOPOHBI PYKOBOACTBA. Pucku
Y BO3MOXKHOCTH B YIIPaBJICHUU Ka4yECTBOM.

OobecnieueHre CTaOMIBHOCTU MPOLECCOB OpraHu3anuu. CrenraibHble MPOLECCHI.
Koppektupyroiiue u npeaynpexaaronme 1eHCcTBUs.

Nnentudukamus ©u TPOCISKUBAEMOCTh MPOAYKIHMH. PerucTpamusi JaHHBIX
o kayectBe. WHpopmanmoHHoe oOecrieyeHre CHUCTEMBI MEHEIKMEHTa KayecTBa.
Opranu3zaiusi iICTOYHUKOB MHGOpMAIIUK, CPEACTB cOopa, Mepeaun JaHHbIX U UX 00pabOTKH.

DKOHOMHMYECKAsI OIIEHKA CUCTEMbI Ka4eCTBa. 3aTpaThl HAa KAU4eCTBO, 0a3a H3MEPEHUH.

CpeactBa W MeETOABI ympaBicHHs KadecTBOM. CTaTUCTUYECKHE METOMIBI
B YIpaBJI€HUU KayecTBOM. «HCTPYMEHTBHI» yNpaBJICHUS KaueCTBOM: CEMb MPOCTHIX
METOJIOB W HOBBIC WHCTPYMEHTBHI YIPABJICHHS KadecTBOM. MeToapl oOecreueHus
KauecTBa B TPOEKTHOW JESATEIBHOCTU: aHAJM3 OTKA30B W CTENEHU UX BIIHMSIHUS
Ha motpedutens (FMEA-anamu3), TexHOIIOTHS pa3BepThIBAHUS (PYHKIUN KadecTBa
(QFD- ananu3s), pyHKIHOHATBHO-(pHU3NUecKkuii aHamu3 (PDA).

Bceobmiee ynpasnenue xadectBoM (TQM). Ilonarue o BceoOlieM yrpaBieHUH
KaueCTBOM, COBPEMEHHBIC MOJIENI YIPABJICHHS, KPUTEPUH COOTBETCTBUS. Duminocodus
HEIPEPBIBHOTO YIIy4IICHUsT KadecTBa. HTerpamust 3amad oOecleueHHs KadecTBa
paboThl BCceX paOOTHHKOB HAa BCEX YPOBHSAX M BO BCEX MOAPA3ACICHUSX C 3aadyaMu
Ou3Heca KOMIIAaHUM U UHTEpecaMu OOIIEeCTBa.

Cucmema ouenku coomeemcmeus P@®

OcHOBHBIC TpaBHWJIa U TPOLEAYPHl aKkpeauTanuu. IIpoBepka HCHBITATEIBLHBIX
nabopaTopuii U OPTaHOB MO CEePTU(UKAIMU HA CTAAUU AKKPEIUTAlWU. TeXHUYeCKas
KOMITETEHTHOCTh HCIIBITATEIbHOW J1ab0paTopuu. AJNTOPUTMBI BHYTPHIA00PATOPHOTO

KOHTPOJIA Ka4€CTBa WUCIIBITAHUN.



MexnayHaponHass TpakTUKa aKKpeAUTauu W cepTuduKarmu. Moaynu OIeHKH
cootrBeTcTBUs. (CTaHgapTu3alusi, MOATBEPKICHUE COOTBETCTBUS, AaKKpEIUTAIIUS;
UX pOJIb B Pa3BUTHUM MHPOBOIO SKOHOMHYECKOIO COTPYJIHHUYECTBA. I'OCynapCcTBEHHOE
PETYJINPOBaHKE U TIPABOBOE OOECIIeUEHHE.

[TontBepkaenue coorBeTcTBUA. Jlekmapauus o cooTBeTcTBUA. (OCHOBHBIE
noHsATUs U onpeaenenus. Lemu u mpuHnune! ceprudukanuu. Cucrema cepTuduKaum
U ee yyacTHHKU. Bunabl ceptuduxamum: obsi3aTenbHas U 100poBoibHas. CXembl
ceprudukanuu npoayknuu. Cxembl JAekiapupoBaHUs cooTBeTcTBUSA. CepTudukarus
ycyT. DKojorudeckas ceptudukarys. Ceptuduranus cuCTeM MEHEKMEHTa KauecTBa.

OpraHusaiuss W TpOBEACHHE padOT MO CepTHUPUKALMHK CHCTEM KayecTBa.
OcHoBHBIE 3Tanbl U npoueaypsl. Opranuzanus Mnpoiecca MPOBEACHUs CePTUPUKALINH
Ha NPEINPUATUH, OOBEKTHI MPOBEPKH U OLICHKH MPU CEpTUPUKAIIMN CUCTEM KauecTBa.
Peructp cepTuduMpOBaHHBIX CUCTEM KauyecTBa. Y CIIOBHS BbIJIaYd U aHHYJIUPOBAHUS
ceptudukKaTta Ha CUCTEMY MEHEKMEHTa kadecTBa. KBanudukanuoHHble TpeOOBaHUS
K 3KCIIEPTAM-ayAUTOPAM.
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