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IIporpamMma BCTYNHTEIbHOT0 HCIBITAHUS
10 MEHEKMEHTY
I IOCTYNAIOIIMX HA HANIPaBJIeHHe MOAT0TOBKH MaruCTPaTypPhbl
38.04.02 — MeHex:KMeHT

Teopusa meneorncmenma (ucmopus ynpaeneHuecKoil Mulciu, meopus Op2aHu3ayuu,
OP2aHU3AUUOHHOE nosedeHuUe)

Omnpenenenue cucteMbl. TUIBI CHCTEM U UX OCHOBHBIE cBOMcTBAa. OcOOEHHOCTH
B3aMMOJICUCTBHSI CHCTEMbl W BHEIIHEH cpenbl. CUCTEMHBIM MOAXOA K H3YYECHHIO
opraHu3alnuu U ympasiaeHus: €. OCOOCHHOCTU COIUATBHBIX CaMOOPTaHU3YIOUIUXCS
cUCTEeM. XapaKTepHbIEC CBOICTBA 1IEJI€YCTPEMIICHHBIX HEIETEPMUHUPOBAHHBIX CUCTEM:
CJIIOKHOCThb, Pa3MbITOCTh (AU Py3HOCTH), MHOTOMEPHOCTb, MHOTOYUCICHHOCTD
KOHTPOJUPYIOIINX MMapaMeTPOB, HECTAITMOHAPHOCTh, UHEPIIMOHHOCTh, MHOTOIIEIIEBasI
HaIpaBJI€HHOCTh, MHOTOKPUTEPUATHLHOCTD.

YnpaBneHne W MEHEKMEHT. YIIPaBJICHUE KaK HCKYCCTBO, HayKa, IPOLECC
u QyHkiusa. [loHSTHE «MEHEIKMEHT» KaK YIpaBJIE€HHWE B YCJIOBHUSX PBIHOYHBIX
OTHOILIEHUI. MeXANCIUIIIIMHAPHBIE 3aBUCUMOCTH B MEHEIKMEHTE.

3aKOHOMEpPHOCTU  YINPABJICHUS  Pa3IMYHBIMU  CUCTEMaMHU.  YIIpaBJICHHE
COIMAJIBHO — 9KOHOMHYECKUMU CUCTEMaMu (opraHu3anusimMu). Bzaumonericteue Gpopm

COOCTBEHHOCTU U CUCTEMBI MeHeKMeHTa. «[lapTucunatuBabie» GOPMBI YIIpaBICHUS

Oyymiero.
Nudpactpykrypa MEHEI)KMEHTA. MenTanurer, MOTEHUIHMAT 3HAHUU
M oOlecTBeHHass cpeAa —  KOMIIOHEHTBI, ONpPEAEISIOINEe  BO3MOXKHOCTb

1 HEOOXOJIMMOCTh MEHEIKMEHTA.

Mopnenb coBpeMeHHOro MeHemkepa. OyHkuu U pecypcsl MeHemkepa. CTuib
MEHEKMEHTa M UMUK (00pa3) MeHemxepa. CyIIHOCT, M COJEpPKAHHE TpyJa
MeHemkepa.  OG(PEeKTUBHOCT M KA4eCTBO  JICSITENBHOCTH  MEHEIKEepa.
[Ipodeccrnonanusm MenemxmenTa. GakTopsl, XapakTEepU3yIOLIUE MOJEIb MEHEKepa.

CoBpeMeHHbIE  KOHLENIMM TOHMMAaHUM  YOPABICHUS: TEXHOJOTMYECKas,
uHpopmarmonHas. KoHienius, OCHOBaHHas Ha BBIACICHUM CYObEKTa M OOBEKTa
yhnpaBiieHHs. YTpaBieHUE KaK COIJIacylouasi, peryjupyolias 4acTh AESTEIbHOCTU
yenoBeka. Oco3HaHMe MOTPEeOHOCTE Kak OCOOEHHOCTU YIpaBiieHUsA. YTMpaBlIeHUE
Kak ¢akrtop ycnexa JaeaTrenbHOCTH. KiltoueBble KaTeropum JesTeIbHOCTHON

KOHIOCIIIWHA YIIPABJICHUA: CUCTCMA, IIPOLCCC U MCXAHU3M YIIPABJICHUS.



®yukuuu ynpasnenus. [Ipupoza, coctas u coaepxanue QyHKIUNA MEHEKMEHTA.
CTpyKTypHBIE M coOJep)KaTeibHble (QYHKIMM yrpaBieHUs. OCHOBHbIE (YHKIUU
COBPEMEHHOIO MEHE/DKMEHTA: IIeJICTIONaraHie U CTPaTeronoiaraiyie, MIaHNPOBAaHUE
U pEeryJMpOBaHUE, OPraHU3alMs W KOOPAHWHALMSA, MOTHBALUA W CTHUMYJHUPOBAaHWE,
T'YMaHU3M U KOPIIOPAaTUBHOCTH, UCCIIENOBAHUE U KOHTPOJIb. B3aMMOCBA3b CHCTEMHBIX
(GYHKIMI MEHEKMEHTA.

Metoasl peanuzanuu  (QYyHKIUNA MEHEIKMEHTa. MeETOoapl  yIpaBIEHYECKOTO
BO3AcUCTBHsL. (DYyHKIMOHAIBHOE pPAa3JEICHUE YNPABICHYECKOro Tpyna. DyHKIHUH
IPOLIECCOB B CUCTEME MEHE/KMEHTA: MAPKETUHT, (PUHAHCHI, IEPCOHAJI, IPOU3BOACTBO,
HUOKP, pa3zsutue, KOHTpOIUTUHT. B3auMocBs3b QYyHKINI yIIpaBICHHUS.

XapakTeprucTuka BUJJOB MEHEDKMEHTa. J{uBepcudukanys MEHE)KMEHTA.

Metoapl ympaBieHus:: oOLIeHay4YHbE, (DYHKIMOHAJIBHBIMH IOJICUCTEMAMH,
OPUHATHS ~ YOPABJICHYECKUX  PEUICHWH, BBINOJHEHUS (QYHKUMN  yIpaBieHUS.
QO YyHKIMOHAIBHOE Pa3ACIICHUE YIIPABICHYECKOIO TPy Aa.

Teopuss MOTMBAIMM M €€ MECTO B IIPOLIECCE AKTUBHM3ALMS YEJIOBEUYECKOTO
pecypca. [lo0yxaeHne noTpedHOCTE, MHTEPECOB U CTUMYJIOB B TOBEJCHUU YEJIOBEKA.
Teopun conmepxkanusi MOTHMBauuu: Teopust Macnoy, Teopust Anbaepdepa, Teopus
MakKnennannga, teopus ['epubdepra. Teopum mporiecca MOTHUBALIMU: TEOPUS
OKMJAHUSA, TEOpHUs  CIPABEMJIMBOCTH, TEOpPUS  IMAPTUCUIIATUBHOCTU.  THUIBI
BO3HAIPAKICHUM W HX BIMAHHE HA MOTHBALMOHHOE IIOBEICHUE YEJIOBEKA.
MoTHBalMOHHBIN MEXaHU3M aKTUBU3ALUU AEATEIBHOCTH B CUCTEME MEHEKMEHTA.

Kontponp kak ¢yHkuus menemxmeHTa. OCHOBBI KOHTPOJBHOW AEATEIbHOCTH.
Bunp! kouTposis. [IoHATHE OpraHU3aliMOHHOTO ayAUTa U KOHTPOJUIMHIA B MEHEKMEHTE.

Opranmzanuss Kak  00bekT  ympasineHus.  OmnpeneneHue  OpraHu3alld.
Opranuzanuss Kak OTKpeITas cucrema. OmpeneneHue, cpena W ypPOBHHU
OPraHM3alMOHHBIX OTHOIIEHUIN. CyIIHOCTh IOHATUH - IEJIETUPOBAHUE U OTBETCTBEHHOCTD,
00s13aTenbCTBO M monHOMouus. [lomHOMOUMS, (QYHKIMM M KOMIIETEHIUH —
OpraHHW3alMOHHAsI OCHOBA ITOCTPOECHUS CHUCTEMBI YyIpaBiieHUs. LlenTpanu3anus
U JeueHTpaiu3auus ynpasieHus. JlenerupoBanue mnosnHoMounii. CooTHomEeHue
MIOJIHOMOYMII M  BJAacTH. XapakTepucTuka mnosHoMounii. CoderaHuss Tpas,

0053aHHOCTEN 1 OTBETCTBEHHOCTHU B YIIPABJIECHUH U €r0 XapaKTEPUCTHUKA.



Tunel opranv3anui 1Mo B3aMMOJECHCTBUIO C BHEIIHEW CPENIOW: MEXAHUCTUUYECKUE
U opranudeckue. Tumel opraHu3auuid 1O B3aUMOJCWCTBUIO MOAPA3ACICHUN:
TpPaJUIIMOHHbIE, JMBU3MOHAIbHBIC, IITAOHBIE M MaTpuyHble. TUIBI OpraHU3alUN
[0 B3aUMOJECHUCTBUIO C YEJIOBEKOM: KOPIIOPATHBHBICE W WHIAWBUAYyanucTtckue. HoBbie
TUIBl OpPraHU3alMi: 3AXOKPATUYECKUE W IMAPTUCUIIATHBHBIC. THUMBI OpraHU3aldi
B MH(OPMALIMOHHON YKOHOMUKE.

Mogenu opraHuszanuii: MOJAEIb MEXAHUCTUYECKOW KOHCTPYKIMHU, 1O MPUHIIUITY
pasnmeneHus TpyAa, CIOKHON HEepapXWuecKol CcUCTeMbl, 7S. Monenb «CIIOEHHOTO
nuporay ['.b. Kneitnepa. Mojenb kanuTanaoB Kopropamuu (KamuTajiorpaMmma).

VYnpasnenue kak pasBuBaromasics cucreMa. DopMmbl OpraHu3alMyd CHUCTEMBI
MeHeKMEeHTa. (OCHOBHBIE TMOAXOJAbl K IIOCTPOCHHUIO CHUCTEMBI  YIIPaBICHUS
oprann3auud. Mojenu cuctemsl ympaBiieHHs opraHuzauuu 1o 2.M.KopoTkoay,
O.C. Buxanckomy, P.A.@arxyrauHoBy. WMHTerpupoBaHHass MOJENb CHCTEMBI
ynpasiienus kopriopamuu. Coctas, TUIIBI U GYHKIIUU, BBITIOJIHAEMbIE ITOJACUCTEMAMHU.

enu ynpaBnenus, ux kinaccudukamus. TpeGoBanus, NpeabaBIsieMble K IEIIM
u (opmbl Ux npeacrasieHud. JlepeBo uenei.

KntoueBbie MTOHATHS: CTPYKTYpa, OpraHu3alOHHAsS CTPYKTYpa,
opranuzanuoHHas  ctpykrypa ympasieHuss (OCY).  OcCHOBHBIE  DJIEMEHTHI
OPTraHU3allMOHHOW CTPYKTYphl yrpaBiacHus. CBSA3M Kak OMNPEICIISIONIAN 3JIEMEHT
OPraHU3allMOHHOW  CTPYKTypbl  ymnpaBiicHUs. @OyHKIMOHAJIbHBIE, JIMHEHHBIE,
dopmanbubie U Hedopmanbhbie cBsa3u. Hasnauenue OCY.

OpranmzaimonHsie  (GopMbl B CcuUCTEME MEHEMKMeHTa. Mepapxuyeckuii
Y OPraHUYECKUU TUIIBI CTPYKTYP YIIPABJICHUS.

OpraHu3aimoOHHO-TIPABOBBIE OCHOBBI (DOPMHUPOBAHMSI CTPYKTYp YIPaBICHUS.
Anamuz  npoonem dopmupoBanus OCY. Tenaennuun dopmupoBanus OCY
B PBIHOYHOM HKOHOMHKE. XapaKTEPUCTHKA OPTaHU3alMOHHO-TIPABOBBIX (HopM
XO3SIMCTBEHHOU 1€ TEIbHOCTH IIPEAIIPUSITHH.

[Ipupona yrnpasieHus 1 UCTOPUYECKHUE TEHICHIIMM €T0 Pa3BUTHA. Y CIOBUS U (haKTOPbI
BO3HUKHOBEHUS M Pa3BUTHSI MEHEKMEHTA. DBOJIIOLNS YIIPABIECHYECKONW MBICIU. JTaIlbl
U IIKOJIBI B UCTOPUU MEHEKMeHTa. «OTHOMEpHBIe» yUeHHsI 00 YNpaBJICHUN: HAYYHOE
ynpasienne ®. Telinopa, MKoJIa YeI0BEYECKUX OTHOIIEHH J.Mbaito u M. ®omnerr,

Teopusi «X» u «Y» JI. Mak-I'peropa. Opranuzanmonnsie Teopun A. @aiions u M. Bebepa.



MHOromepHple KOHULENIMM MEHEKMEHTA: CHUCTEMHAas M CHUTYallMOHHAs TEOPHH.
«CuHTreTnyeckue ydeHus» o0 ympapieHud. KoHuenuusi ynpapieHUs IO UEIsM
I1. [dpakepa, cuTyalliOHHbIE Teopuu, Teopusi «Z». «llaptucunaruBHbie» (HOPMBI
ynpasierus oyaymiero. O0ydaemasi OpraHu3aliusi.

[IpyHmmnel  ynpasnenus npeanpuaumarened Poccum  1912r.  Hayunsle
pa3pabotku B obnactu ynpasienus A.K. ['ocresa u I1.M. Kepxxenuiena.

3aKOH COOTBETCTBHUSI MEHTAJIUTETA U MEHEKMEHTA.

PaznooOpa3ue mojeneli MEHEIKMEHTa: aMEepUKaHCKast, SITMOHCKasl, eBporeiickas
U Jpyrue.

BiusgHre HauMOHAJIBHO-UCTOPUYECKUX (PAKTOPOB Ha Pa3BUTHE MEHEIKMEHTA.
Hayunbie pabotet H.A. bepasea, JIL.LH. TI'ymmneBa, B.O. Kirouesckoro,
I1.51. Haagaesa B fgese yrnopsiiouYEeHUsI U CUCTEMATH3ALMU 3HAHUN O PYCCKOM KYJIbTYpE.
@akTopbl, BIUSIOIIME HA CTAaHOBJIEHHME MeHemkMeHTa B Poccun. IIpoGremsl
MEHEDKMEHTAa B YCIOBHAX II€pexoJa K pPBIHOYHBIM OTHOLICHUsAM. PasBurue
ynpasienus B Poccnn.

KoMMmyHukammmn mexnay opranuszauuer m e€ cpenoi. KomMmyHUKannum Mexnmy
YPOBHSIMU U ToapazaeneHusiMU. KOMMyHHMKalMOHHBIM mpouecc Kak OOMeH
uHpopmanuenn U ero xapakrepuctuka. OCHOBHBIE 3Tanbl OOMeHa HH(OpMmanuen.
MeXIUYHOCTHBIE KOMMYHHMKAllMM W HMX XapakrepucTtuka. Ilytm mnoBbieHus
MEXITMYHOCTHBIX KOMMYHUKAIMA. OpraHn3aliOHHbIE KOMMYHHKALIMM U UX XapaKTePUCTHKA.
IlyTu coBepiIeHCTBOBAaHNS KOMMYHUKAIMNA B OpraHU3alUsX.

JImpepcTBO M BIACTHBIE OTHOLICHUS B CUCTEME MeHemkMmeHTa. Iloaxon
K JUAEPCTBY C MO3UIMHU JIMYHBIX KauecTB (Teopus BeIMKUX Jitonaei). [loBegeHueckuit
MOAXO0J K JINJEPCTBY U €0 XapaKTePUCTUKA. ABTOKPATUYECKHUNA CTUJIb JINJIEPCTBA.

Teopusa «X» Hyrmaca Maxkl'peropa. [leMOKpaTMueCKuil CTWIb JUIAEPCTBA.
JIunepcTBo, cocpeioToueHHOE Ha padoTe. JInnepcTBo, COCPEeOTOUEHHOE Ha YEIIOBEKE.
CooTHoIIEHNE yI0BIETBOPEHHOCTH, CTHIISI PyKOBOACTBA M POU3BOIUTEIBHOCTH.

CutyannonHass MoJenp pykoBoacTtBa dumiepa u e€ xapakrepuctuka. Iloaxon
K JIuaepcTBy Murtuena - Xayca U yCIOBHS €r0 HUCIOJb30BaHusA. Teopus )KU3HEHHOIO
nukna Iloms Xepcu m Kena bnanmiapa o yeTblpéx CcTWISIX nuaepcTBa. Mojenb
IPHHSTHS PElICHNH pyKkoBoauTeneM Bpyma MerTona.

OnpeneneHre M CyIIHOCTh BIAcTU. MexXaHM3Mbl peanu3alud BiacTh. Biacte

U yIipaBJieHue: po0siemMa yrnpapisieMOCTH U PU3HAKHA HEYIIPABISIEMOCTH.



DJEeMEHTHI YNpaBIsIEMOCTU: COJIEUCTBUE U COTpyaHMYecTBO. IlapTHepcTBO Kak
(dakTop MOBBIIICHUS yrpaBisieMocTd. Tumonorusa BiaacTu. bamanc BmacTu MeHemkepa
Y IOTYMHEHHBIX.

@daxTOopHl, BAUIOLINE HA YIIPABIAEMOCTb KaK I10Ka3aTellb BIACTH.

PecypcHo-noTeHIMANBHBIA ~ MOAXOA K ONPENENEeHUI0  3(PPEeKTUBHOCTU
xo3stiictBoBaHuA. DakTopsl 3¢ hekTHBHOCTH MeHemKkMeHTa. COCTaBIISIONINE OLIEHKH.
Kputepun 3¢(peKTHBHOCTH (PYHKIIMOHUPOBAHUS OpraHU3aIUH.

MeTo10/I0THYECKUE OCHOBBI OLIEHKM PE3YJIbTaTUBHOCTU M 3(PPEKTUBHOCTU
cucteM MeHemkMeHTa. CouuanbHble, HSKOHOMHUYECKHE, HAYyYHO-TEXHUYECKHE,
AKOJIOTUYECKHE, OPraHU3alMOHHBIE AaCHEKThl PE3YJbTATUBHOCTH. YCIOBUA A
pEe3yJbTaTUBHOTO MEHEIKMEHTa. Pe3ynbTaTuBHOCTh, 3((EKTUBHOCTh, KayeCTBO,
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh MEHEKMEHTA. DakTopbl 3P(HEKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA.

3arpaThl Ha ynpapiieHHE. JKOHOMUYECKas U COUMaIbHas KOMIOHEHTa MOHATHUS
3 PEKTUBHOCTH.

MeTtono0orn4eckue OCHOBBI OLEHKU PE3yJbTaTUBHOCTH U 3(PHEKTUBHOCTU
cucteM MeHemkMeHTa. CouuanbHble, HSKOHOMHUYECKHE, HAyYHO-TEXHUYECKHE,
DKOJIOTMYECKHE, OPraHU3alMOHHBIE ACHEKTbl PE3YJIbTATUBHOCTH. YCIOBHSA IS
pe3yJbTaTUBHOTO MEHEIKMEHTa. Pe3ynbTaTuBHOCTh, 3((EKTUBHOCTh, KauyecCTBO,

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MEHEI)KMEHTA.

Memoobt npunamus ynpaeienuecKux peuieHuil

Pemenus B npouecce ynpasieHus. OO1iee MOHATHE YIPABIEHYECKOTO PEIICHUS
KaK HaxOXXJCHUE BapuaHTa JIEWCTBUM, IIPOLUECC M KOHEYHBIM pe3yJbTar.
MopenvupoBanue cuTyalMii ¥ pa3paboTKa pemeHuil. YTIpaBleHUYEeCKUE pelIeHus
u ux kiaccudukarusa. TpeOGoanus k oOecriedeHUIO0 KadecTBa W d(PdeKTUBHOCTU
YIPABICHYECKUX PEIICHUN. TEeXHOJIOrus, MOJAEIN, METOAbl U aJITOPUTMBI ITPUHATHS
PELICHUMN. [Ipunsatue YIIPABIEHYECKOI O pELICHHUS: VHIUBUyaJIbHBIN
M OpraHU3allMOHHBIA YpPOBHU peuieHui. lleneBas opueHTalnus yHIpaBICHYECKUX
penieHnil. AHanu3 aJbTepHATUB JAEUCTBUI. MeTonbl penieHus yIpaBICHUYECKUX
npobnem. KauecTBo ympaBieHueckoro pemieHus Kak (akTtop 3PEGEeKTHBHOCTH
CUCTEMBl MeHemkMeHTa. [Ipu3Haku aHanu3a KadyecTBa pELICHUN. Y CIIOBUSA

o0ecrnedeHus BBICOKOTO KauecTBa M 3 (PEeKTUBHOCTH yNPABICHUECKOTO PEIICHUSI.



TexHOIOrMM NpUHATUA M pealu3alMy YIPAaBICHYECKUX pelIeHUd. OCHOBHBIC
JTanbl NPUHATUS yHpaBieHYeckux pemieHui. Cranum paspabotku YP. Crpareruu,
MOJEIM W  METOJIbl HIpuUHATHUA peuieHuid. TpeOoBaHus K  O(QOPMIICHHIO
VYP. Opranuzauusi UCHOJHEHHs pelleHnid. MexXaHu3M peanu3aluy yInpaBiIeHUYECKUX
pELIECHNI: NOBEJAEHUE 10 UCIIOJIHUTEIEH, KOHTPOJIb, PETYJINPOBAHNE, AHAIU3 U OLICHKA
WCIIOJIHEHHS. METObl YMEHBIIEHUS U IPEOIOJIEHUS PUCKA B peanu3anuu YP.

Knaccudukanus ynpaBnendeckux pemeHUl. OCHOBHBIE THIBI M BUIBI
yhnpaBiieHUecKuX pemeHuil. CopepxaHue, CTPYKTypa M BHUABI YIPABICHUYECKHUX
pemiennii. Crparermyeckue, TAaKTUUYECKUE W OINEpaTUBHbIE penieHus. PemieHns
CTaHAAPTHBIE U MHHOBALIMOHHBIE. JIpyrve BUBI YIIPABICHUYECKOTO PEIIEHUS: LeeBast
OpHEHTalMs, palUOHAIM3AlMsA, NPOrpaMMHpPOBAHNE, HWHTYUTHBHBIE pELICHUS
U PELLECHUs, OCHOBAaHHbIE Ha CYXKACHUSX; CTENEHb OINPENeNEHHOCTH/HEONPEAECIEHHOCTH
COLMAJIbHO-D)KOHOMUYECKOU U YIIPABIICHUYECKON CUTYallNH.

Obecneuenne kayecTBa U 3PPEKTUBHOCTH YNPABIECHYECKUX pelieHuil. OCHOBHBIE
Metoabl aHanu3a YP. Kpurepuu onenku kauectBa U 3p(PEKTUBHOCTH yIpaBICHUYECKUX
pemieHnii.  YciaoBus  oOecnedeHHs  BBICOKOIO  KauecTBa U 3(PQPEeKTHBHOCTU
YIPAaBJICHYECKUX pemeHud. Poiap SKOHOMHUYECKHX 3aKOHOB M HAy4YHbBIX ITOJXOJ0B
B TIOBBIIIIEHNH KadecTBa U dddexktuBHocTH Y P. MH(DOpMalimonnsie ycnoBus pa3padoTKH,
NpUHATHUS U peanusanun Y P. MHTennekryanpHoe obecnieuenne kauectra Y P.

CymHOCTh KauecTBa W YIPABICHUS MM, OCHOBHBIE METOJABI YIIPABICHUS

KauyecTBOM, Cephl MPUIIOKEHUS METOI0B YIIPABJICHHS KAYECTBOM.

Cmpamezuueckuil MeHeOHCMEeHm

Hayunble koHUENIMU U KOl cTpaterui. KoHuenuuu pecypCHOM U PHIHOYHOM
opueHTauuu crpareruili. Mogenu crparernit . Munnbepra. VYpoBHHM, BHIbI
U OCOOEHHOCTH CTpaTeruii opraHu3zaiuu. ba3oBbie 3JIEMEHTHI MOJEIU CTPATErMYECKOro
ynpasieHusi. CTpaTerun, OCHOBaHHbIE HAa KOMITIETEHIIUSAX, TUHAMUYECKUX CITIOCOOHOCTSAX
Y 3HAHUSX.

OBOJIOLHS METOJI0JIOT U KOHKYPEHIIUY. Hctounnku KOHKYPEHTHOT'O
[IPEUMYIIECTBA U UX JUHAMUKA.

KonHnenuusa 1nemnoykun UEHHOCTEW: LEHHOCTH, CO3JAaBAEMbIE  KOMIAHUEH
u ee mnaptHepamMu. OCOOEHHOCTH HCIOJIb30BAHUS KOHLEMUIMUA UENOYKH ILIEHHOCTE!
B COBPEMEHHBIX MOJEIAX CTPATErHYECKOro MEHEI)KMEHTa. Moienu eno4ek HeHHOCTEN

B OTpACIsiX HOBOW SKOHOMUKH U B c(pepe ycIyr.



[TonsiTue pecypcbl, CIOCOOHOCTH, KOMIIETEHIIMM U MMOTEHIMAN opranu3auuu. CBssb
C KIIOUEBBIMM (pakTOpamu ycrexa. YHUKAJIbHOCTb M LEHHOCTb  PECYpPCOB
U  crnocobHocted.  Pecypchl  koMnaHuM — (MHHOBAllMOHHBIE, (puHaHCOBBIE,
IIPOU3BOACTBEHHbIE M 4elioBeueckue). KopHeBble, KIIOUEBBIE M  OTINYUTEIIbHBIC
KOMIIETEHIIMM KOMIIAaHUH. Y IPABJIEHYECKHE U OPraHU3allMOHHbIE KOMITETEHLIUU.

KiroueBbie (pakTophl ycnexa v MO3UIMOHHBIE TPEUMYIIECTBA.

Lenu n 3a1a4n CTPATErMUYECKOr0 aHANIN3a U JUarHOCTHKU. OCHOBHBIE HaNlpaBICHUS
MW JTambl aHaidW3a BHEIIHEW M BHYTpPEHHEW cpeabl KommaHuu. Ponbs (dakTtopos
BHYTpPEHHEW cpenpl. BiusHue crunsg  ynpasieHus — (IUIAHOBBIM, — aJalTHBHBIN
U IpeIIpUHUMATEIbCKUN) Ha COJIEp)KaHue 3a/1ad U METOJbl CTPATETNYECKOro aHalu3a.
KadecTBeHHBIE Y KOJIMYECTBEHHBIE METOJIBI, IPUMEHSAEMBIE B CTPATETMYECKOM aHAJIN3€
U JIMAarHOCTHKE.

Ananu3 ocoOeHHOcTel BHEIIHEW cpeibl opraHu3zauuu. CHUTyalMOHHBIN aHaIu3.
BrIsIBIIEHHE CIT0)KHOCTH, HEONPEEIEHHOCTH U IMHAMUYHOCTH BHEIIHEN cpeabl. MeToabl
aHajaM3a MAaKpPOOKPYXKEHUST M JIMHAMHKU €ro u3MeHeHud. Pacmupenue obnactu
NDPESTEL-ananu3za. Bospactanne pojl  3KOJOTHYECKHX, HWHPPACTPYKTYPHBIX
Y TIPaBOBBIX (haKTOPOB.

Mopenn koHKypeHTHOro aHaims3a M. Iloprepa: paclIMpeHHONW KOHKYpEHLMHU
(Mozenb 5 cuil) U JETEPMUHAHTOB MEXIYHAPOAHOM KOHKYpeHTOoCcmocoOHOCTU. OlieHKa
IIPUBJIEKATEIBHOCTH OTPACIM M PbIHKA. AHAIN3 CTPATETMYECKUX TPYIIL: METOINYECKHE
NOJIXO/IbI, 3TAIIbl AHAIN3a, JOCTOMHCTBA U OTPAaHUYECHMS METO/IA.

Konnenmus K®Y — dakropoB, Hamboiiee 3HAYMMBIX IS pPa3BHTHS OW3HEca,
OyAyliero M YCHEUIHOCTH KOMIIAaHUU. AHAlu3 CTPaTerMyecKoro OTKJIMKA: MaTpHlia
OLICHKH MakKpO M MUKPOOKPY>KEHUs (pUpMbl. AHAINU3 B3aMMOBIHUSHUS (PAKTOPOB MaKpo
Y MUKPOCPEIBI.

AHanu3 CTpaTeruyeckoro OTKJIMKA: MaTpUlla OLEHKHM MaKpO U MHUKPOOKPY>KEHHS
(bupmbl. AHaTU3 B3aUMOBIUSHUA (DAKTOPOB MAKPO U MUKPOCPE/IBI.

OpranuzanmonHas auarHoctuka. Llenu, 3agaum M OCHOBHBIE ACHEKTHI aHAIN3A
BHYTPEHHEU Cpelbl KOMIIAaHUHW. AHAIW3 JUHAMUKHU IIPOLIECCOB Pa3BUTUS U UCTOYHUKOB
KOHKYPEHTHBIX IIPEUMMYIIEeCTB KomnaHuu. OneHKa pBIHOYHOM OPHUEHTHPOBAHHOCTH,
CTPATETMYECKUX OpPUEHTUPOB M  IMPUOPUTETOB, PEATU3YEMBIX CTPATETUYECKUX

HWHHUIIMATHUB.



OueHka KOMIIETEHIIMI, MCTOYHUKOB KOHKYPEHTHBIX INPEUMYIIECTB U KIHOYEBBIX
(dakTOpoB ycrexa KOMIAaHWU. AHaIW3 CTPYKTypbl KommeTreHuuid kommanuu. VRIO -
aHaJIN3 YHUKAJIbHOCTH M ILIEHHOCTH PECYpCOB, CIOCOOHOCTEH u KommereHuuit. GAP-
aHanu3, auHamuyeckuit SWOT-  ananu3 TONIOXKEHHUS  OpraHu3aluu. AHamu3
CTPATETMYECKOro MOTEHIMala opraHu3anuu. AHamu3 3¢G(OEKTUBHOCTH HCIOJIb30BaHUS
Y HANpaBJICHUWA pPAa3BUTHA KOMIIETEHUMH M NOTEHIMAla HAa OCHOBE METOJUYECKUX
noaxonoB I'.Xamen u K.K. Ilpaxanan. MaTpuua pa3BUTHUS KOPHEBBIX KOMIIETEHIIMI
I'"Xamen u K.K. [Ipaxanan.

MeTronbl KOMIUIEKCHOM JIMarHOCTHKM  CTPAaTE€rM4EeCKOM IO3MIMM  KOMIIAHUU
U BO3MOXHOCTEM €€ W3MeHeHuss B OyaylieM. AHalu3 BHEIIHEHM W BHYTpeHHEH
cOamaHCUPOBAaHHOCTU KOMMaHUU. CHUCTEMBbl OLEHKUM I[IOKa3aTelell  yCHEelHOCTH
komnanuii: KPl, BSC. Koukypentnbiiit GAP—anamm3 u auaamudeckuii SWOT—ananus
KOMITaHUK-KOHKYPEHTOB.

Jluarnoctuka mpoOJeMHON cuTyanuu. BeisiBnenue npoOsieM, NpuyuH U (GakTopoB,
HanboJiee 3HAYUMBIX JIJIs1 pa3BUTHSL, ycrexa win nposajia komnanuud. Meton K. Mcukaga.

Buael crpareruii u oOue npuHOMOBl UX (GopMmupoBanus. GopMyJIHpOBaAHUE
U OCYILECTBJICHHE CTpaTeruu: mpouecchl U peuieHus. [Ipouecchl pa3paboTKy MIaHOBBIX
U «ciaydalHbelX» crparerui. Kpurtepum oneHku crpareruil. CTpaTernyeckue LeNn
(upMbI, OTpa’)keHHE B HUX HMHTEPECOB €€ MEHEKEpPOB, AKIIMOHEPOB U PAOOTHHUKOB.
KOHIEMIUS CTEMKXOJIEepOB. MeToapl aHanu3a uenen u crpareruii: Smart-anamus, most-
aHayu3, Jap-aHaian3. OCOOCHHOCTH YCTAaHOBJICHHS CTpATerMYEeCKUX LNl A pa3HbIX
BPEMEHHBIX TOPU30HTOB.

Monenb cTpareruueckoro BbIOOpa. AHaiaM3 W BbIOOP MPUOPUTETOB (BaXKHOCTH,
CPOUYHOCTH, dP(HEKTUBHOCTH, OCYIIECTBUMOCTD). OCOOCHHOCTH CTpPaTErHYeCcKOro BeIOOpa
B YCIIOBUSIX TypOYyJEHTHOCTH BHEIIHEW cpenbl. Mojenu BbIOOpa U M3MEHEHUs1 OM3HEC -
MOJICIIN.

ba3zoBble cTpaTernyeckue aabTepHATHUBBI HA CETEBOM, KOPHOPATUBHOM M OU3HEC
ypoBHsAX. MIX OCOOEHHOCTH B YCIIOBHUSX IJIOOANM3allMU. TJIaBHBIE 3a/ladyl U KPUTEPUU
YCHEIIHOCTH  TO3WIMOHUPOBAHUSA.  CTpaTEerMuecKue  pelleHuss TOpu  BbliOOpe
CTpAaTerMuecKoil TMO3MIMU KOMIIAHUU. OCHOBHBIE MPHUOPUTETHI MpPU  BHIOOpE
CTPAaTErM4ecKOd NO3WLHMM KOMINAHUHU. VICTOYHHMKM YHHMKaJIBbHOCTH CTPAaTErH4eCKOn
MO3WLMA  KOMIAHUW.  METOAbl  MO3UIMOHMPOBAaHWA.  CTpaTeruyeckas  KapTa

IMO3NINOHUPOBAHHA KOMIIAHHH.



KoHuenmuu >KM3HEHHOro LMKIa (TOBapa, TEXHOJIOTWH, OTpAcid, OpPraHU3aliH)
Y UX HCIOJb30BAHKE MPU CTPATETUYECKOM BBIOOPE.

[loprdenpHble  cTpaTeruu: OCOOEHHOCTH M Mojend. AHanu3  Ou3Hec
U IPOAYKTOBOTO NOPTQeEs KOMIIaHUU. BiausHue cTpaTernyeckux peuieHuil no ousHec-
nopT¢eno KOMIaHUHA Ha €€ cTouMOoCTh. ClieHapuu pa3BUTHS Ou3HeC-opTQens. DTarbl
noptdenpHoro ananuza. CpaBHHUTENNbHAs XapakTepucTuka nmoprdenpabix Marpuil (BCG,
GE, ADL). OrpanuyeHust u mpoOjaemMbl WX NPUMEHEHHS B COBPEMEHHBIX YCJIOBHSIX.
CriocoObl IpeoA0IeHHs] OTpaHUYEHUN MAaTpU4HOro mnoaxona. OOGOCHOBaHUE peEIICHUN
1o OuzHec - NopTEea0 KOMIIAHUY Ha OCHOBE aHajau3a MOPTQEIbHOro Ky0a U MaTpUIbI
CTPATErMYECKOT0 OTKJIMKA HAa BHEIIHUE U BHYTPEHHHE (PaKTOPBHI.

MeTtonbl OLICHKM NIPUBJIEKATEIBHOCTH OTPACIM W KOHKYPEHTHOW IIO3HMIIMH
KOMIIAHMM B NOpPT(henpHbIX Martpuuax. OOOCHOBaHHWE WHBECTHIIMOHHBIX CTpaTerui
¢ ucnonb3zoBaHueM Matpuilbl ADL. YueT BIusHUSA CTaAUM KU3HEHHOTO LIMKJIA OTPaciu
Ha (haKTOpPBI, ONPEETAIONINE KOHKYPEHTHYIO TO3ULIUIO KOMIIAHUU Ha PhIHKE.

Mopenb pa3paboTku cTpareruu. JIOTMKO-CTPYKTYpHBIM MOAXOJ K IOCTPOEHHUIO
MOJIEJICH JepeBa LENEH M CTPATETMYECKUX PELICHHUU. YYeT BEPOATHOCTHOM NIPUPOJbI
MOJIETTUPYEMBIX TpoleccoB M cutyauuid. PIMS - Mmozenb aHanmm3a cTpaTerundyeckoro
ombiTa KoMranuii. OrpaHrudeHust U 00acTh npuMeHenus pekomenaanui PIMS-monenu
B COBPEMEHHBIX YCIIOBHUSIX.

dopMupoBaHue cTpaTernueckux anbrepHatuB. GAP-aHammM3 W cTpaTeruvyeckue
aNbTEpPHATHBBI HA J3Talle pealn3alMd CTpareruid. AHaJIW3 aJabTEpPHATHB IIPU
coriacoBaHuu MHTepecoB. Brisinenne 300 cuneprun Junamudeckuit SWOT — ananus
CTpaTEerMuecKux ajJbTEpHATUB, y4€T CLEHapHBIX (pakTopoB. IlpuHUMIBI coriacoBaHus
cueHapueB co crtpareruedi (mo M.Iloptepy). Crparernueckuii BbIOOp C Yy4YeTOM
CLEHApHUEB U CTWIIA pyKoBoacTBa. ClieHapHO-CTpaTeErnyecKasl MaTpHIia.

B3auMocBs3b IIPOU3BOJICTBEHHBIX, MapKETHHTOBBIX, WHHOBALlMOHHBIX
U VHBECTULMOHHBIX PEIICHUH M HMX BIUSHUE Ha BBIOOP KOHKYPEHTHOM CTpaTeruw.
AHanM3 M COIJIACOBaHUE DPELICHUI MpU BHIOOpPE MAPKETUHTOBBIX, WHBECTUIMOHHBIX U
Ou3Hec-CcTpaTeruii KOMIIAHUU C YY€TOM CLEHAPUEB PA3BUTHSI PHIHOYHOM CUTYaIUU.

DBOJIIOLHS COJEPKAHMS M IIPOLECCOB CTPATETMYECKOr0 IIAHUPOBAHUS KOMIIAHUM.
[InanupoBanne Kak perysipHblii  (opmann3oBaHHBIM mpolecc, HedopMallbHOE
(ocHOBaHHOE Ha MHTYMIIMM W TBOPYECTBE), cUTyallMOHHOE. OOBEAMHEHNE TBOPYECTBA,
UHTYULIUY, PalUOHAIBHO-aHATUTHYECKOTO TMOAX0Ja Npu OOOCHOBAaHMUM U BbIOOpE

CTPATCTUYCCKUX IJIaHOBBIX pCmCHHﬁ.



Crparernueckuil niaaH: OCHOBHbIE 3Tanbl (QopMupoBaHusi. Mozenb pa3pabOTKU
CTpaTernyeckoro mniaaHa. KoHnenuus cuTyallmoOHHOTO IUIaHa JUIsl peal3allii CTpaTerui
amantanmonHoro Tuma. Cucrema cOanancupoBaHHbIX Tmokasareneir BSC (Hopton
n P.Kamman) kak kapra CTpaTeruyeckoro IUlaHa M CHCTEMa YIPaBJIEHUS pean3alueit
ctparerud. CrocoObl oOecriedeHusi COANTaHCUPOBAHHOCTH LEJIEH U MEPONPUSTUH.
B3auMocBsI3b OCHOBHBIX MOKa3aTeslel U KOMIIOHEHTOB CTPAaTErn4ecKo 3 (PeKTUBHOCTH.
CrpaTteruu Ha BBICOKO JUHAMUYHBIX PBIHKAX —CTPATETUU IIPOCTBIX HMPABUID).

Peanuzaums crparerun: mnpoueccbl M pemieHus. CTpaTermuyeckue MporpaMMel
Y OPOEKTHI, KAK MHCTPYMEHT pEaNMU3alMU CTpaTerui. B3auMocBsA3b 1enen, CTpaTeruu
u npoektoB. Konuenmus crpateruum kak mnoprdens npoekToB. (OCHOBHBIE THIIbI
OpOrpaMMm M MPOEKTOB. IIporpaMMbl M MPOEKTHI CTPATErMYECKOr0 IMAPTHEPCTBA: LIEJIH,
OCHOBHBIE  3aJlayd,  KpHUTEPUU  CTPATETMYECKOrO0  COOTBETCTBUS.  [IpoexThl
rocyJapCTBEHHO-4YaCTHOrO  mapTHepcTBa. [IporpaMmbl  OOHOBJIEHHS  KOMIAHUU
Y TIPOEKTHI CTPATETUYECKUX U3MEHEHMI.

Ponb cuieHapueB npu pa3paboTKe MPOeKTa U KOPPEKTUPOBKE MPOEKTHBIX PEIICHUH,
TUIIOBBIE 33Jla4yd W HCIOJb3yEMbIE HHCTPYMEHTHL.  OmnpeneneHue CpOKOB IPOEKTa
pa3pabOTKM W  BBIBEJICHUS HAa PBIHOK HOBOTO MpoAyKTa. YyeT (hakTopoB
HEOIPEAEIEHHOCTY M CTPATETMYECKUX  HAMEPEHWHW  KOHKypeHTa.  Merozsl
MOJICIMPOBAHUS NOCTIEACTBUN peanu3aliy NpoeKkTa. YueT (JakTopoB HEONPEAeIEHHOCTH
U pHUCKAa MpH pa3pabOTKe W KOPPEKTUPOBKE NporpamMMm M mnpoekTtoB. [Iporpamma
BBISIBIICHVSI U YCTPAHEHUS MPETSITCTBUH (OmbIT Komnanuu GE)

Crpaternueckue mnpoOJeMbl pa3BUTHS OW3HEca; CTpaTerus MpeAnpUsTHs,
CTPAaTErnYecKoe YIPABJICHHUE; CUTYallMOHHBII aHaJIN3; dbopmupoBaHue
CTPATETMYECKUX LIEJIEM M CTPATETMU MNPEINpPUATHS; CTpaTerus W OpraHU3alMOHHAas
CTPYKTYpa; CTpaTerMyecKuii MOTEHIMAI OPraHU3aLIH; IPOEKTUPOBAHUE CUCTEM YIIPABJICHUS

TenaeHMM W pPa3HOBUAHOCTH  pa3BUTHUS,  YOPABJICHHE  Pa3BUTHEM;
HOBOBBEJICHUSI KaK OOBEKT HWHHOBAIMOHHOTO YIPABJICHMS; HWHHOBAIIMOHHBIN
MEHE/KMEHT: BO3HUKHOBEHHWE, CTAHOBJIEHHWE W OCHOBHBIE YEpThl; OpraHU3aLus
WHHOBAIIMOHHOTO MEHEIKMEHTA; pa3paboTKa MporpamMM U MPOEKTOB HOBOBBENICHUM;

I/IHHOBaHI/IOHHHﬁ MCHCIKMCHT U CTPATCITHYCCKOC YIIPABJICHUC.



Mapkemunz

CylHOCTh U OCHOBHBIE KATETOPUHM MapKETUHIa. MapKeTHHI Kak 3KOHOMHYECKas
JESTEIbHOCTh U KaK Hayka. MapkeTuHr kak ¢uiocodus O6usHeca. Vcropust pazButus
MmapkeruHra. Konnenuyuu mapketnara. CoMaibHO - STHYECKUN MApKETHHT.

[Ipunuuner u  Meroabl MapKeTHHra. CyIIHOCTh YIPABJICHHUE MAPKETUHIOM:
yIpaBJICHUE JEATENBbHOCTBbIO, (yHKUMEeH u  copocoM. llenp  MapkeTHHroBow
NEeATEIbHOCTH. MapKETUHTOBBIE CTpaTEruu. Bubl cipoca v BUIbI MAPKETUHTA.

KomiuiekcHoe nzydenue peiHKa. OCHOBHBIE HANPABICHUS KOMILJIEKCHOTO U3Y4YEHUS
pbIHKA. MeTOoIbI U3y4eHNs U IPOTrHO3UPOBAHMS PBIHKA.

CucreMa MapKETHMHIOBBIX MCCIENOBAaHUM. 3aadyl MapKETHUHIOBBIX HCCIIEIOBaHUM.
[Iporecc MapKeTUHTOBOTO MCCIIEOBaHMsI ONpeAesieHue IpoOsieMbl, IIOCTaHOBKA 1IEJeH,
dbopmupoBaHue paboueil TUIOTE3bl, pa3padoTKa padouero MHCTPYMEHTapHs, MPOIECC
HOJy4yeHUs: 1 00pabOTKU JaHHbBIX, OPOPMIIEHHE OTYETA MAPKETUHIOBBIX UCCIIEJOBAHUM.
[IpoOnemMbl © 1enu ucciaeAoBaHHs. MeToAbl MapKETUHIOBBIX — HCCIEIOBaHUM.
CoBpeMEHHOE COCTOSIHNE MAPKETUHIOBBIX UCCIIEIOBAHUM.

NupopmanmonHoe obecrieyeHHe B CUCTEME MapKeTHHra. MapKeTHHroBas
uH(popManus: O BHEIIHEH M BHYTPEHHEH cpele KOMIIAHMM, MCCIeI0BaTEIbCKas
unpopmarusi. I[lepBuunas u  BropuuHas uHpopmaruu. Cucrema o00paboTKU
MapKeTHUHroBoi nHpopmanmu. Crocodsl cOopa nHpOpMaIUH.

N3ydenne ToBapHOW CTPYKTYphl pbiHKA. CyIIHOCT, W KJacCU(PUKAIUS TOBAPHBIX
PBIHKOB. PBIHOK CObITa MPOYKILIMH.

TpeboBaHus K M3y4EHHUIO pbIHKA. 3aaud M3y4yeHUs pblHKA. OLEHKa KOHBIOHKTYPHI
pbiHKa. PeiHOuHAas cuTyanusi. EMKOCTh pbIHKa U (DaKTOpBbI, BIAMSIOIINE HA EMKOCTb PhIHKA.

[eneBoi peiHOK. CermeHTMpOBaHuE phIHKA. Llenn cermeHTupoBanus peiHka. Kputepun
cerMeHTalunu pbiHKa. CerMeHTanus pelHKa TOBAPOB U YCIYT: CTpAaTernyeckasi, NpoayKTOBast
Y KOHKYPEHTHAs1 CETMEHTaLUsl.

Meronp!l peiHOYHOrO cermeHTupoBaHus. LleneBoil cermeHT pbhiHKa. BbiOop 1esneBoro
CerMEHTa pbIHKA: TpeOOBaHMUS K CErMEHTY, M3MEpEHHWE M IPOrHO3MPOBAHHUE CIIpOCca.
PeiHOoYHas HUIIA 1 peIHOYHOE OKHO. [lo3nnmonnpoBanue ToBapa. Kommiekc MapkeTuHra.

[loBenenue notpeduTeNEH, NPUHLMITBI OLEHKU MOBEACHUs noTpeduTeneid. GakTophl,
BIUSIONINE Ha ToOBeAcHHEe moTpeduteneii. Tumonmormst motpeduteneir. Koneunbie
notpedutenu. IlotpeOutenu-opranuzanuy. MopaenupoBaHue IOBEJCHUS  KOHEUHBIX
notpedureneil. Ilpouecc MomenmupoBaHusi KOHEUHBIX MoTpeduteneil. MopenupoBanue

TIOBE/ICHHS MIOTPEOUTENIEH-OpraH3al .



MapketuHroBass cpena opraHuzanuu. KoHTpospyemble W HEKOHTPOJIUPYEMBbIE
dakToppl MapkeTHHroBoW cpenbl. KoHkypeHTHast cpena Ha pbiHKe. MccrnemoBaHue
MO3ULIHAN Ha PBIHKE OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB. Bunsl KOHKYPEHIIHH.
KonkypentocnocoGHOCTh (pupMbl U ToBapa. KoHKypeHTHBIE peuMyIiiecTBa (UpMBbI.

N3ydyenne mnoctaBukoB. TpeOoBaHus, TpeAbABIAEMble K IMOCTaBIIMKaM. BbiOop
ITOCTABIIHKOB.

MapKeTUHIOBblE MOCPEAHMKM (10 OpraHu3allid  TOBApOJBWKEHHS, KPEIAUTHBIE,
(prHAHCOBBIC, KOHCAJITUHIOBBIE, pekiIamMHble). KaHanbl cObITa, MX XapakTepucTuku. BuiOop
HOCPETHUKOB. AHAIN3 3(PHEKTUBHOCTH AEATETHLHOCTH OCPETHUKOB.

BHyTpeHHss1 cpena OpraHM3alMM M €€ XapaKTepUCTHKA. V3ydeHuwe BHYTPEHHHX
BO3MOKHOCTE OpraHM3alluu: MpPOU3BOJCTBO, pacrlpesieieHue U COBIT, OpraHu3allMOHHAs
CTPYKTYpa U MEHEPKMEHT, MAaPKETHUHT, (DUHAHCHI.

NucTpymMeHThl aHaiM3a BHEIIHEW U BHYTpeHHeH cpennl opranm3zanun: NDPESTEL -
ananuz, ME30 — ananus, monuduimpoanusii SWOT - ananus ¢ 3KCEPTHBIM OITPOCOM.

ToBap B cucreme mapkeTunra. [loHsTHE TOBapa: KOHKPETHBIM TOBAp, PACIIMPEHHBIN
MPOAYKT, 00001meHHbId npoaykT. Knaccudukanus toBapoB. JKH3HEHHBIM LMK TOBapa.
@a3pl KU3HEHHOTO HMKIA. (DakTophl, BAMSIOMME HA NPOAOIKUTEIBHOCTH JKA3HEHHOTO
nukia. Mojsenu toBapa. UeTbipexypoBHEBasi MOAEIb TOBApA.

ToBapHbIii 3HAK, €0 3HAYECHHUE B TOBAPHOM MOAUTHKE. CTPYKTypa U BUABI TOBAPHBIX
3HAaKOB. YTIakOBKa TOBapa, € BUIbl U (PyHKIUMH. MapKkupoBKa U €€ HCIOJb30BaHHUE
B TOBApHOM TNOJHUTHKE. TOBApHBIM AaCCOPTUMEHT, €ro CTPYKTypa. ACCOPTUMEHTHAS
KOHLIENIMsT U (HOPMUPOBAHHME U yIpaBieHHE accopTUMEHTOM. Cuctema (OpMHUpPOBAHUS
ACCOPTUMEHTA.

[InaHMpoBaHMEe TOBAapHOIO ACCOPTHMEHTA. YCIOBHS W TEXHOJOIWS ILJIAHUPOBAHUS
accoptuMeHTa. CeTeBble rpauKu TIIaHUPOBAHUS

Mopenu ToBapa. HoBble TOBaphl B ppIHOYHOM cTpareruu. [IoHsaTHE «HOBBIN TOBAP.
Pa3paboTka KOHLENIIMA HOBOTO ToBapa. BHeapeHrne HOBOTro ToBapa Ha PHIHOK.

KonkypeHTocnnocoOHOCTh TOBapa 1 (akTopsl, ee onpenenstoniue. KauectBo ToBapa.
VYpoBHU KayecTBa ToBapa. CTanaapTu3anus U cepTuduKaims ToBapa.

CymHocTh cepBuca (00CIyXHBaHUs1) U €ro cTpykTypa. Buasl cepBuca. OCHOBHBIE

IMPUHIOUIIBI U 3a/1a9X OpraHru3anuu CCpBHCaA.



Kanansl pacnpenenenust ToBapoB U nocpeqHUku. OCHOBHBIE 3a]a4ll MOCPEIHUKOB.
YpOBHU KaHaJOB pacrpeneieHus. Buapl NOCPETHUKOB - HE3aBUCHMbBIC U 3aBUCHUMBIE
MOCPEIHUKHU.

ToBapoaBmkeHnne. YpoBeHb 00CTY>KMBaHUSI TOKYyTaTeNed U (aKTOphl, BIHUSIOIINE
Ha Hero. Beibop kaHasna ToBapoaBuxkeHusl. OpraHu3aius TOBapOABUKEHUS.

dopmupoBaHUE CIIpOca U CTUMYIUpoBaHue cObiTa. ToBapHas pexiaMa. Mepornpustus
OOC. @opmbl U BuAbl TOBApHOW peknambl. KaHambl pacnpoCTpaHEHUs PEKJIaMBbI.
Pexnamusie meponpusitus. [Ipectiknas pekiiama.

CrumynupoBanue cObiTa. SApMapku v X (GyHKUMU. 33]1a4U U BUJIbI BBICTABOK.

Ilena B komruiekce Mapketunra. Crparerusi 1ieHooOpazoBaHus. DakTOpbl prIHOYHOTO
1IeH000pa3oBaHusl. Moienu onpeaesieHus LeH.

Mertoap! ieHoobpazoBanusi. LleHoBas cTpaTerus npeanpusThs.

VYnpasieHrue MapKeTUHIOM KaK KOMIUIEKCHas! podsiema.

@OyHKIIMM ~ MapKeTUHra - CHUCTeMa MapKeTWHra - ciayx0a MapKeTHHra.
OyHKIMOHATIBHBIE CBSI3M MAPKETHHIa: POU3BOJCTBO - MAPKETHHT, (PUHAHCHI - MAPKETHHT,
3aKyIKH, COBIT - MApPKETHHT, IEPCOHAJ - MApKETUHT. [ IprHsATHE CTpaTernyeckux pereHui.

MapKkeTUHrOBbl€  CTpAaTeTMM Ha  KOprmopaTUBHOM  ypoBHe. IloprdenbHbie
MapKETHUHIOBbIE CTpaTErnH, CTPATErMu POCTa, KOHKYpPEHTHbIE cTpareruu. Pa3zpaborka
IUIaHA MAPKETUHTOBBIX MEPONIPUATHI.

[IpyHIMIBI  MOCTPOEHUS MApKETHMHIOBOM  CiIykObl MpeAanpuatvs. 3aaadu
MapKETUHTOBOM CITy>KObI. THUIIOBOE MOJI0KEHUE O cTy)k0e MapkeTuHra. OpraHu3alroHHasI
CTPYKTypa MAapKETHUHTOBON cioy>kObl koMmmnaHuu. IIpodeccruonanbHbie TpeOOBaHUS

K CIIcnualInucraM B o0OnacTu MapKCTHUHIA.

IKonomuka

NHCcTUTYHIMOHANBPHOE HAIpaBICHUE 3KOHOMHYECKOW MbICau. KelHCuaHCTBO.
Heonubepanuszm.

UenoBek Kak OMOJIOTHYECKOE M coluaibHOe cyimiecTBo. [lotpedHocTu. Teopus
nupamuael motpeOHocTerr A.I.Macnoy, Teopus NpUOOPETEHHBIX MOTpeOHOCTEH
. Makxknemanna. CrnocoObl yIOBIETBOPEHHS MOTPEOHOCTEH: camMooOecTieueHue,

HATypaJIbHBIN U ICHE)KHBIN OOMEH.



Omnpenenenue poiHKa. OCHOBHBIE BOMPOCHI PBIHOYHOM 3KOHOMHKHU. YeTsipe
AJIEMEHTa PHIHOYHOTO MEXaHU3Ma: IIeHa, CIIPOC, MPEAJIOKEHNE U KOHKYPEHITHSI.
[TpousBoacTBo. OCHOBHBIE (DAKTOPBI MPOU3BOACTBA (IKOHOMUYECKHE PECYPCHI).
KomOunupoBanue, MOOMIFHOCT M B3aMMO3aMEHIEMOCTh SKOHOMUYECKUX PECYPCOB.
[TpaBo cobcrBeHHOCTH. KOpuanuyeckoe cojepxaHue COOCTBEHHOCTH: BIIAJICHUE,
MOJIb30BAHUE U PACTIOPSKEHHE.
OrpeniernieHne Kanuraia B MApKCUCTCKOM U COBPEMEHHOM 3KOHOMUYECKOM JIMTEpaType.
DKOHOMHYECKas MPUPOIa TPUOBLIH.
Kpyroo6opot u 000poT kanuraa.
[Tpon3BoACTBO MPUOABOYHOIO MPOIYKTa - OCHOBA SKOHOMHUYECKOTO U COLMAIILHOTO

nporpecca o0IIecTBa.
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