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Психологические предпосылки потери занятости и эффекты ее обретения. 

Исследование выполняется при поддержке РФФИ (код проекта 03-06-96541). Обобщенная ситуация потери занятости предположительно включает в себя стадии индивидуального кризиса  занятости, которые могут определяться различной исходной ситуацией, возникновением на разных этапах жизненного и профессионального пути, гипотетической возможностью продолжения карьеры, обстановкой на рынке труда, тенденциями его развития. А так же рядом мотивационно-рефлексивных и поведенческих характеристик субъекта переживающего данный кризис.
Нас интересует, какие психологические предпосылки могут обеспечить психологическое благополучие личности, конструктивное преодоление данного кризиса еще до вступления его в открытую стадию. В качестве признаков конструктивности используется  факт обретения занятости, изменение материального положения, а так же такие интегральные психологические характеристики как оптимизм, самоэффективность,  уровень психосоциального стресса, удовлетворенность жизнью.

В серии проведенных ранее исследований были изучены факторы потери и восстановления занятости в группах безработных, выпускников вузов [2]. 
В данной работе представляется анализ особенностей прохождения  и преодоления кризиса  занятости  потенциальными безработными. Они стали объектом исследования в период  получения предупреждения о сокращении. 

Задача данной работы: выделить особенности переживания ситуации, предшествующей потере занятости и соотнести с изменениями в психологических характеристиках и поведении при переходе из одной стадии кризиса занятости в другую стадию.

Методы. В исследовании использовалась комплексная анкета, которая включает в себя социально-демографический блок, вопросы о структуре и экономическом статусе домохозяйства  респондента, методики, измеряющие мотивационные и когнитивные, поведенческие и событийно-биографические характеристики, показатели психосоциального благополучия. В анкету во 2 опросе были внесены дополнения, связанные с возможными изменениями в разных сферах жизнедеятельности, новым местом работы…

Исследование проводилось в два этапа. На первом этапе (лето 2003 г) было опрошено 57 человек. Выборка квотировалась по полу, возрасту, образованию. Второй этап (конец 2003 г.) заключался в повторной встрече через шесть месяцев. Выборка к моменту 2 опроса сократилась до 49 человек, в связи с недоступностью некоторых респондентов. 
Основные результаты исследования.

Анализ исходной ситуации, предшествующей потере работы, проводился  в контрастных группах, выделенных по критерию обретения/не обретения занятости через 6 месяцев после сокращения. 

Выделены значимые различия по 22  характеристикам. 5 из них относятся к социально-демографическим характеристикам и экономической и социальной структуре домохозяйства. Те, кто не смог трудоустроиться после сокращения имели более длительный стаж работы, длительный стаж работы на данном предприятии и, соответственно, они старше. Только каждый четвертый из них имеет высшее или неоконченное высшее образование, в то время как среди трудоустроившихся это каждый второй. Количество членов семьи у безработных выше, что, возможно, объясняет и тенденцию описания материального положения семьи как более низкого. Каждый из этих факторов мог стать объективным и субъективным препятствием при трудоустройстве. Например, отсутствие  высшего образования  не явное ограничение, так исследователи отмечают, что символический капитал в виде образования не всегда трансформируется в российских условиях в материальные ресурсы, материальный достаток не зависит напрямую от его наличия [1;4]. 

Рефлексивно-мотивационные и поведенческие характеристики респондентов.
Таблица 1.

Дифференцирующие  исходные рефлексивные и поведенческие характеристики респондентов в зависимости от достигнутого статуса занятости, %
	Дифференцирующие  характеристики
	Значения характеристик респондентов
	Уровень значимости отличий

	
	Трудоустроившиеся
(N=25)
	Не трудоустроившиеся
(N=24)
	

	Трудно сказать, является ли сокращение оправданным, 
	52
	25
	0,034

	Собственное желание уйти с этой работы 
	20
	0


	0,025

	В настоящее время ищу другую работу 
	68
	26
	0,0059

	Работаю в личном подсобном хозяйстве
	60
	25
	0,017

	Учавствую в общественно-политических мероприятиях
	32
	8
	0,0042

	Обращаюсь в негосударственные биржи труда или агенства по подбору кадров 
	20
	0
	0,025

	В течение ближайшего года собираюсь искать работу по своей специальности
	63
	33
	0,041

	В течение ближайшего года собираюсь учавствовать в общественно-политических движениях 
	16
	0
	0,046


Респонденты, которые  трудоустроились после сокращения, занимали уже в момент нашей первой встречи неоднозначную позицию в отношении процессов, которые происходили на предприятии: они сомневались в неоправданности сокращения, уже тогда подумывали уйти с этой работы сами и подкрепляли свои мысли, время от времени, подыскивая другую работу, активнее принимали участие в общественно-политических мероприятиях. Эти же действия они включали в свои планы на ближайший год. В своих поисках они значительно чаще, чем не трудоустроившиеся обращались в негосударственные биржи труда или агенства по подбору кадров.  При этом они больше работали в личном подсобном хозяйстве, что, возможно, после сокращения помогло им продержаться некоторое время. 
Ожидаемое лишение работы, не только как средства заработка, а и как ниши, содержащей в себе возможности для удовлетворения различных человеческих потребностей и важные ценности, актуализирует у  теряющих ее ощущение негативности происходящего события.   Так в первом опросе, те кто позже не трудоустроился отмечали большую важность «общественного признания и уважения окружающих» и «материальной обеспеченности». А во втором опросе депривация этих ценностей продолжалась  и они оценили свое увольнение в среднем ближе к полюсу  «сокращение было одним из наихудших событий, когда-либо случавшихся со мной», что диаметрально противоположно отличилось от позиции трудоустроившихся. Дифференцирующие жизненные ценности так же напрямую связаны между собой (коэф. корреляции 0,328; p=0,015).

Все переменные указывают на более активную позицию трудоустроившихся, уже в тот период, что позволило им подготовить  ситуацию перемен: накопить ресурсы, освоить стратегии  и пути поиска работы, внутренне  подготовиться к действованию. 
Общее психологическое состояние респондентов оценивалось с помощью таких индикаторов как общая удовлетворенность жизнью (Е. Головаха), уровень общей самоэффективности (Р.Шварцер, М.Ерусалем, В.Ромек), уровень психосоциального стресса (Л.Ридер), величина воспринимаемой социальной поддержки и удовлетворенность этой поддержкой (И.Сарасон). 
Еще в условно «латентной» стадии, те, кому позже не удалось трудоустроиться, указывали на меньшую удовлетворенность жизнью и таким ее аспектом как здоровье. Констатация отсутствия здоровья имеет связи с большинством интегральных характеристик, отражающих негативное психологическое состояние.

Здоровье в данной форме кризиса можно интерпретировать как  условие, возможность дальнейшей активности  при поиске работы, так как имеет еще и значимые корреляции со статусом занятости респондентов (0,46; p=0,001). 


Более интенсивное переживание ситуации сокращения мы можем констатировать у тех, кому удалось трудоустроиться после сокращения. Выраженность психосоциального стресса у трудоустроившихся значимо выше, чем не трудоустроившихся (уровень значимости отличий =0,002). Высокие показатели стресса имеют положительные корреляции с такими дифференцирующими переменными как: большой стаж работы и большой стаж работы на данном предприятии, признание того, что сокращение в целом оправдано, желанием уйти с работы, поисками другой работы, планами искать работу в другом месте по своей специальности, низкой ценностью общественного признания и уважения окружающих, удовлетворенностью состоянием здоровья, а так же интернальным локусом контроля в негативных ситуациях. Но при этом уровень стресса не связан ни с одним из других интегральных показателей психологического благополучия. 


Можно предположить, что уровень психосоциального стресса является индикатором проблемно-ориентированной стратегии преодоления трудностей, где в результате  фокусирования на проблеме, актуализируется внешняя и внутренняя активность субъекта, направленная на поиск, в том числе и новых ресурсов, а проявления регуляции эмоционального компонента отсутствует [8]. При этом данные респонденты   ориентируются на просоциальные, прямые, активные  стратегии  - участие в общественно-политических мероприятиях, использование специально  организованных путей поиска работы [7]. Возможно, именно эта подготовительная работа даст им шанс обрести занятость после сокращения.


Вера в собственные силы, представления индивидов о своей способности справляться с ситуацией у наших респондентов была одинакова низкая [6]. Исходные показатели самоэффективности  оказались значимо ниже нормативных показателей [5]. Низкая самоэффективность может быть как предпосылкой, так и эффектом воздействия условий, которые воспринимаются человеком как неподконтрольные, не зависящие от его усилий. Такие показатели могут еще раз указывают на то, что эта ситуация является для респондентов кризисной. 

Не смотря на низкую самоэффективность и высокий уровень стресса,  тех, кому удалось найти работу в течение полугода, отличает позитивный стиль объяснения успехов и неудач, интернальный локус контроля, как в позитивных, так и в негативных ситуациях, а так же восприятие позитивных ситуаций как универсальных и пролонгированных. Эти показатели являются промежуточными в оценке общего атрибутивного  стиля объяснения (ASQ, М.Селигмана). 


Интернальный локус контроля в негативных ситуациях теоретически предполагает принятие на себя ответственности за происходящие в жизни негативные события. Возможно, соотношение этого параметра с позитивным восприятием ситуаций может повлечь за собой увеличение собственных усилий в решении проблемы, что достаточно подтверждается в наших данных. Но так же эффектом такого восприятия и объяснения ситуации является повышенный уровень стресса (коэф. корреляции 0,34; p=0,018). 

Динамика мотивационно-рефлексивных и поведенческих характеристик.



Большие  изменения в психологическом состоянии  произошли в группе безработных. Увеличилась поведенческая активность, связанная с поисками работы, изменились рефлексивные характеристики. Интернальность относительно негативных событий увеличилась и приблизилась к показателям, которые имели работающие в первом опросе. В свою очередь усилился негативный атрибутивный стиль, что указывает на восприятие причин негативных ситуаций как постоянных, широких и внутренних. Психологическими эффектами этого могут быть инертность, а не активность, плохое самочувствие, грусть, упадок и беспокойство, снижение настойчивости при решении трудных задач [3].


Самоэффективность у безработных снизилась незначительно по сравнению с первым опросом, но достигла уровня значимых отличий по сравнению с самоэффективностью работающих (уровень значимости отличий=0,024). Так же у безработных снизились  удовлетворенность выбором своей профессии (р=0,034) и удовлетворенность самим собой, своими качествами (р=0,05).

Неудачи в сфере занятости транслируются безработными на восприятие себя, снижают самоэффективность, может повлечь за собой еще большую неудовлетворенность жизнью в целом.


Рисунок 1
                 
[image: image1.emf]Динамика уровня психосоциального стресса в 

группах работающих и нетрудоустроившихся

(значимость изменений у безработных =0,01, у работающих 

изменения не значительны)

2

2,2

2,4

2,6

2,8

3

12

время

значения 

уровня 

психосоциальн

ого стресса

изменеие

показателей у

безработных 1-2

опрос

изменение

поазателей у

работающий 1-2

опрос



У  безработных значительно возросли показатели психосоциального стресса и теперь практически соответствуют уровню стресса у работающих (Рис1). Работающие, незначительно снизили показатели стресса, все еще оставаясь в пределах нормативных показателей, соответствующих высокому уровню. 

Подведем итоги анализа.


Респонденты, оставшиеся безработными, переживают по некоторым характеристикам состояние похожее на то, что происходило до сокращения с теми, кто позже трудоустроился: увеличение уровня стресса, увеличение поисковой активности, увеличение интернальности относительно негативных событий. Но их состояние сопровождается  разочарованностью в профессии,  отсутствием удовлетворенности самим собой, своими качествами, пессимистическими настроениями. Исходные отличия их в восприятии позитивных и негативных ситуаций продолжает развиваться в сторону негативного атрибутивного стиля, пессимистического восприятия жизни. Они пытаются восстановить утраченные связи, усиливая поддержку других людей (так как безработные отмечали, что никогда их и не теряли). 


Трудоустроившиеся изначально смотрели на жизнь более оптимистично, при этом больше брали ответственности за происходящие неудачи на себя, что позволило им вовремя мобилизироваться и провести подготовительную работу до момента высвобождения с предприятия, используя проблемно-ориентированную стратегия преодоления трудностей. Их психологическое состояние сопровождалось повышенной стрессированностью, уровень которой поддерживается и после того как они нашли работу.  Их уровень стресса связан с адаптацией к новому месту работы, неудовлетворенностью материальной стороной занятости (только 56% отмечают, что имеют доход позволяющий жить нормально). Они  все больше ориентируются на новые сферы приложения своих сил на рынке руда, имеют планы искать другую работу по своей специальности, чувствуют желание учиться и осваивать новые навыки. Трудоустроившиеся восстановили свое социально-экономическое положение, но заплатили за это своим длительным пребыванием в состоянии психологического напряжения. 

Стадия кризиса занятости, предваряющая выход на рынок труда и потерю занятости, несет в себе двойную психологическую нагрузку- задачу не только преодоления реальных трудностей, которые связаны с их положением на предприятии, но и подготовительную активность. 


Индивидуальный кризис занятости для нашедших работу изначально был явным и сопровождался внешней и внутренней активностью. По основным показателям их психологическое состояние не изменилось. А отсутствие подготовительной активности, пассивное пережидание, привело к значительному ухудшению психологического состояния, с тенденцией к его ухудшению в случае неудач – более острому переживанию индивидуального кризиса трудовой занятости.
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Граф отраж знач отлич

				СЭ		СЭ				СЭ		СЭ

		1		28		31				34		31				28.25		29.96				26.625		29.76				31.93		Сэнорма				Удовл. Жизнью		Стрессир-ть				Удовл. Жизнью		Стрессир-ть						Стрессированность

		2		27		33				27		30				4.59		4.09				5.339		3.99				29.96		СЭР				20.67		2.35				23.76		2.93				БР 1 опрос		2.35		2.78		Р1опрос

		3		17		24				25		26				36		37				37.0		37				28.25		СЭБР				3.81		0.59				4.73		0.65				БР2опрос		2.93		2.83		Р2опрос

		4		31		37				27		25				бр1опрос		р_1опрос				БР_2опрос		Р_2опрос										31		3.286				31		3.857

		5		26		22				29		26																						БР-1опрос						Р-1опрос

		7		36		27				31		25

		10		31		31				22		26

		12		29		25				31		27																						Удовл. Жизнью		Стрессир-ть				Удовл. Жизнью		Стрессир-ть

		13		25		20				26		29																						19.292		2.786				24.40		2.83

		15		36		35				35		32																						5.729		0.552				5.14		0.51

		17		33		24				26		30																						30.0		3.9				31		4

		18		30		28				33		29																						БР_2опрос						Р_2опрос

		19		28		28				31		25

		27		30		35				30		26

		28		22		22				37		28

		29		25		18				35		37

		31		24		24				21		27

		32		23		17				27		28

		35		24		26				33		36

		38		30		25				30		32

		39		31		32				33		37

		40		32		27				30		30

		42		26		25				31		37

		46		34		23				30		30

										35		35				Различия исходных характеристик СЭ между безработными и трудоустроившимися статистически не значимы

				28.00		26.783

				4.52		5.402				СЭ		СЭ

				36		37.0				29.96		29.76

										4.09		3.99

										37		37

																																						Уровень значимости отличий =0,015																		Уровень значимости отличий =0,0020

																																																								Во втором опросе уровень стресса у безработных увеличился до уровня к тому времени трудоустровишихся (значимых отличий нет)

																Значимость отличий p=0,0241

																																						Уровень значимости отличий =0,0019																		Значимость отличий =0,0104





Граф отраж знач отлич

		



показатели безработных

показатели работающих 1 опрос

средние значениЯ уровня психосоциального стресса

Средние значения уровня психосоциального стресса в первом опросе в группе безработных и трудоустроившихся
(уровень значимости отличий =0,002)



Графич отраж индекса RD

		



1-безработные в 1 опросе, 2-безработные во 2 опросе

средние значения уровня психосоциального стресса

Увеличение уровня психосоциального стресса у безработных во 2 опросе



Лист3

		



безработные 1 опрос

работающие 1 опрос

значения самоэффективности

уровень общей самоэффективности у работающих и безработных в 1 опросе



		



безработные 2 опрос

работающие 2 опрос

показатели самоэффективности

Показатели самоэффективности во 2 опросе
(уровень значимости отличий 0,024)



		



безработные 1 опрос

работающие 1 опрос

значения общей удовлетворенности жизнью

Отличия общей удовлетворенностью жизью в группе будуших безработных и трудоустроившихся (данные 1 опроса; уровень значимости отличий 0,015)



		



безработные 2 опрос

работающие 2 опрос

значения общей удовлетворенности жизнью

Отличия общей удовлетворенности жизнью в группе будущих безработных и трудоустроившихся 
(данные 2 опроса, уровень значимости отличий =0,0019)



		



изменеие показателей у безработных 1-2 опрос

изменение поазателей у работающий 1-2 опрос

время

значения уровня психосоциального стресса

Динамика уровня психосоциального стресса в группах работающих и нетрудоустроившихся
(значимость изменений у безработных =0,01, у работающих изменения не значительны)



		



СЭ нормативные показатели

показатели работающих

показатели безработных

группы

показатели самоэффективности

Соотношение нормативных показателей самоэффективности и данных в групах с учетом статуса занятости
(уровень значимости отличий 
у работающих от нормы p=0,047
у безработных от нормы p=0,0004)



		

		БР_1 опрос		0.46		0.24

		Р_1опрос		0.49		0.13

		Р-2опрос		0.42		0.11





		



безработные 1 опрос

работающие 1 опрос

Значение индекса материальной депривации

Величина индекса материальной депривации у безработных и трудоустроившихся
 (данные 1 опроса, на основе реальной з\п и притязаний на максимальную з\п)



		



безработные

трудоустроившиеся

Значение индекса материальной депривации

Значение индекса материальной депривации (данные 1 опроса, на основе реальной з\п и притязаний на минимальную з\п)



		



динамика значений относительной материальной депривации  с учетом притязаний на максимальную з\п

динамика значений относительной материальной депривации с учетом притязаний на минимальную з\п

время

индекс относительной материальной депривации

Динамика показателей уровня относительной материальной депривации в группе трудоустроившихся



		






