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Введение

Преддипломная производственная практика направлена на закрепление в производственных условиях теоретических знаний, полученных в процессе обучения, на овладение производственными навыками работы в области маркетинга, маркетинговых коммуникаций и рекламной деятельности на предприятии торговли.

Преддипломная производственная практика основывается на анализе предприятия ГК «Акварос», его организационной и маркетинговой структуры.

Задачи прохождения практики:

1. Ознакомление с предприятием ГК «Акварос», его организационной структурой и управлением.

2. Изучение основных видов деятельности ГК «Акварос», основных покупателей и конкурентов.

3. Приобретение практических навыков использования средств маркетинговых коммуникаций на предприятии торговли.

4. Предложение путей совершенствования маркетинговой деятельности на торговом предприятии ГК «Акварос».

5. Приобретение опыта общественной, организаторской и воспитательной работы на предприятии.

Цель преддипломной практики – углубить теоретические знания, полученные в процессе обучения и закрепить их на практике, собрать необходимую информацию для выполнения дипломной работы.
1 Основные направления деятельности предприятия на рынке, территориальные и отраслевые масштабы функционирования

ГК «Акварос» на сегодняшний день является одним из ведущих поставщиков технических газов на территории Краснодарского края и планирует за счет введения в строй нового современного и энергоэффективного производственного комплекса отказаться от закупок углекислого газа у сторонних поставщиков, упрочить свое конкурентное положение в отрасли и увеличить торговый оборот компании.

Основные виды деятельности: производство промышленных газов, производство прочих химических органических основных веществ и др. 
Дополнительные виды деятельности: Работы по монтажу металлических строительных конструкций, производство электромонтажных работ и др. 
«Акварос», как «бренд», известен на рынке промышленных газов Краснодарского края с 1994 года. С этого времени ГК «Акварос» прошла большой путь развития от небольшой компании, занимающейся дистрибьюцией технических газов до одного из основных поставщиков технических газов Краснодарского края. В нынешнем виде, имеется в виду состав юридических лиц, группа компаний работает с 2006 года. 
На сегодняшний день ГК «Акварос» представляет собой производственно-торговый комплекс, основными видами деятельности которого являются: 
1) Производство и реализация широкого ассортимента промышленных газов: кислород, аргон, азот, углекислота, ацетилен, пропан, газовые смеси, сжатый воздух, гелий и другие, а также сухого льда; 
2) Услуги по освидетельствованию всех видов газовых баллонов, в том числе автомобильных, а также освидетельствование, ремонт, обезжиривание, вакуумирование сосудов, работающих под давлением, экспертиза промышленной безопасности; 
3) Различные инжиниринговые услуги: подбор, доставка, монтаж, ввод в эксплуатацию оборудования, работающего под давлением (газификаторов, емкостей для хранения, кислородопроводов и т.п.), оформление в органах Ростехнадзора с получением всех необходимых разрешений и лицензий, обучение персонала, сервисное обслуживание; 
4) Оказание услуг муниципальному образованию г. Краснодар по сбору, очистке и перекачке общесплавных стоков Северной промышленной зоны и поселка 9-й км г. Краснодара. 

Клиентами компании являются организации различных форм собственности из таких отраслей как:
Пищевая промышленность и сельское хозяйство;

Машиностроение и металлообработка;

Сфера торговли и услуг;

Химическая промышленность;

Здравоохранение;
Коммунальные услуги и т.д. 

Основные клиенты ГК «Акварос» находятся на территории Краснодарского края, республики Адыгея и республики Крым; как правило, на сегодняшний день радиус доставки продукции не превышает 300 км.

2 Организационно-управленческая структура предприятия, технико-технологические и управленческие процессы функционирования предприятия

В рамках настоящего проекта создано около 100 рабочих мест. Расчет затрат на оплату труда персонала основан на штатном расписании и среднемесячных окладах труда работников, представленных ниже в табличной форме. 
	Должность
	Шт. ед.

	Административный персонал
	

	Руководитель
	2

	Бухгалтер 
	2

	Коммерческий персонал
	

	Менеджеры отдела продаж
	13

	Основной производственный персонал
	

	Операторы
	14

	Наладчики
	10

	Фасовщики
	12

	Вспомогательный производственный персонал
	

	Испытатели баллонов
	8

	Энергетики
	6

	Лаборанты
	7

	Водители
	15

	Прочий вспомогательный персонал
	9


На сегодняшний день, будучи одним из ключевых участников рынка технических газов Краснодарского края, ГК «Акварос» обладает хорошими начальными условиями для своего развития. За прошедшие годы компания обзавелась стабильной клиентской базой, наработала иные технические, коммерческие, управленческие, кадровые компетенции. Было закуплено и введено в эксплуатацию оборудование для производства продуктов с более высокой добавленной стоимостью, приобретено несколько единиц специализированного автотранспорта, создана производственная инфраструктура для оптимизации логистики сжиженных газов. 
За время своей деятельности ГК «Акварос» серьезно нарастила свои компетенции и производственную базу, так были введены в эксплуатацию: воздухоразделительная установка, газонаполнительная станция, различные емкости для хранения сжиженного газа большого объема, лаборатория по освидетельствованию сосудов, работающих под давлением, газобаллонный парк. В 2013 году компания приобрела несколько единиц специализированного автотранспорта для перевозки двуокиси углерода и криогенных жидкостей, что позволило примерно в полтора раза увеличить продажи углекислого газа.

3 Характеристика маркетинговых и сбытовых подразделений в системе функционирования предприятия

Товарной продукцией в рассматриваемой компании является углекислота (двуокись углерода жидкая, углекислый газ, диоксид углерода), производство которого будет организовано в строгом соответствии с ГОСТ 8050-85 (высший сорт), а по чистоте продукции (объѐмной доле двуокиси углерода 99,96%) превосходить вышеуказанный ГОСТ (99,8%). 
Маркетинговая стратегия, заложенная в концепции, основывается на лидерстве по издержкам в регионе с одновременным оказанием максимального сервиса своим клиентам. 

После окончания производственного процесса жидкая углекислота накапливается во временных вертикальных или горизонтальных буферных емкостях, после чего осуществляется ее перекачка в специализированный транспорт или на станцию наполнения баллонов.
Существует несколько способов доставки углекислого газа. Газообразную двуокись углерода и жидкую высокого давления поставляют по трубопроводам, либо в специализированных цистернах с помощью авто- или железнодорожного транспорта. Жидкую углекислоту высокого давления также поставляют в баллонах (ГОСТ 949-73) вместимостью до 50 дм3. Жидкую двуокись углерода в баллонах транспортируют всеми видами транспорта в соответствии с правилами перевозки опасных грузов, действующими на данном виде транспорта.

Потребителями углекислого газа являются
Химическая отрасль. Углекислый газ используется при производстве синтетических химических веществ и регулировании реакторных температур. CO2 также служит для нейтрализации щелочных сточных вод при водоочистке и водоподготовке.
Фармацевтика. Углекислый газ используется для создания инертной среды, синтеза химических веществ, сверхкритической флюидной экстракции (SFE), подкисления (pH) сточных вод или продукта при их низкотемпературной транспортировке (−78 °C или −108 °F).
Пищевая отрасль. В пищевой отрасли выделяются следующие основные направления применения CO2:
 ( Насыщение углекислотой шипучих напитков, в том числе безалкогольных напитков, минеральной воды и пива. 
( Упаковка пищевых продуктов — инертные и бактерицидные свойства газа успешно используются в азотных смесях (упаковка в модифицированной атмосфере) для увеличения срока хранения многих продуктов питания. 
( Процессы охлаждения или заморозки (в виде криогенной жидкости) и контроль температуры при распределении пищевых продуктов (в виде сухого льда). 
( Удаление кофеина из кофе с использованием диоксида углерода в сверхкритическом состоянии.
Медицина. При проведении операций на искусственных органах углекислый газ служит для создания атмосферных условий, близких к физиологическим. В качестве одного 23 из компонентов кислородной или воздушной смеси углекислый газ служит стимулятором глубокого дыхания. 
Металлургическая отрасль, машиностроение и металлообработка. Наиболее популярным применением углекислого газа в металлургии является защита окружающей среды:
( CO2 применяется для осаждения бурого дыма в процессах завалки лома и закачки углерода, для сокращения объема поглощения азота в процессе вскрытия электродуговых печей, а также для донного перемешивания. 
( Отрасль переработки цветных металлов использует углекислый газ для осаждения дыма в процессе ковшовой транспортировки штейна (производство Cu/Ni) или слитков (производство Zn/Pb). 
( Небольшое количество жидкого диоксида углерода может использоваться при рециркуляции воды в процессе отвода кислотных шахтных вод.
Целлюлозно-бумажная отрасль. После щелочной отбелки древесной массы или целлюлозы диоксид углерода позволяет с высокой точностью регулировать уровень pH в переработанном сырье. CO2 может использоваться в процессах нейтрализации талового масла и в целях повышения производительности бумагоделательных машин.
Собственное производство позволит ГК «Акварос» отказаться от необходимости закупать углекислый газ у сторонних производителей и нести существенные затраты на логистику, которые в среднем составляют 20-30% от цены газа на местном рынке, что позволит снизить цены на продукцию относительно цен основных конкурентов без потери рентабельности и без ущерба для экономики проекта. Скорость обработки и выполнения заказа, возможность задействования освободившегося транспорта для доставки продукции, гарантированно высокое качество получаемой углекислоты – все эти факторы позволяют инициатору рассчитывать на существенный рост объемов продаж в течение вывода производства на номинальную производительность (в течение одного квартала после запуска).

4 Основные проблемы, требующие решения в коммерческой, маркетинговой и  сбытовой деятельности предприятия
На сегодняшний день на предприятии есть ряд недочетов, которые не позволяют полноценно развиваться и расти компании.
Изношенность ряда основных фондов, в том числе административного здания, что негативно влияет на имидж организации;
Устаревшее оборудование многих производителей края, снижающее рентабельность, неготовность собственников предприятий инвестировать в технологии, и как результат - недостаточные темпы развития многих подотраслей промышленности и сельского хозяйства края, предприятия которых являются потенциальными потребителями ГК «Акварос»;
Высокая себестоимость (на сегодняшний день) реализуемых газов, не позволяющая выходить на новые рынки сбыта.

5 Рекомендации по результатам изучения и анализа деятельности предприятия 
Основная маркетинговая стратегия, заложенная в концепции проекта – это лидерство по издержкам в регионе с одновременным оказанием максимального сервиса своим клиентам.

При организации собственного производства ГК «Акварос» получит совершенно иную структуру стоимости продукции с высокой маржинальностью, которая не только позволит обслуживать кредитные обязательства, но и предоставить клиентам компании лучшие ценовые условия в регионе (плановая цена, принятая к расчету в финансовой модели бизнес-плана, в среднем на 15% ниже рыночной в регионе), что станет одним из основных факторов роста продаж.

Следующим ключевым фактором, который препятствует развитию компании в настоящий момент и который будет способствовать интенсивному развитию продаж после ввода в эксплуатацию собственного производства, является новый уровень сервиса, который сможет предоставить ГК «Акварос» своим клиентам. Речь идет о гарантированной поставке углекислого газа при помощи собственного транспортного парка, высоком качестве продукции и оказании целого комплекса сопутствующих инжиниринговых услуг.

Таким образом, реализация проекта позволит получить следующие плюсы в рамках выбранной стратегии: ( Снижение себестоимости продукции за счет - энергоэффективности производства, - существенного уменьшения транспортной составляющей. ( Высокого уровня сервиса за счет - гарантированного качества выпускаемой продукции, - высокой оперативности в обработке и исполнении заказов.

Заключение

Целью данной работы являлось приобретение всех необходимых навыков, которые в дальнейшем могут быть использованы в обучении и на практике.

В работе описана основная деятельность, организационная структура, проблемы и перспективы их решения ГК «Актварос». Помимо вышеизложенных предложений также важно понимать, что без эффективного маркетингового аппарата продвижение предприятия, его рост и развитие на современном рынке не возмоны.

Однако для реального внедрения маркетинга на предприятии еще недостаточно создать на нем соответствующую службу. Главное состоит в том, каков статус этой службы, какая роль ей отводится. В идеале служба маркетинга должна интегрировать деятельность всех без исключения подразделений предприятия. Достичь этого можно различными способами — например, подчинив службу маркетинга непосредственно руководителю службы маркетинга или его руководителю предприятия. Последний должен быть специалистом, обладающим маркетинговым мышлением, новатором, иметь широкий кругозор и нестандартный подход к решению стоящих перед предприятием задач. В зависимости от масштабов деятельности предприятия, его особенностей, выпускаемых товаров, рынков сбыта может быть принята любая другая схема, обеспечивающая службе маркетинга возможность интеграции рыночной деятельности предприятия.
Таким образом, в настоящее время необходимо уделить особое внимание обновлению маркетинговой стратегии предприятия.
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5. Дурович, А. П. Практика маркетинговых исследований. В 2 книгах. Книга 2. Среда. Рынок. Товары. Конкуренты. Потребители. Коммуникации / А.П. Дурович. - М.: Издательство Гревцова, 2019. - 400 c.

6. Каплунов, Денис Эффективное коммерческое предложение. Исчерпывающее руководство / Денис Каплунов. - Москва: ИЛ, 2018. - 592 c.

7. Котлер Маркетинг мест. Привлечение инвестиций, предприятий, жителей и туристов в города, коммуны, регионы и страны Европы / Котлер и др. - М.: СПб: Стокгольмская школа экономики в Санкт-Петербурге, 2019. - 384 c.

8. Манн, Игорь Точки контакта онлайн / Игорь Манн. - Москва: ИЛ, 2019. - 414 c.

9. Подлипаев, Л. Д. Маркетинг и менеджмент качества торгового предприятия / Л.Д. Подлипаев. - М.: Гелиос АРВ, 2019. - 264 c.

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ РУКОВОДИТЕЛЯ ПРАКТИКИ

для _________Строцкой Александры Александровны______________________

(ФИО обучающегося полностью)
Обучающегося 2 курса                                                               учебная группа  61
Место прохождения практики: ___Г К «Акварос»______________________,
адрес организации: _г.Краснодар, Ростовское шоссе 14/5
Срок прохождения практики с «08» июня 2020 г. по «05» июля 2020 г.
Цель практики

Цель практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности – дальнейшая адаптация, закрепление и расширение теоретических знаний студентов, полученных ими при изучении общепрофессиональных и специальных дисциплин в области маркетинга, в реальных условиях функционирования предприятий, а также развитие профессионального мировоззрения и приобретение опыта самостоятельной профессиональной деятельности в сфере торговой, торгово-посреднической и иной коммерческой деятельности, связанной с выведением, продвижением и сбытом товаров и услуг на конкурентных рынках. 
Задачи практики
Задачами практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности являются: 

· овладение конкретными методами управления маркетинговой деятельностью, используемыми в организации - базе практики, исходя из ее целей и задач (ОК-8, ОК-9);

· приобретение практических навыков по анализу и организации работы объекта практики (ОПК-3, ПК-2);

· изучение и непосредственное участие в подготовке и принятии управленческих решений руководителем и специалистами различных маркетинговых и коммерческих служб организации по формированию целей и задач, функций и их организационной структуры (ОПК-4,ПК-2);

· обоснование и выбор основных направлений развития объекта практики (ПК-3);

· сбор необходимых материалов и документов для выполнения выпускной квалификационной работы – дипломного исследования по выбранной теме (ОПК-4, ПК-4);

· формирование и разработка предложений по совершенствованию процесса управления организацией в условиях динамичной среды (ПК-7).

Цели и задачи практики по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности полностью соотнесены с задачами по видам профессиональной деятельности студентов: организационно-управленческой, аналитической, научно-исследовательской и педагогической деятельности.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Контролируемые результаты практики: 

1. Формализованное комплексное описание внутренней и внешней среды функционирования предприятия-базы практики:

· основных направлений деятельности предприятия на рынке, направлений и сфер торговли и сбыта товаров или услуг, территориальных и отраслевых масштабов функционирования, целевых рынков и потребителей, конкурентов, поставщиков и бизнес-партнеров;

· организационно-управленческой структуры предприятия, основных технико-технологических и управленческих процессов функционирования предприятия; места маркетинговых и сбытовых подразделений в системе функционирования предприятия;

· изучение и непосредственное участие в подготовке и принятии управленческих решений руководителем и специалистами различных маркетинговых и коммерческих служб организации по формированию целей и задач, функций и их организационной структуры выводов и рекомендаций по результатам изучения и анализа деятельности предприятия, выполнения профессиональных функций и организации практики в целом.

2. Формализованное описание функций и видов деятельности, выполнявшихся обучающимся, в хронологическом порядке (дневник практики) с указанием конкретных результатов каждого этапа

3. Отзыв руководителя практики от предприятия, характеризующий основные функций, виды работ и задания, выполнявшихся обучающимся в период прохождения практики, личные и деловые качества обучающегося, его способности к адаптации в новой социальной среде, освоения норм корпоративного поведения; эффективного взаимодействия и коммуникации с работниками всех уровней и подразделений предприятия по итогам работы на предприятии, 

4. Отзыв руководителя практики от ФГБОУ ВО «Кубанский государственный университет», отражающий уровень выполнения плана, индивидуального задания, освоения предусмотренных программой практики компетенций, умений и навыков постановки личных и профессиональных целей, планирования своего времени, саморганизации, самоконтроля и саморазвития в профессиональной деятельности, а также знаний, умений и навыков системного проблемно-аналитического представления собранной и обобщенной информации в виде комплексного отчета о проделанной работе.

Подпись обучающегося

                                           _______________________

Дата 08.06.2020 г.
Подпись руководителя практики от ФГБОУ ВО «КубГУ»     ____________________

дата_____________________________

Подпись руководителя практики от профильной организации ___________________

дата_____________________________

РАБОЧИЙ ГРАФИК (ПЛАН) ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ

	Сроки
	Содержание работ в соответствии с задачами практики

	08.06.
	Инструктаж по ознакомлению с требованиями охраны труда, технике безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка

	11.06.
	Изучение системы правового регулирования деятельности предприятия, организационно-управленческой структуры, технико-технологических процессов, сбытовой системы и маркетинговых подразделений.

	14.06.
	Изучение и анализ этапов принятия управленческих решений, методов контроля за исполнением в подразделениях предприятия.

	22.06.
	Выполнение порученных заданий и функций в области коммерческой деятельности, маркетинга, сбыта.

	27.06.
	Выполнение индивидуальных заданий, связанных с выбранными обучающимися направлениями и темой научного исследования.

	02.07.
	Формирование и разработка предложений по совершенствованию  процесса управления организацией в условиях динамичной среды.

	05.07.
	Сбор статистического и аналитического материала для отчета по практике



Подпись обучающегося

                                           _____________________

Дата 08.06.2020 г.
Подпись руководителя практики от ФГБОУ ВО «КубГУ»     ____________________

дата_____________________________

Подпись руководителя практики от профильной организации ___________________

дата_____________________________

ДНЕВНИК ПРОХОЖДЕНИЯ Практики 
Место прохождения практики __________________ГК «Акварос»____________________
Сроки практики: с 08 июня по 5 июля 2020 г.
	Дата
	Содержание проведенной работы
	Результат работы
	Оценки, замечания и предложения по работе

	08.06.
	Инструктаж по ознакомлению с требованиями охраны труда, технике безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка
	Прошел инструктаж по ознакомлению с требованиями охраны труда, технике безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка
	 

	11.06.
	Изучить системы правового регулирования деятельности предприятия, организационно-управленческой структуры, технико-технологических процессов, сбытовой системы и маркетинговых подразделений.
	Изучила системы правового регулирования деятельности предприятия, организационно-управленческую структуру, технико-технологических процессов, сбытовую систему и маркетинговые подразделения.
	

	14.06.
	Изучить и проанализировать этапы принятия управленческих решений, методы контроля за исполнением в подразделениях предприятия.
	Изучила и проанализировала этапы принятия управленческих решений, методы контроля за исполнением в подразделениях предприятия.
	

	22.06.
	Выполнить порученные задания и функции в области коммерческой деятельности, маркетинга, сбыта.
	Выполнила порученные задания и функции в области коммерческой деятельности, маркетинга, сбыта.
	

	27.06.
	Выполнить индивидуальные задания, связанные с выбранными обучающимися направлениями и темой научного исследования.
	Выполнила индивидуальные задания, связанные с выбранными обучающимися направлениями и темой научного исследования.
	

	02.07.
	Сформировать и разработать предложения по совершенствованию  процесса управления организацией в условиях динамичной среды.
	Сформировала и разработала предложения по совершенствованию  процесса управления организацией в условиях динамичной среды.
	

	05.07.
	Подготовить отчет о прохождении практики
	Подготовила отчет о прохождении практики
	



Обучающийся  Строцкая Александра Александровна         ________________05.07.2020 г.
                      ФИО                                             (подпись, дата)

Руководитель практики от ФГБОУ ВО «КубГУ» __________________________________

                                                                                                        ФИО          (подпись, дата)
ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ ПРАКТИКИ от ФГБОУ ВО «КубГУ» 

о работе обучающегося в период прохождения практики

Строцкая Александра Александровна
  (Ф.И.О.)

Проходил практику в период с 8 июня по 5 июля 2020г.

В ________________________________ГК «Акварос»_______________________________________
(наименование организации)

в____________________________Отделе продаж_____________________________________

                 (наименование структурного подразделения)

в качестве  _________________________практиканта___________________________________
(должность)

Результаты работы состоят в следующем: 
	Код и содержание 

компетенции
	Контролируемые

 результаты
	Отметка о выполнении

	ОК-8

Способность критически резюмировать информацию, проявлять инициативу, в том числе в ситуациях риска
	Характеристика основных проблем, требующие решения в коммерческой, маркетинговой и  сбытовой деятельности предприятия


	

	ОК-9

Готовность к самостоятельной работе с использованием знаний, умений и навыков, полученных на предшествующих уровнях образования; способность быть мобильным на рынке труда и подготовленным к продолжению образования в сфере дополнительного и послевузовского образования
	Изучение основных направлений деятельности предприятия на рынке, территориальных и отраслевых масштабов функционирования предприятия
	

	ОПК-3

способность самостоятельно осуществлять поиск и выбор инноваций, анализировать и оценивать экономическую эффективность профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной)
	Разработка рекомендаций по результатам изучения и анализа деятельности предприятия
	

	ОПК-4

Готовность выявлять и оценивать риски в профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной)
	Характеристика маркетинговых и сбытовых подразделений в системе функционирования предприятия
	

	ПК-2 

Готовность разрабатывать и оценивать эффективность инновационных технологий профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логической, или товароведной)
	Разработка рекомендаций по результатам изучения и анализа деятельности предприятия
	

	ПК-3

Способность анализировать технологический процесс как объект управления, организовывать работу персонала, находить и принимать управленческие решения в области профессиональной деятельности, систематизировать и обобщать информацию по формированию и использованию ресурсов предприятия
	Характеристика маркетинговых и сбытовых подразделений в системе функционирования предприятия
	

	ПК-4

Готовность к анализу и оценке бизнес – среды, организации (предприятия), эффективность ее хозяйственной деятельности, способность к разработке стратегии, контролю за ее реализацией и оценке эффективности путем аудита профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной)
	Изучение организационно-управленческой структуры предприятия, технико-технологических и управленческих процессов функционирования предприятия
	

	ПК-7

способность к исследованию прогрессивных направлений развития профессиональной деятельности в области коммерции, или маркетинга, или рекламы, или логистики, или товароведения, или экспертизы
	Характеристика маркетинговых и сбытовых подразделений в системе функционирования предприятия
	


Индивидуальное задание выполнено полностью, частично, не выполнено 

                                                                                               (нужное подчеркнуть)

СтудентСтроцкая Александра Александровна  заслуживает оценки  _______ ______

                               (Ф.И.О. студента)

__________________________________________________________________

           (Ф.И.О. должность руководителя практики)

                      

___________________________________________ «05» июля 2020 г.           

                        (подпись)
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