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1. Теоретические основы исследования краудсорсинга современных социальных науках

1.1. Краудсорсинг как инновационный социальный процесс 
Краудсорсинг- это  мобилизация ресурсов посредством информационных технологий с целью решения поставленных задач . В рамках парадигмы Краудсорсинга решение задачи передается распределенной и очень многочисленной группе людей, за счет чего стоимость и время достижения результатов радикально снижаются.

Сущность краудсорсинга как инновационного социального процесса заключается в выявлении идей и их реализация инноваторов – энтузиастов.

История краудсорсинга начинается в Кении - историческая родина «Ushahidi» Именно здесь она была впервые использована для сбора данных об очагах насилия, охвативших страну после выборов президента в 2008 году. Ее название переводится с местного языка Суахили как «доказательство» и  изначально являлся был вебсайтом .С тех пор название Ushahidi четко ассоциируется с людьми, использующими платформу Ushahidi. Со времени конфликта платформа имеет крепкие корни с кенийскими журналистами. В то время было зарегистрировано 45 тыс. пользователей в Кении, что послужило катализатором для развития платформы, которую можно было бы применять в любой точке мира.
С тех пор платформа эволюционировала от группы добровольцев до крупной организации, в ряды которой входят специалисты с разносторонним опытом (от защиты прав человека до разработки ПО).
Также платформа собрала под своим крылом группой добровольцев-разработчиков. В первую очередь на территории Африки, но также и в Европе, Южной Америке и США.

После проекта Ushahidi краудсорсинг продолжал развиваться и ярким примером может послужить история Исландии.

В нашем мире существует публичная сфера, которая представляет доступ к различным рода ресурсам и «социальным мостам» Они задействованы как механизмы мобилизации доступа сетевых сообществ к ресурсам публичной политики в условиях кризиса.

Есть такие фактор, способствующие и препятствующие формированию «социальных мостов» Они делятся - на каузальные и структурные.

Первая группа факторов формируются под влиянием сложившейся действительности публичной политики и вытекают собственно из внутриполитических событий.

Вторая группа факторов – включает в себя наличие различных партий, политических движений, СМИ, уровнем способности граждан к информационному взаимодействию внутри и за пределами страны .

Примером может служить египетский кейс, который показал что, направление развитие инноваций обусловлено объединением информационных технологий в социальные практики.

Краудсорсинг как сетевое взаимодействие гражданского общества и власти: конституционный проект Исландии.

Э.Раймонд и П. Хименен выделили два вида пространств -online- пространство и offline – пространство. В online-пространстве online- пространстве формы организации граждан функционирует по принципу «модель-базар»,

а offline–пространстве преобладает функционирование по принципу «модель-собор»

Х.Аренд в своих работах утверждал «представительная демократия является инструментом отбирания элитой власти у народа, который захватил ее во время революций» Представительная демократия характеризуется тем, что в этой системе управления делегируется различными представительными органами, члены которых  избираются народом. Прямая демократия предполагает , что политические решения принимает сам народ.

Многие зарубежные исследователи понимают, под «электронной демократией»- использование информационно-коммуникативных технологий в демократических процессах (политических и управленческих)

Самым успешным примером проектирования путем развития публичных площадок на основе «электронной демократии» является процесс принятия новой конституции Исландии.

Исландия – республика с конституционной формой правления. Законодательная власть принадлежит совместно парламенту и Президенту Республики Исландии. Исполнительная власть осуществляется Президентом и другими государственными органами в соответствии с настоящей Конституцией и другими законами страны, судебная власть осуществляется судами.

Исландия получила независимость в 1944 году, когда отделилась от Дании. В 2008 году серьезным испытанием для стабильности социально-политической системы стал мировой финансовый кризис. Обанкротились банки и были национализированы. В конце 2008 года Исландия объявила себе банкротом. Правительство отказалось ратифицировать закон, согласно которому граждане стали бы ответственны за долги исландских банкиров. В 2010 состоялся национальный референдум, где 93% проголосовали против выплаты внешних долгов. Необходимо было принимать меры по укреплению социально-политической системы страны. Изменения начались с принятия новой конституции, которая бы помогла избавиться стране от влияния международных финансистов. Для принятия и разработки конституции Исландии правительство прибегло к краудсорсинговым технологиям ( т. е привлечение к составлению текста конституции всего гражданского общества) В результате технологии краудсорсинга, наложенная на onlinе- пространстве , показала что onlin-пространство , может содержать инструменты публичного что online участия , активируя тем самым процессы вовлечения  граждан в принятие решений.

В ходе референдума были выбраны 25 членов Конституционного совета – общим голосованием. Заседания Конституционного совета начались 6 апреля 2010 года, этому послужил отчет, составленный на Национальном форуме 6 ноября 2010 года. Заседания Конституционного совета транслировались на его сайте, странице online социальной сети Facebook и видеохостинге YouTube. Каждый гражданин страны мог присылать свои замечания /предложения, используя социальную сеть или сайт совета. Также можно было обсуждать в онлайн пространстве замечания / предложения по поводу конституции.

В результате парламент получил текст новой конституции Исландии, сформированный с использованием публичной политики, который будет принят или не будет принят.

Таким образом данный опыт законотворчества применяется в законах полиции.
1.2. Виды краудсорсинга. Мировой опыт
Существует различные виды краудсорсинга, которые делятся на три основных группы

-Краудфандинг  - рассматривается как частный случай краудсорсинга. Он заключается в привлечении финансовых ресурсов от большого количества людей (от англ. Crowd - толпа и Funding - финансирование) с целью реализации продукта или услуги, помощи нуждающимся, проведения мероприятий, поддержки как физических, так и юридических лиц и т.д. 
Пример: крупнейший в России проект по сбору средств, фильм "28 Панфиловцев" собрал на платформе Boomstarter — 3 191 595 рублей.
В декабре 2013 года запущена бета-версия ресурса "Лаборатория ФранЭП", направленного на финансирование научных проектов по принципу краудфандинга.
-Краудинвестинг - это составная часть Краудфандинга. Его основной характеристикой и отличительной особенностью от других форм является наличие Финансового вознаграждения, которое получает спонсор (в данном случае уже инвестор) в обмен на свою поддержку. Ведь, что есть Инвестирование как не вложение капитала с расчетом на финансовую выгоду.
Пример: предприниматели из города Шарья (Костромская область) во главе с кузнецом Сергеем Захаровым восстановили аварийный мост, собрав 300 000 рублей (без учёта безвозмездно переданных материалов). Примечательно, что по расчетам властей, официальные работы обошлись бы бюджету в 13,5 миллионов, т.е. в 45 раз дороже.
-Краудлендинг – это народное финансирование, где лица нуждающиеся в заёме денежных средств, регистрируются на специализированных сайтах ,а частные инвесторы выбирают заемщика и инвестируют в его проект денежные средства . 

Пример: в 2008 году первый в России краудфандинг проект "Мой футбольный клуб" организован Дмитрием Марковым для покупки футбольного клуба (по версии журнала "Секрет фирмы". Организован по аналогии с английским проектом MyFootballClub.co.uk.

Мировой опыт  
В ходе исследования нами было проанализировано 403 проекта, в результате контект анализа эти проекты разбились по направлениям.
Чаще всего краудсорсинговых направлений–образование и медицина, благотворительность и помощь и гражданские приложения,  а меньше всего-ведение дневников, открытые уроки, вредные привычки.
Термин «краудсорсинг» заимствован из английского языка (от англ. Crowd–«толпа» и sourcing–«использование ресурсов») и дословно переводится как использование «ресурса толпы» для решения тех или иных задач. Краудсорсинг–это передача некоторых производственных функций неопределѐнному кругу лиц, решение общественно значимых задач силами добровольцев, часто координирующих при этом свою деятельность с помощью информационных технологий. 
Потенциал значительного количества людей для решения различных задач использовался и раньше, но только интернет позволил сделать этот способ дешевым и общедоступным. В 2003 году Луис фон Ах вместе со своими коллегами впервые предложил понятие «человеческих вычислений», которое оперирует возможностями человека для выполнения вычислительных задач, неподластных компьютеру. Позже в 2006 году термин «краудсорсинг» был сформулирован редактором журнала «Wired» Джеффом Хау в статье «Восход Крауд-сорсинга». С тех пор было проделано гигантское количество работы и издана не одна сотня трудов (в том числе диссертации), изучающих различные аспек-ы краудсорсинга, сферы его применимости и экономической эффективности. 

К краудсорсингу привлекаются люди, которые готовы жертвовать своим временем. Обычно энтузиасты, которые занимаются такими проектами, стре-мятся не столько заработать денег, сколько получить моральное удовлетворе-ние от работы. Формула краудсорсинга: ПРОЕКТ = УДОВЛЕТВОРЕНИЕ Х ВРЕМЯ. 

Быстрый рост краудсорсинга, как маркетинговой модели, говорит об эф-фективности данного метода улучшения сервиса, решения трудоѐмких и ресурсозатратных бизнес задач, разработки новых идей и получения прямого фидбэка от клиентов. 

На портале Crowdsourcing.ru представляется обобщенный вариант клас-сификации краудсорсинга: по сфере жизни и по типу решаемых задач. Выде-ляют краудсорсинг в бизнесе, социальной (общественной), а так же политической (государственной) сфере. 

Современные бренды 21 века имеют возможность активно использовать краудсорсинг как инструмент для ведения бизнеса. Это возможно благодаря высокому развитию краудсорсинговых ресурсов – интернет-площадок, что позволяет получать и анализировать огромное количество различных идей и предложений. Сбербанк России активно использует в своей работе принципы краудсорсинга. В 2013 г. Сбербанк предложил на общественное рассмотрение Отчет Сбербанка о корпоративной социальной ответственности за 2012 год. Зарегистрированные пользователи могут ознакомиться с Отчетом, оценить его, сформулировать свои замечания, составить список рекомендаций и написать свои предложения для улучшений работы Сбербанка. Наиболее активные и результативные участники получают призы и подарк.
 Основоположником социального краудсорсинга в России считают Григория Асмолова, создателя таких проектов, как: «Карта помощи пострадавшим при пожарах», «Виртуальная рында – Атлас помощи» . Сайт проекта "Карта помощи" является гражданским объединением и осуществляет свою работу на платформе "Ушахиди". Цель проекта - эффективное оказание помощи пострадавшим. Система, получает информацию из сообщений, ссылок, видео или фотографии, отправленных пользователями. Данные так же могут собираться из средств массовой информации, блогов и сайтов. Команда "Карты помощи" систематизирует, проверяет (по возможности) и наносит на карту полученную информацию. Проект позволяет «навести эффективные мосты» между нуждающимися в помощи и добровольцами. Со временем на сайт стали приходить сообщения, не связанные с темами пожаров. Так появилась идея создания «Виртуальной Рынды», где человек может сообщить о своей беде, привлечь внимание к проблемам или помочь и дать советы пострадавшим. В области государственного менеджмента наиболее удачным краудсорсинговым проектом стала Новая конституция Исландии. В 2011 Комитет по составлению конституции обратился к гражданам с призывом помочь в написании документа на страничке социальной сети Facebook. Все желающие могли обсудить определенные темы, внести поправки и изменения, выразить личные приоритеты и ценности. По данным Internet World Stats на 31.11.2011 доступ к интернету в Исландии имели 95% населения. Новости проекта транслировались через Twitter, Youtube и Flickr. Конституция Исландии стала первой в мире, составленной при помощи краудсорсинга . В России наиболее известной успешной государственной акцией краудсорсинга является акция разработки логотипа Олимпийских игр 2014. 1 сентября 2010 года был запущен всероссийский конкурс идей талисманов Игр в Сочи. До 5 декабря 2013 года любой желающий гражданин России, не зависимо от возраста и страны проживания, мог отправить на конкурс свои идеи талисманов, ознакомиться с работами участников и лично оценить рисунки. Бланки - анкет были распространены в торговых магазинах, автозаправочных станциях, дилерских центрах, в пассажирских поездах и на борту самолетов. В выборе эмблемы для Олимпийских игр в России приняла участие вся страна. 

К классификации краудсорсинга по типам решаемых задач относятся: со-здание продукта (контента), голосование, поиск решения, поиск людей, сбор информации, сбор мнений, тестирование и сбор средств – краудфандинг (частный случай краудсорсинга). 

Примеров применения краудсорсинговых проектов в современном обществе множество. Ярким проектом по созданию контента является свободная ин-тернет — энциклопедия Wikipedia. Владелец сайта — американская некоммерческая организация «Фонд Викимедиа», имеющая 39 региональных представи-тельств. Сайт наполняют совершенно бесплатно миллионы пользователей интернета по всему миру. Википедия создаѐтся на 276 мировых языках и является пятым по посещаемости сайтом в мире. Наиболее успешными краудсорсинговыми компаниями в мире по созданию продукта на сегодняшний день так же являются: Google, где краудсорсинг является неотъемлемой частью работы; производитель спортивной одежды и обуви фирма Nike, запустившая ресурс, где каждый желающий может предложить и «собрать» свои кроссовки; музей истории в Чикаго стал первым музеем, который решил использовать в своей работе краудсорсинг и привлечь посетителей к созданию новой выставки; компания Facebook начала использовать возможности краудсорсинга в 2008 году для того, чтобы создать версию своего сайта на других языках и многие другие проекты. 

Голосование, как тип краудсорсинга обычно является частью создания контента, но может существовать и отдельно. Компания Lego успешно использует возможности своих потребителей. Lego предлагает специальную компьютерную программу клиентам, с помощью которой они могут самостоятельно предложить новые модели конструктора. Идеи будущих игрушек обсуждаются на сайте CUUSOO, и если проект наберет наибольшее количество голосов, компания запускает его в производство. 

Задачи по поиску решений краудсорсинга выполняют такие ресурсы и платформы, как Kaggle, Crowd Flower, InnoCentive, Academy of Ideas, Amazon, Wazoku и другие. Данный вид краудсорсинга является одним из самых сложных и интеллектуально наполненных. Это объясняется тем, что многие из платформ связаны с анализом информации и поиском решении. 

Наиболее известным краудсорсинговым проектом по поиску людей в России является ЛизаАлерт. Сайт создан в 2010 году, в честь пропавшей пятилетней девочки Лизы Фомкиной. ЛизаАлерт - некоммерческое объединение, ставящее своей задачей поиск пропавших детей. 

Сбор информации не требует глубоких знаний предмета исследования. Данный тип краудсорсинга получает все большее распространение в решении проблем космического масштаба. Американский портал Zooniverse привлекает добровольцев и непрофессиональных любителей астрономии для решения интересных задач и наблюдения за космическим пространством. 

Благодаря краудсорсингу компании имеют возможность получить доступ к огромному количеству исполнителей для решения тех или иных задач. Результатом такой работы является сбор мнений и различных откликов. Одними из крупнейших представителей данного типа краудсорсинга являются следующие платформы Chaordix, Innopinion и AnswerTap. Данные платформы чаще всего используются в маркетинговых исследованиях. 

Одной из крупнейших в мире тестовых платформ для проверки про-граммных продуктов является лидирующая платформа США uTest. Платформу применяют для тестирования веб, мобильных, игровых и десктоп приложений [6]. 

Тип задач, выполняемых по сбору средств, осуществляет краудфандинг - частный случай краудсорсинга. Он заключается в привлечении финансовых ресурсов от большого количества людей (от англ. Crowd - толпа и Funding - фи-нансирование) с целью реализации продукта или услуги, помощи нуждающимся, проведения мероприятий, поддержки как физических, так и юридических лиц и т.д. [17]. Краудфандинг обычно используют начинающие предпринима-тели, стартап-компании, представители творческих профессий, литераторы и политики. Краудфандинг зародился в США и Великобритании. Сайт Kickstarter открылся в 2009 для всех, кто придумал красивую идею и хочет самореализо-ваться, но не знает, где взять деньги. Было запущено 37 020 проектов, для которых было собрано более 428 миллионов долларов. 

Опыт западных компаний демонстрирует эффективность краудсорсинговых проектов. На территории Российской Федерации краудсорсинг только начинает свое развитие. Краудсорсинг, как инструмент управления особенно актуален для российских компаний, потому как руководству компаний необходимо концентрироваться на развитии бизнеса и поиске решений проблем в эпоху финансового кризиса. В мировой паутине есть тысячи талантливых людей. Краудсорсинг даѐт возможность саморазвития. Несмотря на недостатки данного инструмента и риск отечественных компаний, потенциал у этого метода есть. 

Говоря о недостатках краудсорсинга С. Карелов отмечает, что обычный краудсорсинг основан на качественных механизмах, не гарантирующих улучшения результатов при увеличении числа участников. Коллективный IQ толпы, если ничего не предпринимать, легко может оказаться ниже IQ большинства ее участников. В идеале технология краудсорсинга должна предоставлять возможность объединения (синергии) интеллектуальных уровней участников, то есть обеспечивать синтеллектуальный краудсорсинг. Многие компании полагают, что использование модели краудсорсинга предполагает некоторую утрату контроля, утерю конфиденциальности. Производители фактически вручают управление процессом потребителям, результатом могут стать как положительные, так и отрицательные последствия. Для эффективной работы краудсорсинга необходима постановка небольших, лѐгких задач. Если проект является сложным и объѐмным, то его следует поделить на более простые мини-подзадачи. 

Краудсорсинг имеет такие преимущества, как: 

1. Широкий охват. Имеется доступ к результатам труда больших групп людей онлайн. 

2. Разнообразие выбора и вариантов. Краудсорсинг позволяет посмотреть на существующие проблемы с разных сторон за счет участия широких слоев населения с разными личностными и профессиональными знаниями. 

3. Беспрецедентная скорость. Обычно краудсорсинговые проекты имеют фиксированные сроки, это позволяет своевременно решать поставленные задачи. 

4. Эффективность, возникающая благодаря массовой вовлеченности людей и использовании дешевой удаленной рабочей силы. 

5. Вовлечение пользователей. Данная схема позволяет не только заполучить новые интересные идеи, но и способствует налаживанию контакта с потребителями и расширению круга поклонников бренда. 
Глава Сбербанка Г. Греф считает, что «главным прорывом в области управления в 21 веке является метод краудсорсинга, суть которого заключается в привлечении к решению масштабных задач «коллективного разума». Краудсорсинг создает возможность использовать интеллектуальную энергию и потенциал множества людей для созидания будущего»
  2.    Краудсорсинг в современной России

2.1   Особенности краудсорсинговой деятельности в России

Основные источники реализации краудсорсинговых проектов является теплица социальных технологий, там собрано огромное количество российских проектов. 
Вот некоторые наиболее популярные проекты.

Проекты краудсорсинга, которые реализованы.
№1 .Проект «Ритм здоровья».
В Пензе при поддержке «Теплицы социальных технологий» и Фонда «Гражданское содействие» состоялся митап «Городские сообщества: как мотивировать людей на участие в проектах?» и встреча активистов «Планируем вместе». Представители власти, городских сообществ и активисты рассказали о главных городских проектах этого года.
№2.Проект «Детское сердце»
 Архангельский региональный благотворительный общественный фонд «Теплое детство» учрежден неравнодушными людьми в 2011 году. Основная задача Фонда — повышение качества уровня жизни детей в медицинских и сиротских учреждениях Архангельска и Архангельской области.

Цель проекта «Детское сердце» - обеспечение деток с пороками и заболеваниями сердца необходимыми лекарственными препаратами, персональными кардиостимуляторами, необходимыми для жизни, приобретение необходимой внебюджетной аппаратуры и оборудования для проведения кардиологических операций и экстренной кардиологической помощи, оплата и реализация небюджетированных методов лечения и реабилитации малышей с заболеваниями сердца.

№3. Проект «Пасхальные подарки для детей приюта»

Главное служение церкви - социальное служение людям. С этой целью в сентябре 2015 года при храме Казанской иконы Божьей матери в пос. Радужный (Коломенский район) был открыт детский приют им. преподобной княгини Евфросинии Московской. Сейчас под его кровом живут 9 воспитанников в возрасте от 10 до 17 лет.

 Наши воспитанники – социальные сироты, то есть дети, родители которых по каким-то причинам не могут или не хотят воспитывать своих детей. У каждого из них своя, непростая история. Некоторые оказались не нужны своим же родным, другие лишились дома и скитались по вокзалам. Теперь они – наши дети, мы заботимся о них, дарим любовь, создаём для ребят уют, по - родительски наставляет и поддерживаем. И мы считаем очень важным иногда радовать их сюрпризами, особенно в праздники. Ведь без таких приятных мелочей жизнь не будет полной и насыщенной.     

№4. Проект «Поможем вместе, чтобы выжить»
 Уже 11 лет в фонде «Наследие Тамбовщины», волонтеры  и многие простые тамбовчане рады потратить свое время в период праздничных и выходных дней, чтобы устроить большой домашний праздник для тех, у кого нет дома или оказался в трудной жизненной ситуации, одиноких пожилых людей.
Благотворительное питание  это не благотворительная акция по раздаче бесплатной еды — это в каком-то смысле чудо: чудо улыбки на лицах людей, подавленных от тяжести жизни; чудо понимания того, что ты кому-то нужен. Ведь дни семейных праздников, когда люди собираются с друзьями и родственниками за одним столом, часто оказываются самыми печальными днями в году для тех, у кого нет близких, кто живет в полном одиночестве, в бедности, без крыши над головой или  находится  в доме ночного пребывания. 

Чтобы чудо состоялось, наш благотворительный фонд принял  решение  создать социальную столовую в городе: где каждый из гостей  будет получать  именное приглашение на питание, а мы сегодня, в непростое для нас время, ищем средства на оплату в приобретении необходимого оборудования и инвентаря, который  отвечал бы всем требованиям санитарной и пожарной безопасности. На всё это необходимо по скромным подсчётам более трёх миллионов рублей.

№5. Проект« Вместе сможем все»
Сбор средств на оплату транспортировки образцов костного мозга и крови в течение года для раннего выявления и лечения онкологических заболеваний у детей.
Уже на протяжении 4 лет  благотворительный детский фонд "Мы вместе" реализует программу по оплате транспортировки биологических образцов (костного мозга, периферической крови, фиксированных клеток из костного мозга) с целью высокоспециализированной диагностики онкологических заболеваний у детей, а также мониторинга эффективности лечения.

 С целью уменьшения длительности доставки, для лучшей сохранности клеток маленьких пациентов, транспортировка биологических образцов осуществляется специальной службой экспресс-доставки — TNT Экспресс.

№6.Проект«Потеряшки» Благотворительный фонд помощи животным "Горячая линия "Потеряшки"существует в Тюмени с февраля 2009 года, однако помощь животным группой волонтеров осуществляется уже 8 лет (с сентября 2007). За годы работы через руки волонтеров Фонда прошли тысячи животных. Ежегодно новый дом находит около 1.000 кошек и собак. На передержках волонтеров Фонда проживает 500-600 животных. Количественный и качественный их состав постоянно меняется: кого-то забирают в новый дом, другие приезжают во временный с улиц.

6.Проект «Ковчег»
Цель проекта – помощь, выявление и стерилизация бродячих кошек.
Обилие бродячих кошек на улицах формирует ущербную ментальность населения. Кроме жалости и объедков, в лучшем случае, им никто ничего предложить не может .Они плодятся в подвалах и брошенных гаражах, наполняя собой дворы и улицы города, становятся жертвами живодеров или объектом бесполезного сострадания. Рост популяции уличных кошек за пять лет возрастает от 12 особей от одной кошки за год, до 12 000 от всех воспроизведенных за пять лет кошек.

Физическое уничтожение животных приводит к недовольству определенной части населения, которая кроме негодования больше предложить ничего не может. И поэтому организаторы проекта решили навести порядок в своем городе, подмосковном Голицыно.
Результат данного проекта уже наблюдается : бродячих кошек стало намного меньше. 
Но проблема в том чтобы проект» Ковчег» дальше развивался, нужны средства – на проплату стерилизации, а также на корм и лекарства животным.

№7.Проект «Дядя Стеба» сборник рассказов и повестей
Суть проекта: подведение итогов творческой деятельности за 30 лет. Собранные средства пойдут на услуги издательства по выпуску сборника. В творчестве просматривается уникальный взгляд на окружающий мир и людей, а также более чем 30-летний опыт в творчестве. Желание вести творческую деятельность прошло через многие года и жизненный опыт, и отражение этого опыта в полной мере присутствует в этом сборнике.

 Издание: собранные средства будут потрачены на оплату работы типографии по печати сборника в виде книги. При поступлении большей суммы чем минимальная, будет увеличен тираж и улучшено оформление сборника.
№8.Проект «Ветеринарный кабинет для приюта животных»
Данный проект создан в надежде сделать из нашего приюта для временного содержания бездомных животных полноценный «Центр помощи животным». Это было целью с первых дней существования ОЗЖ "Велес".  В 2009 году в Вологде не было ни  Общества по защите животных, ни приюта. За 6 лет пройден путь от первой квартирной передержки до закладки  «Центра помощи животным», в котором на временном содержании уже находится более 250 собак и щенков, и ждут своего размещения пара сотен кошек, котов и котят так как второй этаж, построенного в этом году теплого стационара, еще на стадии оборудования.

 При таком количестве проживающих у нас питомцев немалая часть животных постоянно проходит лечение и реабилитацию. Подобранные с улицы, они настолько поражены паразитами, что при обработке вне ветеринарного контроля они могут погибнуть от интоксикации. Ослабленные организмы не в состоянии выдержать тотальную гибель паразитов, и только капельница и реанимационные мероприятия могут помочь их спасти. Не говоря уже о хронических заболеваниях, инфекциях, травмах, обморожениях. Бездомные животные все до одного требуют ветеринарного осмотра, а большинство из них - квалифицированной  диагностики и помощи. Лечить и проводить первичные исследования бездомных животных на базе ЦПЖ быстрее  и эффективнее, чем обращаться в частные коммерческие клиники (исключения всегда будут - например, сложные случаи переломов, травмы глаза и т. п. - случаи, требующие помощи особой квалификации).

 Наша цель - сделать ветеринарную помощь бездомным животным более доступной, со своевременным обезболиванием, точной  диагностикой. Это так важно - помочь не откладывая, облегчить боль, прекратить страдания...
 В дальнейшем, возможно, будем оказывать и социальные услуги. Нет слов, как жалко обращающихся к нам бабушек, у которых заболела домашняя кошка или собака, а пойти в клинику - нет средств. (Так, например, по вологодским ценам лечение обострения мочекаменной болезни может обойтись 7 - 9 тыс. р., только осмотр офтальмолога будет стоить 550 р.).  Тяжело смотреть на страдания животных, тяжело быть бессильным…

 Все собранные средства незамедлительно пойдут на оборудование ветеринарного кабинета – лаборатории и операционной, оборудование стационара для кошек клетками для их содержания (стационар для собак полностью функционирует, в нем содержится 60 собак и щенков).

 Результатом реализации проекта будет лечебно-диагностический кабинет с операционной (для проведения операций по стерилизации, кастрации и других полостных и не полостных манипуляций). Своя клиника и стационар для кошек кардинально улучшит ситуацию с гуманным регулированием численности бездомных кошек

№9. Проект «Археологический парк – первый в России»

 Цели проекта:
-построить интерактивный сайт-музей экспедиции (в перспективе - парка, подробнее об этом пункте ниже)

 -музеефицировать городище и открытые в ходе раскопок объекты (многие из находок сейчас в лучшем случае хранятся в коробках, в худшем - в земле; один из примеров: печь XVIII века для обжига кирпича, найденная во время археологического сезона 2011 г., до сих пор не музеефицирована и не реставрирована, попросту присыпана землей);

 -создать музей археологических находок экспедиции и экспозицию под открытым небом, 

в том числе есть соображение выборочно и частично разрезать охранные валы городища, заполнить герметичным прозрачным материалом внутреннее обустройство укреплений, превратив их в музейный экспонат;

 -организовать стационарную (постоянную) базу археологов 
Для развития данного проекта нужны нормальные условия для научной работы экспедиции, хранения оборудования и инвентаря; также это откроет возможности увеличить продолжительность полевых работ; размещать большее число волонтеров, приезжающих на отдых в труде ;)

  Также возможно :
-съемка научно-документальных фильмов о работе и научных открытиях Старорязанской археологической экспедиции в разные периоды ее работы;

 -организовать ремесленные мастерские для обучения ремеслам, - чтобы каждый приезжающий мог попробовать и даже освоить ремесло по душе, записавшись к мастеру в подмастерья!

 Проект археологического парка предложен руководством Старорязанской археологической экспедиции института археологии РАН и одобрен ученым советом историко-архитектурного музея-заповедника Старая Рязань. Является научно-популяризаторским проектом.
№10 проект  « ваш ребенок – издатель книги о моцарте»
К юбилею Моцарта и его «Волшебной флейты» - издание книги.
В этом году исполняется 260 лет Вольфгангу Амадею Моцарту. К его юбилею мы, издательство «Аякс-Пресс», готовим уникальный проект – книгу «Волшебная флейта» (+ диск с оперой) с иллюстрациями известного немецкого художника Людвика Глезер-Науде для детей и их родителей. Тем более, что и у оперы «Волшебная флейта» тоже круглая дата: 225 лет со дня её первой постановки, которая состоялась 30 сентября 1791 года в театре «Ауф дер Виден» в венском пригороде Виден.

 Моцарт уже в возрасте 3-х лет подбирал на клавесине терции и сексты. В 4 года легко запоминал маленькие музыкальные пьесы, которые исполняла его старшая сестра, воспроизводил их на клавесине. В 5 лет начал сочинять несложные менуэты. К 6 годам прекрасно играл не только на клавесине, но на органе и скрипке.

Мы предлагаем вашим детям и внукам, сколько бы им ни было лет, заявить о себе как об издателях книги о великом композиторе, вписав собственные имена в наше юбилейное издание.
 Уникальность книги в том что -
Во-первых, она приурочена к этим славным юбилеям. 
Во-вторых, юные читатели, познакомившись в начале книги c девочкой Софией, юной жительницей Вены конца XVIII века, вместе с ней встретятся с великим композитором, побывают за кулисами, увидят работу костюмеров и бутафоров, попадут на премьеру «Волшебной флейты», заняв место на балконе театра «Ауф дер Виден», смогут вместе с Софией рассматреть расшитый золотом красный бархатный занавес, нотные пюпитры и музыкальные инструменты. Вы увидите, как ваши непоседы с замиранием сердца ждут начала оперы!

2.2 Применение краудсорсинговых технологий в создании доступной среды

Карта краудсорсинга.
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Типы проектов на карте краудсорсинга .

· Экология и ресурсы 

· Мониторинг проблем 

· Городская инфраструктура

· Безбарьерная среда 

· Гражданское общество

· Здравоохранение 

· Закон и порядок

· Добровольчество

· Инициативы и гражданское общество
Роль карты краудсорсинга:  призвана отразить реальный уровень распространения Краудсорсинга на территории страны, визуализировать и собрать в одном месте сводные данные по различным направлениям Краудсорсинга, продемонстрировать активность регионов, компаний- разработчиков, краудплатформ.
Необходимость создания карты обусловлена и отсутствием единой базы данных о распространении Краудсорсинга в России, основных игроков рынка и направлений развития.

Карта способствует информационной открытости и диалогу власти, бизнеса и гражданского общества, экспертного сообщества. Отдельным преимуществом можно считать ее интерактивность с возможностью фильтрации по различным показателям.

Цели  создания карты:
· Создание единой удобной визуализированной базы данных

· Мониторинг Краудсорсинга в РФ с объективной региональной компонентой

· Мониторинг социальной ответственности регионов, активности бизнеса

· Обеспечение заинтересованных лиц аналитической, статистической, правовой, справочной информацией о Краудсорсинге в конкретно взятом регионе и страны в целом.

· Организация обратной связи с заинтересованными лицами  для выявления и обсуждения, актуальных в конкретном регионе проблем

· Актуальная информация об инновациях

Карта краудсорсинга в первую очередь создана для 
· Активных жителей и пользователей

· Некоммерческих организаций

· Государственных чиновников и органов власти

· Средств массовой информации

· Бизнес - сообществ

Для наполнения карты используется информация, полученная с помощью автоматизированного  и ручного мониторинга федеральных и региональных СМИ, а также анализа данных от органов власти субъектов федерации и региональных общественных палат, общественных организаций, компаний – разработчиков.

Любой желающий можно добавить свой или найденный им проект на карту. Для этого необходимо отправить описание проекта по указанным  координатам на сайте.

Также такая карта краудсорсинга существует в России .Создана своего рода «единая база», куда стекаются все данные с разных уголков страны по различным направлениям краудсорсинга.
Карта краудсорсинга – некоммерческий  проект, инициированный порталом Crowdsourcing.ru и экспертом по краудсорсингу Светланой Гордеевой. Более года команда создателей собирала  информацию о краудсорсинговых сайтах и платформах федерального и регионального уровней и разместила их на интерактивной Карте.
На первом этапе создатели проанализировали социальные проекты. То есть краудсорсинг, направленный на создание диалога между обществом и властью.  Проведенные исследования показали, что  в регионах краудсорсинг развивается активнее, чем на федеральном уровне.  Их соотношение: 197 к 35, соответственно. В основном,  инициаторами появления тех или иных проектов зачастую становятся горожане или общественные объединения(51 проект), на втором месте власть(32 проекта), на третьем бизнес (9 проектов), затем экспертное сообщество (4 проекта) и  активное участие в краудвижение получили несколько известных стартапов. Эти цифры очередной раз демонстрируют, что горожане активно проявляют интерес к краудсорсингу и не остаются равнодушными к проблемам своих городов и областей.
Авторы проекта надеются, что Карта краудсорсинга даст возможность всем заинтересованным лицам получить  необходимую справочную, аналитическую, правовую и статистическую информацию о краудсорсинге в России. Основная задача проекта –  наглядно показать , как за последние годы в России сократилось расстояние между властью  и обществом за счет использования краудтехнологий и выстроен мощный диалог.
Карта краудсорсинга содержит в себе информацию не только о региональных проектах, работающих в том или ином муниципальном образовании по технологии краудсорсинга, но и о федеральных программах. По задумке разработчиков, проект должен стать хорошим помощником, как  для обычных пользователей интернета, так и для журналистов, чиновников и деловых людей.
Создатели убеждены, что интересоваться мониторингом краудсорсинга в России будет все больше и больше людей. «Маркетинговые бюджеты, выделяемые на краудсорсинг, постепенно растут, что неизбежно приведет к увеличению количества платформ в России. А значит, и Карта наша будет расти. Мы планируем изучить и проекты, которые  созданы для бизнеса.
Стоит отметить, что наполнение карты осуществляется за счет информации, полученной с помощью автоматизированного и ручного мониторинга федеральных и региональных СМИ, а также анализа данных от органов власти субъектов федерации и региональных общественных палат, общественных организаций, компаний – разработчиков.
Также любой желающий может внести на Карту коррективы по уже внесенным в базу или добавить  свой или найденный им проект: «Для этого нужно отправить описание проекта по адресам, указанным на Карте и всё. Мы призываем всех пользователей к созданию более полной информации о том, что происходит с российским краудсорсингом».
В России краудсорсинг появился относительно недавно и уже успел громко заявить о себе. По информации Карты краудсорсинга — совместной инициативы портала Crowdsourcing.ru и независимого эксперта Светланы Гордеевой, — сегодня в нашей стране функционируют 217 «народных проектов». При этом, комментируя имеющуюся статистику, создатели карты, Светлана Гордеева,Алексей Дубровский и Антон Москаленко отмечают, что на периферии региональные краудсорсинговые проекты развиваются гораздо активнее, чем проекты федеральные. Соотношение их, согласно карте, составляет сейчас примерно 197 к 35 соответственно. Главными инициаторами проектов являются местные активисты или общественные объединения, второе место по количеству запускаемых краудсрорсинговых сборов принадлежит органам власти, третье — предпринимательским проектам социальной направленности.
На карте отражены российские социальные проекты, находящиеся в стадии активного сбора. Помимо географической привязки, проекты разбиты по тематическим разделам, —  по сферам (экология, здравоохранение, безбарьерная среда и другие) и уровню (региональный или федеральный).
В целом в регионах чаще всего стартуют проекты, направленные на сбор идей, связанных с повышением качества жизни в конкретном городе или области. Благодаря таким краудсорсинговым инициативам, мнения, высказанные местными жителями, учитываются, в частности, при распределении средств муниципального бюджета. Столицу же прежде всего волнует транспортная проблема: сегодня в этой сфере запущено четыре тематических проекта.
Одним из первопроходцев отечественного краудсорсинга стала компания Witology (Витология). В рамках ее деятельности были реализованы краудсорсинговые проекты крупных организаций и государственных структур  — Сбербанк 21, Очередей.Нет!, проекты для АСИ, РОСАТОМа и т.д. Witology берет на себя функцию организации всех процессов по сбору решений на поставленные клиентами задачи. И решения эти она ищет среди многотысячной аудитории своей платформы.
Реальный пример  - проект «Барьеров нет»
Сегодня инициативная группа в партнерстве с компанией "Google" и при поддержке благотворительного фонда «Айвенго» объявили о запуске бета-версии проекта «Барьеров нет» (www.barierovnet.org). Цель проекта – заставить окружающих задуматься о трудностях, с которыми каждый день сталкиваются люди, использующие инвалидные и детские коляски, и, по мере возможности, сделать их жизнь проще.

Основным инструментом сайта стала интерактивная карта, на которой собраны объекты, оборудованные пандусами для колясок. На текущий момент на нее нанесены объекты в 15 городах России и ближнего зарубежья: Москве, Воронеже, Коломне, Дубне, Днепропетровске, Екатеринбурге, Херсоне, Риге, Юрмале, Саратове, Саранске, Уфе, Юрмале, Нижнем Новгороде и Калининграде. 

Карта устроена таким образом, чтобы каждый пользователь, знающий о местах, оборудованных пандусами для колясок, мог легко отметить их на карте, снабдив описанием и фотографией. Новые города появляются на карте, как только кто-то из жителей этого города начинает помогать проекту.
За первую неделю работы карты "Google" «Барьеров нет» интернет-пользователями из разных городов уже нанесено 146 объектов, среди которых кафе, госучреждения, культурно-развлекательные центры, общественные организации - в общем, все, что может понадобиться человеку, жизнь которого связана с коляской. Конечно, это далеко не все места, и организаторы проекта надеются, что сами интернет-пользователи захотят поделиться полезной информацией и обратят внимание на то, что, согласно строительным нормам, каждое публичное место должно быть оборудовано специальным пандусом.
Идея создания карты пришла в голову одному из членов инициативной группы, Алексею Налогину, еще 8 лет назад, однако тогда он столкнулся с серьезными техническими трудностями. Интернет был совсем мало развит. Когда правительство Москвы объявило 2009 год Годом равных возможностей, Алексей вместе со своим партнером, другом и членом инициативной группы Георгием Безбородовым решили возобновить проект. Так был создан сайт www.barierovnet.org.

Сайт «Барьеров нет» полностью построен на сервисах «Google»: платформе «Blogger» и «Картах». Пользователи могут не только наносить на карту объекты, но и оставлять свои комментарии к новостям, размещенным на сайте.
Идея сделать карту, на которой бы были обозначены все городские объекты, оборудованные или не оборудованные подъемниками и пандусами, не нова. Впервые ее пытался реализовать Алексей Налогин. Но его проект не получил ни признания, ни развития.

В 2009 году инициативная группа «Барьеров.нет» возродила эту идею. Сейчас проект реализуется в партнерстве с компаниями Google и Otto Bock, при содействии благотворительного «Айвенго».
Сегодня «Барьеров.нет» – это сайт, блог, группа в ФБ. А с недавнего времени еще и приложение под Android.
Проект реализован на базе гуголовских карт, а контент добавляется самими пользователями (UGC).

Любой человек, авторизовавшийся в системе (сделать это можно, пройдя регистрацию на сайте, либо через аккаунт в «Контакте», «Facebook», «Twitter» или «G+»), может добавлять на карту объекты городской инфраструктуры и обозначать их доступность для детских и инвалидных колясок.




Нажав кнопку «Добавить объект», вы должны заполнить форму, в которой указываете адрес объекта, его название, телефон и другие известные вам контактные данные, категорию объекта (магазины, кафе, рестораны, транспорт и т.д.). А главное – описание объекта с точки зрения доступности (наличие и количество ступеней, ширина дверных проемов, наличие пандуса, лифта, кнопки вызова персонала и другие характеристики).
К каждому объекту можно добавить фото и свой комментарий. Например, о том, что пандус есть, но не соответствует СНиПу.
В результате (после модерации) на карте появляются ярлычки, нажимая на которые можно прочесть всю информацию об объекте
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Задачи данного проекта –

- совершенствование организационной основы формирования доступной среды жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения  на основании оценки состояния доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения; 
повышение уровня доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения;
-повышение доступности и качества реабилитационных услуг (развитие системы реабилитации и социальной интеграции инвалидов );
-повышение уровня доступности транспорта и объектов транспортной инфраструктуры;
-повышение уровня доступности средств связи и информации;
-преодоление социальной разобщенности в обществе и формирование позитивного отношения к проблемам инвалидов и к проблеме обеспечения доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения, а также содействие интеграции инвалидов в общество, развитие сотрудничества с социально ориентированными некоммерческими организациями;-нормативно-правовое, методическое, информационное, кадровое обеспечение деятельности по созданию доступной среды.
Ведение 
Одним из самых актуальных вопросов развития нашего современного мира является поиск и использование качественно новых технологий. К их числу относится краудсорсинг, быстро развивающийся и успешно зарекомендовавший себя как эффективное средство достижения целей. Применение технологии краудсорсинга в процессе развития  становится основой высоких темпов подобного развития. Политические и экономические изменения, происходящие в мире, требуют новых подходов к развитию местных сообществ,
в том числе городских. Традиционные методы управления развитием региона исчерпали свой потенциал и требуют новых теоретических разработок, инновационных социальных технологий управления и основанных на них практических действий.
Актуальность применения технологии краудсорсинга в социальном развития  мира  обусловлена объективным усложнением и удорожанием процессов

регионального управления. 

Сегодня и в прогнозируемом будущем невозможно производить государственный контроль и развитие региона без разработки и освоения современных технологий управления. 
В социальной сфере   под краудсорсингом (crowdsourcing, crowd- «толпа» и

sourcing – «использование ресурсов») понимается передача определенных производственных функции неопределенному кругу, координирующих при этом свою деятельность с помощью информационных технологий. Главная идея краудсорсинга заключается в том, чтобы необходимую работу исполняли не профессионалы, а любители. То есть целью данной технологии является использование потенциала большего количества людей для решения общественно значимых задач в регионе.
Иными словами краудсорсинг – это технология, объединяющая новые сетевые

инновационные технологии, новый подход в методологии решения комплексных задач с использованием интеллектуального потенциала и знаний миллионов граждан с разделением процесса на отдельные части.
Краудсорсинг уже на протяжении долгого времени используется различными

компаниями на Западе для решения производственных задач, привлекая к этому обширнуют аудиторию добровольцев со всего мира. Однако в России краудсорсинг начал активно

применяться относительно недавно. Тем не менее среди «краудсорсеров» уже стоят такие крупные организации, как Сбербанк, ГазПром, МТС и еще множество фирм, которые постоянно устраивают различного рода конкурсы в социальных сетях.
Например, в Белгородской области использования краудсорсинга является проект

«Народная экспертиза», представляющий собой создание веб-сайта, где каждый житель города может оставить свои рекомендации, просьбы и идеи по интересующему его вопросу в любой сфере деятельности региона, цель которого – собрать лучшие народные предложения, способствующие решению актуальных проблем области. Активное применение  технологий краудсорсинга

связаны с развитием современных информационных и коммуникационных технологий, социальных сетей и различных диалоговых интернет-площадок. Краудсорсинг позволяет органам публичной власти принимать более эффективные управленческие решения с учетом
мнений, требований, предложений населения (городов, области, страны) через привлечение к решению затрагивающих его интересы задач путем предоставления возможности

высказывать предложения, обсуждать и оценивать эти предложения.

Буквально за последний год термин «краудсорсинг» стремительно стал

использоваться в выступлениях первых лиц государства, политиков и деятелей бизнеса, все

чаще и чаще можно услышать о краудсорсинге на страницах средств российских средств массовой информации. 
Цели курсовой работы 

1. изучить теоретические основы исследования краудсорсинга современных социальных науках  и в том числе виды краудсорсинга ;
2. Исследовать различные платформы и сделать вывод  о мировом опыте;
3. Выявить особенности краудсорсинговой деятельности в России;
4. Увидеть применение краудсорсинговых технологий в создании доступной среды.
Заключение
 Термин краудсорсинг (от англ. сrowd - толпа и sourcing - источник, использование ресурсов) означает передачу отдельных производственных функций неопределённому кругу лиц на основании публичной оферты, не подразумевающей заключение трудового договора. Иными словами, краудсорсинг – это использование толпы в качестве ресурса на принципе добровольности. Главный принцип краудсорсинга заключается в идее, что у группы людей (толпы) больше знаний, чем у отдельного человека. При этом генерируемые в процессе общения идеи и их обсуждение в общем итоге формируют банк идей, который может быть использован организаторами такого общения как стартовая площадка при разработке инноваций. 

В целом, краудсорсинг – это инновационный способ добиться цели с наименьшими затратами, за счет использования огромного интеллектуального потенциала большого числа людей, направленного на улучшение эффективности и повышение доходности посредством Интернета. Краудсорсинг позволяет за короткий промежуток времени создать большое количество идей, провести аналитику и принять решение о справедливости и необходимости той или иной идеи. 

Явление краудсорсинга — общемировая тенденция последних лет. Поиск новых способов для инновации в любых социальных сферах заслуживает большого внимания. Именно краудсорсинг может стать средством реализации экономических, социальных и иных гражданских инициатив во многих сферах жизни. Краудсорсинг — это технология будущего, особенно значимая в социальной сфере. 

Общеизвестно, что самая успешная экономическая модель — это экономика знаний. А краудсорсинг как раз и является технологией не производства знаний, а их систематизации, поиска путей использования и разработки механизмов внедрения в жизнь. С развитием информационных технологий участие в краудсорсинговых проектах стало доступным каждому и повсеместно. 

Если говорить о различных сферах жизни, то внедрение краудсорсинга в данные области  просто необходимы, особенно для России, и обусловлено это следующими причинами: 

1. Неучастие широких слоев общества в государственном управлении - одна из ключевых проблем на сегодняшний день не только современной России, но и всех стран. А благодаря краудсорсингу большая часть населения может проявить свою инициативу и гражданскую позицию; 

2. Необходимость консолидации сил и возможностей государства и населения, их взаимодействия для развития демократии в стране и избавления от пережитков прошлого; 

3. Это, действительно, актуальное и современное явление в постиндустриальном обществе, которое «приносит свои плоды» и показывает высокие результаты, а так как государство и его представительства должны быть в курсе последних событий, следовательно, изучение и использование новейших методов является неотъемлемой частью обязанностей госслужащих. 

В определенной мере элементы краудсорсинга уже присущи и государственным площадкам в Рунете по общественному обсуждению законопроектов (Большое правительство.рф, GosBook.ru, Gosdiscuss.ru и др.). Также необходимым для России и более спокойным, продуктивным и эффективным способом общения власти с народом вместо, например, выхода людей на площади, является взаимодействие путем обмена идеями и предложениями через Интернет, где будет учитываться мнение большинства. 

Таким образом, перспектив у краудсорсинга - множество. Это огромная сила для выработки решений по реализации глобальных проектов. Для государств — это способ изменить мир к лучшему. Для частных компаний — средство эффективного создания новых продуктов. Для пользователей — средство самовыражения, саморекламы и даже заработка. И так как мы можем найти себя в любой роли в процессе краудсорсинга и получить определенную выгоду и принести определенную пользу обществу, следовательно, эта технология и его применение актуальны для изучения. 

Также технология краудсорсинга найдет широкое применение в государственном и муниципальном управлении и займет лидирующую позицию среди инновационных процессов. 

Во-первых, поскольку краудсорсинг означает передачу определённых производственных функций неопределённому кругу лиц, то, считается, что самое его благодарное применение находится в той сфере, которая касается всех и каждого - это городское самоуправление. 

Во-вторых,  в будущем данный принцип необходимо будет внедрить в законотворчестве и экономическом управлении страной. Логично, что краудсорсинг может реально помочь при написании законопроектов, непосредственно затрагивающих жизнь граждан страны, помочь учесть не только мнение тех, на кого тот или иной закон направлен, но и получить ценный опыт тех, кто уже много лет работает в нужной отрасли и знает ее специфику, тех, кто непосредственно знаком с зарубежным опытом и знает, как улучшить жизнь наших граждан. 

И, в-третьих, вопросы государственного управления касаются каждого из нас. Мы все имеем свое видение на происходящее в государстве и право выражать свое мнение. И краудсорсинг, как инновационная технология в постиндустриальном обществе, может дать гарантии, что каждое предложение будет рассмотрено. Не это ли тот самый идеал демократии? 

Вышесказанное ведет к тому, что внедрение краудсорсинга будет содействовать созданию гражданского общества, в котором активность граждан, общественная экспертиза и народный контроль станут представлять неотъемлемые характеристики процесса принятия важных государственных решений, содействовать развитию демократии, экономики и общественной мысли.
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