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Введение
В условиях рыночных отношений и информатизации общества возникают процессы, направленные на практическое применение получаемых знаний и умений, способных удовлетворять потребности человека. Изменившиеся социально-экономические условия диктуют необходимость внесения существенных корректив в подготовку школьников к жизни и труду. 

Педагогические исследования и анализ зарубежного опыта показывают, что обучение предпринимательской деятельности необходимо осуществлять со школьного возраста. Поэтому в школьный курс «Технология» включены основы предпринимательской деятельности 

Министерство образования России акцентирует внимание на том, что

овладение учащимися школы основами предпринимательской деятельности будет более результативным, если основной курс будет дополнен факультативным практико-ориентированным курсом “Основы предпринимательской деятельности”. Это предложение закреплено в Письме Министерства образования Российской Федерации от 30 марта 2000 г. № 508/11-13 

Одно из новых требований - развитие качеств делового человека. Подготовить юношей и девушек к быстрейшей адаптации в жизни можно, предоставив им возможность овладеть такими основами профессиональных знаний и умений, которые помогут сориентироваться условиях рыночной экономики, грамотно вести собственное дело, найти свое место в жизни. 

В связи с этим особенно важно обеспечить предпринимательскую грамотность молодежи, создать адекватную новым условиям систему экономической подготовки, ставящей своей целью не только овладение школьниками необходимыми знаниями, но и создание условий для формирования активного субъекта экономической деятельности. Одним из направлений реализации деловой экономической активности человека является предпринимательская деятельность. Несмотря на трудности переходного периода, предпринимательская деятельность является достаточно привлекательной для молодежи. По данным социологических опросов примерно 75% выпускников городских школ и 65% сельских хотели бы начать «свое дело» При этом только 12% городских и 7% сельских учащихся считают, что знают, с чего нужно начинать это «собственное дело». Представления о предпринимательстве у большинства подростков, как правило, ограничены личным житейским опытом и не выходят за рамки стереотипов.
Таким образом, актуальность темы определяется жизненно важной необходимостью формировать новое поколение экономически грамотных людей, готовых и способных успешно развивать рыночные отношения в стране в цивилизованных формах.
Цель исследования: определение дидактических основ учебного курса «Основы предпринимательской деятельности», обеспечивающего в условиях модернизации образования эффективную теоретическую и практическую подготовку старшеклассников и выпускников изучение различных средств и методов преподавания «Основ предпринимательской деятельности», помогающих учащимся овладеть  основополагающими экономическими знаниями и умениями трансформировать эти знания в предпринимательскую деятельность, поиск активных форм и эффективных педагогических технологий в данной области. 
Объект исследования:. процесс формирования экономических и предпринимательских умений и навыков, экономических понятий и категорий, методика организации и проведения деловых игр и практикумов.
Предмет исследования: 
·  уровни экономической подготовленности старшеклассников в общеобразовательной школе,

· возможности практического использования экономических знаний в предпринимательской деятельности,
· средства и методы применяемые для эффективного усвоения предпринимательских знаний,
В основу исследования положена следующая гипотеза: совершенствование подготовки учащихся, качественное усвоение законов экономики и предпринимательства, адаптация к экономической политике нашего государства, творческое развитие личности возможно, если: 
- построена научно обоснованная концепция учебного курса «Основы предпринимательской деятельности», учитывающая современные

требования, предъявляемые к выпускникам общеобразовательных школ,

- разработаны пути осуществления связи теории с практикой.
- создано и внедрено дидактическое обеспечение курса «Основы

предпринимательской деятельности», объединяющего три основных

блока: «Основы предпринимательской деятельности», «Основы менеджмента», «Основы маркетинга»;

- проведено опытно-экспериментальное исследование эффективности учебного курса «Основы предпринимательской деятельности».

В соответствии с предметом, целью и гипотезой исследования

предполагается решить следующие задачи:

1. На основе анализа современной социально-экономической ситуации в стране, требований к подготовке всесторонне развитого выпускника, а также существующих программ построить концепцию курса «Основы предпринимательской деятельности». 
2. Рассмотреть принципы организации использования средств и методов работы по изучению учащимися «Основ предпринимательской деятельности».
3. Исследовать условия и факторы, влияющие на выбор типов уроков, их структуры, методов и средств обучения в соответствии с целями этих уроков.
4. Определить основные принципы отбора содержания учебного материала для курса «Основы предпринимательской деятельности» 

Методологической основой исследования является диалектико материалистическое понимание действительности; принцип системности и целостности при изучении социальных явлений; личностный и деятельностный подходы как конкретно-методологические принципы педагогических исследований; идеи гуманизации и демократизации образовательной системы России.

Теоретической основой исследования являются: 

теория развивающего обучения (П.Я.Гальперин, В.В.Давыдов, Н.Ф.Талызина, Д.В.Эльконин); 

теория моделирования (М.Вартофский, Я.Г.Неуймин,Е.Э.Смирнова, В.А. Штофф); теория развития предпринимательских качеств (В.Д.Коняев, А.Л.Полякова, Л.М.Фуксон, С.Д.Чуркин); 

теория активизации процесса обучения (Н.М.Зверева, М.Н.Скаткин); 

технологический подход к обучению и воспитанию (В.П.Беспалько, М.В.Кларин, Г.К.Селевко); 

теория межпредметных связей (Л.В.Загрекова; В.Н.Максимова); 

теория мотивации учения и поведения (Г.Клаус,А.К.Маркова, Д.Н.Узнадзе, Х.Хекхаузен); 

теория о роли предпринимательства в развитии общества (А.В.Бусыгин, Ю.М.Осипов, Р.Хизрич, А.Хоскинг, Й.Шумпетер); 

концепции содержания образования (В.В.Краевский, В.С.Леднев, М.Н.Скаткин); концепции профессионального самоопределения и экономической подготовки молодежи (П.Н.Андрианов, В.А.Поляков, В.К.Розов, И.А.Сасова, В.Д.Симоненко).

Методы исследования. Для решения поставленных задач использовались общенаучные методы теоретического исследования: анализ философской, психолого-педагогической, экономической и методической литературы, учебно-программной и нормативной документации; методы эмпирического исследования: наблюдение, тестирование, анкетирование, изучение продуктов деятельности школьников (самостоятельных, контрольных и творческих работ, бизнес-планов,), моделирование, педагогический эксперимент, качественный и количественный анализ его результатов. 
1. Теоретические основы построения учебного курса «основы                    предпринимательской деятельности»

1.1 Анализ современной отечественной и зарубежной литературы по основам предпринимательства

Вопросы, связанные с содержанием и технологиями обучения в любой области, как правило, не имеют однозначного решения. Особенно, если эта область является новой и перспективной в развитии общества. Одной из таких областей деятельности в России в настоящее время является предпринимательство.

В современных условиях в России предпринимательство приобретает все большее значение. Это связано, прежде всего, с возрождением рыночной экономики в Российской Федерации, а следовательно, многообразием форм собственности, изменением мотивации труда, восстановлением отношений конкуренции между субъектами экономической деятельности, переходом от командно-административной системы руководства к экономическим методам управления. В настоящее время в российской экономике предпринимательство становится силой, соединяющей все основные факторы производства в единый процесс создания товаров и услуг, удовлетворяющих потребности общества.

Впервые термин «предпринимательство» в современном его смысле употребил английский экономист конца XVII - начала XVIII вв. Ричард Кантильон. Он высказал мнение, что предприниматель - это человек, действующий в условиях риска. В «Энциклопедическом словаре понятие  «предприниматель», «предпринимательство» определяется как «инициативная самостоятельная деятельность граждан, направленная на получение прибыли или личного дохода, осуществляемая от своего имени, под свою имущественную ответственность или от имени и под юридическую ответственность юридического лица» [56, с.137-138].

В настоящее время ученые и экономисты высказывают мнение о необходимости развития предпринимательского пространства в России.

Предпринимательское пространство «представляет собой территориальную целостность, в рамках которой определенные факторы оказывают воздействие на профессиональную деятельность предпринимателя или предприниматель вынужден учитывать эти факторы и подстраивать под них свою профессиональную деятельность. Предпринимательское пространство можно охарактеризовать как сумму трех сфер, анализ каждой из которых дает предпринимателю возможность построения своей тактики и стратегии организации профессиональной деятельности» (11, с.4)

Таким образом, для деятельности в рамках развивающегося предпринимательского пространства необходимы профессионально подготовленные предприниматели.

Известно, что подготовку детей к предпринимательской деятельности полезно начинать со школьного возраста, а следовательно необходимо уделять максимальное внимание  «Основам предпринимательской деятельности».

В различные временные периоды в понятие «предприниматель» вкладывалось разное значение: от организатора парадов и музыкальных представлений – в средние века, до субъекта экономической активности – в настоящее время.

В ХVII веке предпринимателем считали лицо, заключившее с государством контракт, стоимость которого оговорена заранее. На предпринимателя возлагали всю полноту финансовой ответственности за выполнение условий контракта, но если ему удается уложиться в меньшую сумму, то разницу он присваивает себе. Основной функцией предпринимательской деятельности считалось действие в условиях риска.

В конце XVIII – начале XIX веков предпринимателем считали лицо, несущее ответственность за предпринимаемое дело. Ему приписывали функции планирования, контроля, организации и владения предприятием. Жан Батист Сэй (1803 г.) разделил понятия предпринимательского дохода и дохода от капитала. Подобной позиции придерживался и Фрэнсис Уокер (1876 г.). Он различал тех, кто предоставляет капитал и получает за это проценты, и тех, кто получает прибыль, благодаря своим организаторским способностям.

Большой вклад в научное осмысление предпринимательства внес Йозеф Шумпетер (1883 – 1950 гг.). Он рассматривал предпринимателя как центральный элемент экономического развития. По его мнению, в основе экономического развития лежит особая функция предпринимателя, проявляющаяся в стремлении использовать «новую комбинацию» факторов производства, следствием чего является инновация.

Во второй половине ХХ века Питер Друккер (1964 г.) видел в предпринимателе человека, использующего любую возможность с максимальной выгодой; Альберт Шапиро (1975 г.) утверждал, что предприниматель - это человек, проявляющий инициативу, организующий социально-экономические механизмы. Действуя в условиях риска, он несет полную ответственность за возможную неудачу. Гиффорд Пиншот (1983г.) видел различия в понятиях «интрапренер» и «антрепренер»: «интрапренер» - это, по мнению Г. Пиншота, предприниматель, действующий в условиях уже существующего предприятия, в отличие от собственно «антрепренера» - предпринимателя, создающего новое предприятие.

Достаточно распространенным в настоящее время является утверждение Р.Хизрича (1985 г.) о том, что «предпринимательство - это процесс создания чего-то нового, что обладает стоимостью, а предприниматель - это человек, который затрачивает на это все необходимое время и силы, берет на себя весь финансовый, психологический и социальный риск, получая в награду деньги и удовлетворение достигнутым» [49,с. 20].

Данный анализ понятий предпринимательства основан на исследованиях зарубежных авторов. Это обусловлено тем, что предпринимательство как вид деятельности в России в течение долгого времени не только не исследовался, но и не практиковался. Только с конца 80-х годов XX века началось возрождение предпринимательских отношений в России и их первые подробные исследования отечественными учеными.

Поэтому при раскрытии особенностей предпринимательской деятельности мы часто обращаемся к зарубежным авторам.

Особенно важны для нашего исследования работы Й.Шумпетера, считавшего предпринимательство движущей силой развития общества в условиях рынка [55]. Й.Шумпетер рассматривал предпринимательство как универсальную общеэкономическую функцию любой экономической формации.

Большой вклад в разработку теории предпринимательства был внесен американскими и западноевропейскими учеными. В большинстве своем они разделяют позицию Й.Шумпетера, но каждый из них выделяет в явлении предпринимательства различные аспекты. Б.Синто связывает предпринимательскую деятельность с инновациями. «Исследования, инновации и предпринимательство находятся между собой во взаимосвязи, предпринимательство означает не только организацию производства, но и поиск рыночной ниши, административную и финансовую деятельность. Оно требует знаний, интуиции, фантазии, упорства, выдержки, дерзости, готовности принимать решения и решать проблемы». Б.Синто опирается на позицию одного из основоположников современной философии промышленного развития и экономического успеха М.Валленберга, который утверждал: «Предпринимательство является основным требованием использования новой техники» [45, с.27].

Р.Дамари видит в широком распространении предпринимательства на Западе возможность демократизации в сфере бизнеса. Он отмечает, что «экономическая свобода, возможность политического выбора и всеобщее образование, часто в области высоких технологий, привели к появлению огромного числа людей, желающих создать свое собственное дело» 

А.Хоскинг рассматривает предпринимательство как особую форму экономической активности, подчеркивая значение в ней личности предпринимателя, который «ведет дело за свой счет, лично занимается управлением бизнесом и несет личную ответственность за обеспечение необходимыми средствами, самостоятельно принимает решения. Его вознаграждением является полученная в результате предпринимательской деятельности прибыль и чувство удовлетворения, которое он испытывает от занятия свободным предпринимательством. Но наряду с этим он должен принять на себя риск потерь в случае банкротства его предприятия» [50, с.28].

Р.Хизрич отмечает, что «роль предпринимательства в экономическом развитии страны не сводится к увеличению душевого продукта и дохода. Предпринимательство служит своеобразным пусковым механизмом и проводником структурных изменений в экономике и обществе. Эти изменения выступают в качестве катализатора экономического роста, способствуя росту валового выпуска, так что при дележе «экономического пирога» в выигрыше оказываются все» [49, с.36].

Ведущую роль предпринимательства в развитии рыночных отношений признают такие современные российские исследователи этого феномена как А.И.Агеев [3], В.М.Власова [13], А.В.Бусыгин [11], В.М.Гальперин [14], В.Я.Горфинкель [35], А.Орлов [30], В.Д.Симоненко [44], Б.А.Райзберг [39], Э.А. Уткин [47] и др. Каждый из них выделяет наиболее существенные черты предпринимательства для современных социально-экономических условий в России. А.И.Агеев рассматривает предпринимательство как способ организационно-хозяйственного новаторства. Он считает, что такое новаторство – неизбежный атрибут всяких структурных сдвигов, создания новых и роста существующих производств. Следуя теории Й.Шумпетера, он признает, что предпринимательство относится к классу новаторской экономической деятельности. Однако это новаторство особого рода - в комбинировании производственных факторов  Такой же позиции придерживается и В.Д.Симоненко, рассматривающий предпринимательство как основной фактор производства. Он отмечает, что «именно свободное предпринимательство приводит в движение все остальные структуры и факторы производства» [44, с.4].

Отечественный ученый, автор одного из ведущих современных учебников по основам предпринимательской деятельности А.В.Бусыгин видит в предпринимательстве не только род деятельности, но и потенциальную возможность поднятия национального духа. Он отмечает, что предпринимательство «как одна из конкретных форм проявления общественных отношений способствует не только повышению материального и духовного потенциала общества, не только создает благоприятную почву для практической реализации способностей и талантов каждого индивида, но и ведет к единению нации, сохранению ее национального духа и национальной гордости» [11, с.3].

Позиция другого известного отечественного ученого, доктора экономических наук, профессора В.Я.Горфинкеля созвучна с этим высказыванием. Он утверждает, что «именно конкурентная рыночная среда создает наиболее благоприятные условия для экономического развития как отдельного предприятия, так и общества в целом и является движущей силой социального и экономического прогресса» [35, с.3].
Б.А.Райзберг, один из известных российских авторов учебников и учебных пособий по экономике и предпринимательству для школьников, рассматривает предпринимательскую деятельность в неразрывной связи с рынком. «Самое краткое и емкое определение рыночной экономики звучит просто: «Экономика свободного предпринимательства». Рыночная, капиталистическая экономика всегда характеризовалась как мир бизнеса. А бизнес и предпринимательство - по сути одно и то же. Переход российской, как и любой другой экономики, к рыночным отношениям неизбежно связан со становлением и развитием предпринимательства» [39, с.105].

Таким образом, в разное время исследователи считали наиболее существенными различные стороны предпринимательской деятельности.

Предпринимательство как род деятельности в течение многих десятилетий в России не практиковалось. Это было связано с отсутствием свободной рыночной экономики, как обязательного условия развития предпринимательской деятельности, как отмечает А.Орлов. Хотя «более чем 70-летняя история советского государства включала этапы использования частного и кооперативного предпринимательства, а также государственного капитализма. В прямой форме - это новая экономическая политика (весна 1921-1928 гг.), в косвенной – дискуссии в периоды 1963-1965 гг. и 1985-1987 гг., когда в стране широко обсуждали необходимость и характер предстоящих экономических реформ» [30, с.84-85].

Первыми же реальными шагами к возрождению предпринимательства, по мнению исследователя, было правовое и гражданское признание частной собственности «как священного права гражданина в демократическом обществе». С вступлением в действие в мае 1987 г. закона «Об индивидуальной трудовой деятельности» «снимались ограничения на занятия народно-художественными промыслами, ремесленничеством, кустарничеством, извозом, ремонтом и другими видами бытового обслуживания, надомным трудом; упростилась регистрация индивидуалов... Быстрый рост занимающихся ИТД (индивидуальная трудовая деятельность) (с 429 тыс. человек в 1988г. до 723 тыс.человек в 1989г., или на 69%) показал значительный потенциал частного (индивидуального, семейного) предпринимательства...» [30, с.84-85].

Дальнейшие преобразования в российской экономике, изменения ее законодательной основы способствовали развитию восстанавливающихся предпринимательских отношений.

В настоящее время в большинстве стран мира предпринимательство является мощным двигателем социально-экономического развития.

Современные экономисты и социологи связывают будущее России с развитием и укреплением предпринимательской деятельности. «Возрождение нормальных, естественных условий нашего бытия, - подчеркивает А.В.Бусыгин, - нацелено на возврат в общее русло развития цивилизации. Всеобщее неприятие предпринимательства постепенно переходит в осознание необходимости создания условий для его быстрейшего и эффективного развития. Логика тут проста: невиданной глубины кризис может быть преодолен только через переход к рыночной системе отношений, а рынок без предпринимателя, делового человека немыслим. За предпринимательством в России будущее...» [11, с.5-6].

А.Орлов также связывает будущее России с развитием предпринимательской деятельности. Он предполагает возможность того, «что в период 2005-2015гг. процессы очищения и возрождения сильного российского государства с опорой на социально ориентированную рыночную экономику (с развивающимся сектором малых и средних предприятий производственного и инновационного характера) дадут шанс (в логике столетних циклов) осуществления новой  предпринимательской революции в ответ на вызовы XXI века» [30, с.89].

Особый интерес представляют малые предприятия, которые стали неотъемлемой частью экономики большинства промышленно-развитых стран. Они выполняют ряд важнейших социально-экономических функций, таких как обеспечение занятости, формирование конкурентной среды, поддержание инновационной активности, смягчение социального неравенства.

В настоящее время в странах ЕС насчитывается порядка 16 млн. предприятий, исключая сельскохозяйственный сектор. На них занято около 101 млн. человек. (Общая занятость в странах-членах ЕС – 150 млн. человек.). Совокупный оборот предприятий стран-участниц ЕС составил порядка 11 636 триллионов экю. 

В странах ЕС 99% предприятий имеют число занятых не более 250 человек. Более 90% от общего числа предприятий стран-членов ЕС (около 15 млн. единиц) очень маленькие. На каждом из них работает не более 10 человек. 

Половина предприятий в ЕС являются "one-men businesses", где работает только владелец и, возможно, некоторые члены его семьи. Еще 43% предприятий имеют число работающих не более 10 человек. Взятые вместе, эти очень маленькие предприятия предоставляют треть рабочих мест в странах ЕС и обеспечивают четверть совокупного оборота. Поле деятельности этих предприятий – строительство, торговля, бизнес-услуги. Более 70% работающих на этих предприятиях заняты в торговле и услугах.

Около 1,1 млн. предприятий имеют число работающих от 10 до 249 человек. Эти предприятия относятся к разряду малых и средних. Они предоставляют работу трети работающего населения и производят почти 40% от суммарного оборота. 

Около 1 млн. предприятий относятся к категории малых (10-49 человек работающих). Они предоставляют около 119 млн. рабочих мест. В среднем, на одном предприятии этого класса работает 20 человек. Более половины всех работающих на малых предприятиях (55%) заняты в торговле и услугах. Остальные 45% занятых работают в строительстве и различных отраслях промышленности. 

Средними предприятиями считаются те, на которых работает от 50 до 249 работников. Под это определение подпадает около 1% предприятий Западной Европы. На средних предприятиях работает около 15% всех занятых в экономике, они дают пятую часть общего оборота. Средний размер предприятия данного класса - 100 человек. 

Крупными предприятиями считаются те, на которых работает 250 или более работников. В категорию крупных входят всего 30 000 предприятий, которые предоставляют 34 млн. рабочих мест и дают 4 000 триллиона экю оборота. Их общее количество - порядка 0,2% от числа всех предприятий Западной Европы. На крупных предприятиях работает треть всех занятых в странах-членах ЕС, они производят треть от общего оборота.

В среднем, на крупном предприятии работает 1000 работников. Крупные предприятия доминируют в капиталоемкой промышленности и в таких "крупных" услугах, как транспорт, банковская деятельность, страхование. 

Таким образом, распределение предприятий в странах ЕС очень неравномерное: 1% предприятий (средние и крупные) насчитывают более половины всех занятых и обеспечивают более половины суммарного оборота. Малые предприятия, благодаря своей огромной численности, также обеспечивают около половины общей занятости и, следовательно, имеют значительный вес в экономике.

Малые предприятия распространены во всех секторах экономики. Средние предприятия – опора обрабатывающей промышленности. Большие предприятия доминируют в капиталоемких производствах и "крупных" услугах (big service suppliers).

Успешное развитие малого и среднего бизнеса в странах с развитой экономикой обусловлено тем, что крупное производство не противопоставляется мелкому, а проводится принцип кооперирования крупных и мелких предприятий, причем крупные объединения не подавляют малый бизнес, взаимодополняя друг друга, особенно в сфере специализации отдельных производств и в инновационных разработках.

Крупное производство в большей степени ориентируется на массовый, относительно однородный спрос. Малые предприятия успешно функционируют на небольших рыночных сегментах, придавая хозяйству гибкость, мобильность, способность к быстрым структурным и техническим сдвигам.

Фундаментальные изменения во вкусах потребителей, технологиях, управленческих методах, финансовых рынках дают малому бизнесу преимущество над крупными организациями. Их не бюрократические структуры, вместе с концентрацией права принятия решения в руках владельца, позволяют малым предприятиям извлекать выгоду из возможностей, которые появляются от изменений в окружающей среде.

Общественное поведение представителей малого предпринимательства основано на прямой зависимости от местных и национальных интересов и с силу этого понуждает их в повседневной жизни к упрочению связей со своими постоянными и потенциальными клиентами из различных социальных групп.

К числу недостатков малого предпринимательства следует отнести сравнительно низкую доходность, высокую интенсивность труда, сложности с внедрением новых технологий, ограниченность собственных ресурсов и повышенный риск в конкурентной борьбе, что приводит к постоянному обновлению в секторе малого предпринимательства вследствие массовых банкротств. Так из вновь организуемых малых предприятий через год остается около 50%, через 3 года - 7-8%, через 5 лет остается не более 3%. Вместе с тем, общее число малых предприятий, как правило, растет или остается неизменным, на место ликвидированных предприятий постоянно рождаются новые. 

Основные характеристики малых предприятий представлены в таблице:

	ХАРАКТЕРИСТИКИ
	ОПИСАНИЕ ХАРАКТЕРИСТИК

	Размер фирмы
	Мала по размеру.

	Ассортимент
	Отсутствие тщательно спланированного и сбалансированного ассортимента.

	Финансирование
	Стеснены недостатком финансовых ресурсов.

	Ценообразование
	При разработке ценовой политике не используются сложные стратегии. Цена определяется на основе себестоимости.

	Отношения с рынком
	Не имеют контроля над рынком. Уязвимы перед конкуренцией и неблагоприятными изменениями на рынке. Гибкое реагирование на изменение спроса.

	Управление
	Гибкие организованные структуры, преимущество командной работы. Решения принимаются одним человеком (владельцем фирмы) и зависят от его личных качеств.

	Поиск информации
	Предпочтение отдают личному сбору данных по своим связям.


Интегрированные показатели, характеризующие состояние малых и средних предприятий в разных странах:
	Страны
	Кол-во МСП (тыс)
	Колич.МПС на 1000 жителей
	Занято в МПС (млн.чел)
	Доля МСП в общей численности занятых (%)
	Доля МСП в ВВП (%)

	Великобритания
	2630
	46
	13.6
	49
	50-53

	Германия
	2290
	37
	18.5
	46
	50-52

	Италия
	3920
	68
	16.8
	73
	57-60

	Франция
	1980
	35
	15.2
	54
	55-62

	Страны ЕС
	15770
	45
	68
	72
	63-67

	США
	19300
	74.2
	70.2
	54
	50-52

	Япония
	6450
	49.6
	39.5
	78
	52-55

	Россия
	844
	5.65
	8.3
	13
	10-11


Таким образом, переход России к рыночным отношениям связан с широким развитием предпринимательской деятельности, «с формированием нового социального слоя собственников, бизнесменов, с их специфическими ценностями, мотивами, самосознанием. Предприниматель - ключевая фигура рыночной экономики и государственная политика в переходный период должна быть направлена на поддержку предпринимательства» [7, с.8].

В этих условиях предпринимательство становится привлекательной сферой деятельности для молодежи, так как именно молодому поколению, не имеющему сложившихся стереотипов по отношению к предпринимательской деятельности легче воспринимать новые складывающиеся экономические условия. Современные социологические исследования показали рост популярности среди молодежи «профессий, обеспечивающих кратчайший путь к предпринимательству: экономисты, товароведы, бухгалтеры, продавцы. Каждый второй [!] учащийся 11 класса хотел бы заняться предпринимательской деятельностью, каждый четвертый - завести собственное дело» [7, с.11-12].

Однако молодые люди не всегда бывают готовы к деятельности в рыночных условиях. Очевидно, что необходима подготовка подрастающего поколения к самостоятельной жизни в условиях рыночной экономики, к предпринимательской деятельности. И одной из главных составляющих такой подготовки является обучение школьников предпринимательству. Эта необходимость обоснована в Письме Министерства образования Российской Федерации от 30 марта 2000г. № 508/11-13 «Об изучении основ предпринимательской деятельности в общеобразовательных учреждениях». В нем подчеркивается, что экономическое развитие России во многом будет зависеть от уровня предпринимательской активности населения. «Ежегодно свыше трех миллионов учащихся заканчивают основную и среднюю (полную) общеобразовательную школу, значительная часть из которых, как показывают социологические опросы, хотела бы связать свою судьбу с негосударственным сектором экономики, предпринимательством, открыть собственное дело. Однако успешное решение этой задачи непосредственно связано с уровнем деловой, правовой и экономической подготовки выпускников    общеобразовательных учреждений, их конкурентоспособностью на рынке». В письме также отмечается, что ряд правительственных документов (Постановление

Правительства Российской федерации от 22 июня 1999 года № 659, приказ Минобразования России от 22 июля 1999 года № 100 «О мероприятиях Минобразования России по поддержанию занятости населения»)«нацеливают общеобразовательные учреждения на формирование у учащихся умений и навыков, необходимых для организации современных форм и методов хозяйствования, социальной адаптации и интеграции в рыночную экономику России» [2, с.43].

В рассмотренном нормативном документе зафиксирован социальный заказ на обучение школьников предпринимательству в меняющихся рыночных условиях. 

1.2 Содержание курсов «Основы предпринимательской деятельности», выявленное в результате анализа учебной литературы

Темы и разделы, входящие в большинство учебников и учебных пособий

1.Основы предпринимательской деятельности.

Понятие предпринимательской деятельности. Этика предпринимательства. Виды и формы организации бизнеса. Организация и регистрация нового предприятия. Назначение и структура бизнес-плана. Инвестирование и его источники. Внутренняя и внешняя среда функционирования фирмы. Менеджмент и маркетинг в деятельности фирмы. Государственное регулирование предпринимательской деятельности. Налогообложение малых предприятий. Анализ результатов деятельности предприятий в условиях рыночной экономики. Предпринимательская деятельность на базе образовательных учреждений

2. Основы менеджмента

Теории менеджмента. Функции управления. Организационные структуры управления. Социально-психологические аспекты руководства. Связующие

процессы управления: коммуникации, принятие решений. Стили руководства. Лидерство. Управление конфликтами.

3. Основы маркетинга

Социальные основы маркетинга. Процесс управления маркетингом. Маркетинговые исследования и маркетинговая информация. Маркетинговая среда. Потребительские рынки и поведение покупателей на рынке. Товар, товарная политика. Методы распределения товаров и товародвижение. Цена, ценообразование. Система маркетинговых коммуникаций. Стимулирование сбыта товаров. Маркетинг в различных сферах деятельности

Становлению предприимчивости у старшеклассников посвящено исследование Н.В.Чигиринской. Она рассматривает предприимчивость как необходимое качество личности и выделяет в нем «три обобщенных комплекса качеств: творчество – самостоятельность; деловитость; инициативность – организованность» [52, с. 93].

Ценность исследования Н.В.Чигиринской в контексте развития качеств личности, на наш взгляд, состоит в том, что она рассматривает предприимчивость как «компонент творческой деятельности», который подчиняется закономерностям развития творческой направленности личности.

Большое внимание формированию социально и экономически значимых качеств уделяет в своих исследованиях И.А.Сасова. Она говорит о необходимости судить о социально-экономической подготовленности школьников не только по уровню их знаний и умений, но и по сформированным у школьников качествам. «У них должны быть сформированы соответствующие качества личности, такие, как трудолюбие, предприимчивость, деловитость, расчетливость, бережливость, экономность и др.», причем предприимчивость «рассматривается как проявление трудовой, общественной активности, выражающейся в находчивости, изобретательности, инициативности, практичности, самостоятельности принятия решений и ответственности за их выполнение, выработке идей, предусматривающих получение прибыли» [41, с. 94]. Такое определение предприимчивости, на наш взгляд, является более полным, чем у других авторов, и показывает интегративный характер данного качества личности.

Формированию деловых качеств также посвящены работы Л.П. Михалевой [26], А.Л.Поляковой [33].

В исследовании Л.П. Михалевой сделан акцент на методах развития деловых качеств личности. Наиболее эффективными методами автор считает методы активного обучения: неимитационные (проблемная лекция, проблемное занятие, проблемный семинар, производственная практика, активно-групповая консультация, олимпиада, конференция, дискуссия); имитационные неигровые (анализ конкретных ситуаций, имитационный тренинг с использованием персонального компьютера (ПК), имитационные упражнения) и игровые (деловые игры, имитационно деятельностные игры). В своем исследовании мы используем большинство из этих методов при разработке технологического обеспечения курса предпринимательских дисциплин.

Несколько иную классификацию методов развития предпринимательских качеств предлагает А.Л.Полякова. Она делит эти методы на задачный, диалогичный, игровой, личностно-значимых ситуаций.

С.Л.Чернер также описывает процесс формирования деловых качеств учащихся и показывает их важность для практической деятельности подрастающего поколения Он отмечает, что «многие учащиеся VIII - XI классов в свободное от учебы время, особенно в каникулы, занимаются индивидуальной предпринимательской деятельностью вместе с родителями и самостоятельно. Это не мешает их учению и стимулирует развитие деловых качеств» [51, с.28-34].
И.А. Сасова  в статье «Детское акционерное общество в школе» предлагает путем создания детских акционерных обществ «соединить обучение по экономике и технологии с производительным трудом и профессиональной подготовкой учащихся...». Такое соединение, по мнению автора, будет эффективным при организации детского акционерного общества.

Еще один способ подготовки школьников к предпринимательской деятельности предлагает А.И.Парамонов. Он подводит итоги работы, проводившейся в Москве и Московской области, Волгоградской (гг. Волгоград и Волжский), Мурманской, Челябинской областях, Краснодарском крае, Казани, Костроме и выделяет такую форму подготовки школьников к предпринимательской деятельности, как разработка ими проектов собственного дела. Все исследованные автором проекты предполагают проработку каждого из элементов «логической цепи проектирования и реализации собственного дела»: идея – замысел – проект-программа – бизнес-план – экспертиза – деятельность – рефлексия полученных результатов – внесение корректив в разработку. Эта логическая цепь является основой предпринимательской деятельности. Такой подход представляется наиболее эффективным, так как нацелен на результат, включает стадии осмысления и анализа полученных результатов и внесение корректив в разработку. Этим этапам часто не уделяется должного внимания в учебном процессе подготовки к предпринимательству.

Еще одну, не менее интересную технологию подготовки к предпринимательской деятельности, предлагают В.Каганов, А.Мухин, А.Толоконников [18, с.43-44]. Она основана на применении учебно-деловых модулей, представляющих собой функционально полный замкнутый комплекс. Система модулей обеспечивает освоение предпринимателем основополагающих теоретических знаний и приобретение практических навыков. Целью использования такой технологии является изучение теории с использованием конкретных практических примеров, получение знаний, которые можно буквально сразу применять на практике.

В 2004 году в Кубанском государственном университете была разработана программа и выпущен учебник и рабочая тетрадь по «Основам предпринимательской деятельности» под общей редакцией Е.А. Журавлевой.

В школах Краснодарского края был введен факультативный курс «Основы предпринимательской деятельности»  Учебное пособие выполнено на основе модульного подхода и удобно в применении.

Таким образом, в ходе изучения опыта построения курсов предпринимательских дисциплин были рассмотрены основные аспекты различных применяемых в этой области технологий. Было выявлено многообразие подходов к построению курсов по основам предпринимательской деятельности. Рассмотренные курсы носят в основном монофункциональный характер, т.е. каждый из них ориентирован на выполнение одной главной задачи: подготовка будущего потенциального предпринимателя.

2. Дидактическое обеспечение курса «основы предпринимательской деятельности» в старших классах общеобразовательной школы

2.1 Формы и методы обучения предпринимательской деятельности в старших классах общеобразовательной школы
Немало исследований зафиксировано в педагогической теории и практике связанных с определением сущности методов обучения в 20х-30х годах метод рассматривался как путь, который заранее намечается для достижения поставленной цели. И.А. Данилов и Б.П.Есинов практиковали методы, как способы работы учителя и учащихся. Затем появляется определение методов, как способов деятельности учителя и учащихся.

М.Н. Скаткин, раскрывая сущность понятия, подчеркивает: метод обучения предполагает, прежде всего, цель учителя и его деятельность наличными у него средствами...      Под влиянием этой деятельности возникает и осуществляется процесс усвоения учениками изучаемого материала, достигается намеченная цель, или результат обучения. Этот результат служит критерием соответствия метода цели. Таким образом, любой метод обучения представляет собой систему целенаправленных действий учителя, организующих познавательную и практическую деятельность учащегося, обеспечивающую усвоение им содержание образования... Иначе говоря, метод обучения предполагает непримененное взаимодействие учителя и ученика, в ходе которого учитель организует деятельность ученика над объектом изучения, в результате этой деятельности реализуется процесс учения, усвоения учеником содержания образования. 

1. Существуют и другие определения метода обучения (Лернер И. Я, Алексюк А.Н, Махмутов М. И, Шаповаленко С.Г, Матюшкин А. И и др.), но суть определения сводится к общей основе, что методы это способы взаимосвязанной деятельности учителя и учеников, направленные на решение комплекса задач образовательного процесса.

Существует разнообразная классификация методов подразделяющаяся на том или ином основании в определенные группы и подгруппы и имеющая свои достоинства и недостатки, достаточно широко проанализированная в литературе. На современном этапе обогатились представления о всех методах обучения за счет применения новых технических и наглядных средств обучения, обучающей технике, средств программирования, компьютеризованного обучения.

Обоснованы методы специально направленные на усиление развивающего внимание обучения – проблемно-поисковые методы (М.И. Махмутов,  И.Я. Лернер, А.И. Матюшкин), изучены возможности повышения роли теоретических методов в обучении (Л.В. Занков), методы синтеза, обобщения, формализации, эвристики (Ю.В. Сеньпо), методы моделирования (В.П. Мизинцев).

Повышена роль логических методов обучения, таких как метод выделения главного (Пономорчук В.Р), метод аналогии (С.Р Бондарь) и др.

Значительно повышена роль и значение методов самостоятельной учебной деятельности, направленных на формирование навыков рациональной организации учебного труда (П.И. Пидкасистый). Изучаются реальные возможности методов программирования, компьютеризованного обучения (Н.Р. Талызина, Г.А. Ильина, В.Л. Беспалько и др.)

Поскольку возможно выделение методов обучения по разным основаниям, то реальный способ деятельности учителя и ученика всегда можно представить как сочетание одного ряда методов обучения. В этом смысле вполне правомерно утверждение, что методы обучения всегда применяются в определенных сочетаниях. В каждой конкретной ситуации в том или ином сочетании методов доминирует один из них в зависимости от того, какая задача обучения на данном этапе является основной. Отсюда следует объективная необходимость процедуры выбора методов обучения.

Проблеме выбора методов обучения в определенной мере уделяли внимание А.Я Каменский, И. Песталоцци, А. Дистервег, К.Д. Ушинский.

А.Я Каменский писал, “что и метод обучения должен быть возведен в искусство, что его надо поставить на столь твердые основы, чтобы обучение наверняка шло вперед и не обманывало в своих результатах.”

2. Ю.К. Бабанский  предлагает при выборе методов обучения руководствоваться следующими критериями:

1  Закономерностями и вытекающими из них принципами обучения.

2 Целями и задачами обучения вообще и данного этапа в частности.

3 Содержанием и методами данной науки вообще и данного предмета, темы в частности.

4 Учебными возможностями школьников:

а) возрастными (физическими, психическими);

б) уровнем подготовленности (образовательной и воспитательной);

в)особенностями классного коллектива.

1 Особенностями внешний условий (географических, производственных и пр.).

2 Возможностями самих учителей: их предшествующим опытом, знанием типичных ситуаций процесса обучения, в которых оказываются наиболее эффективными определенные сочетания методов, уровнем их теоретической и практической подготовленности, средств, умениями избирать оптимальный вариант, личностными качествами и пр. 

Такая группа требований определяется целостным подходом к процессу обучения, при котором требования обращаются ко всем основным элементам системы: к учащимся, учителям, внешним условиям, а также к компонентам самого процесса обучения – к целям, содержанию, методам. Формам, средствам и ожидаемым результатам обучения.

Остановимся более подробно на методах изучения основ предпринимательской деятельности. Для изучения основ предпринимательской деятельности используются различные методы обучения: учебно-познавательные (лекции, факультативы, практические занятия), игровые (ролевые, компьютерные, деловые и другие игры), самостоятельная работа (рефераты, доклады, анализ и обобщение экономических материалов ), учебно-развивающие (дискуссии, соревнования, конкурсы, викторина), формирующие экономическое мышление (встречи с экономистами, бизнесменами, предпринимателями, банковскими работниками и т.д.).

Профессор Н.А. Стасова пишет:”При отборе метода на первый план выходит принцип учить делая.” Этот принцип воплощает единство процессов познания, обучения, освоения умений, реализацию планов. Ведущее значение имеют методы, стимулирующие учебно-познавательную деятельность в сфере экономики и предпринимательства (учебные дискуссии, изложение альтернативных точек зрения, организация состязательности, тесты, викторины, деловые игры, разбор конкретных производственно- экономических и социально- экономических ситуаций и т.д. ). Особое место отводится экономическому самообразованию учащихся, выработке у них потребностей и умений самостоятельного приобретения экономических знаний, обучению самостоятельной работе с экономической литературой.”  

В настоящее время в учебных заведениях намечается широкое использование компьютеров в экономическом образовании. Это обусловлено тем, что компьютер представляет собой универсальное средство моделирования экономических процессов. Кроме того, у детей и подростков существует живейший интерес к электронно-вычислительной технике и этот интерес используется в целях их обучения экономике и предпринимательству через деловые игры, обучающие программы, программы по контролю уровня знаний, профориентационные пробы и т.д. Способу усвоения информации, то есть формированию знаний, изначально соответствует  информационно-рецептивный или  объяснительно-иллюстрационный метод. Учитель разными средствами и приёмами организует осознанное восприятие учащимися готовой информации. На начальном этапе обучения никакие средства не могут заменить классический урок и учителя с его устным словом, текстом книги, наглядности для организации осознанного восприятия новой и готовой информации. Приёмы информационно-рецептивного метода могут быть различными: использование таблиц, схем, объяснения,  описания, построение графика и т.д.

Но поскольку формирование навыков и умений, то есть обеспечения условия способов деятельности, нужно действия неоднократно воспроизводить, то следующими методом обучения является инструктивно-репродуктивный. Учитель в этом случае конструирует задания на воспроизведение, подбирает упражнения и организовывает различные традиционные и нетрадиционные формы и методы обучения о которых будет сказано ниже. 
А  сейчас перейдем к формам обучения учащихся основам предпринимательской деятельности. 

Так же как и методы, формы обучения имеют различные определения. Например:   И.Я Лернер ищет: “ Организационную форму обучения мы определяем, заранее установленным порядком и режимом”. М.М Чередов характеризует формы обучения как специальную конструкцию процесса обучения. Характер этой конструкции обусловлен содержанием процесса обучения методами, приёмами, средствами, видами деятельности учащихся. Эта конструкция обучения представляет собой внутреннюю организацию содержания, которым в реальной педагогической действительности выступает процесс взаимодействия, общения учителя с учеником при работе над определённым учебным методом. М.М Чередов  считает, что организация обучения предполагает конструирование конкретных форм, которые обеспечивали бы условия для эффективной учебной работы учеников под руководством учителя, М.И Махмутов указывает на различие двух терминов, включающих слово “форма” - “форма обучения” и “форма организации обучения”, подчеркивает, что в первом своём различии “форма обучения” означает коллективную, фронтальную и индивидуальную работу учащихся на уроке. В этом своём значении термин “форма  обучения”,  отличается от термина “форма организации обучения”, обозначающего какой либо вид занятия – урока, предметный кружок и т.п.  

Педагогической теории и практике известны разнообразные формы обучения учащихся. Выделяя для их классификации такие основания как: количество и состав учащихся, место учебы, продолжительность учебной работы, учёные делят формы обучения на индивидуальные и индивидуально-групповые, коллективные, классные и внеклассные, школьные и внешкольные.

Школьные занятия учащихся (на уроках и вне уроков) требуют применения различных организационных форм. Это обусловлено тем, что занятия должны готовить учащихся к жизни. Как пишет В. Околь “В жизни ... мы вынуждены работать в различных ситуациях, в реальной общественной среде, поэтому важной задачей школы является выработка у учащихся навыков как индивидуального так и коллективного труда. Коллективный труд очень важен так как, по утверждению  Л.С. Высотского, психические функции сначала складываются в коллективе посредствам отношений учащихся и лишь затем становятся психическими функциями личности, то есть зарождение и становление психических процессов происходит в общении учеников.

Психолог Ж. Пиаже считал, что общение ученика со взрослым совершенно не достаточно для его интеллектуального и нравственного развития, ибо оно всегда строится “снизу вверх”. Лишь в общении со своими сверстниками ребенок может в какой мере развивать критичность мышления, терпимость и умение встать на чужую точку зрения, согласовывать своё мнение с мнением других.

М.Д. Виноградова и И.Б. Первил считают деятельность учащихся коллективной, если она удовлетворяет следующим требованиям: - цель деятельности создаётся как едина, требующая объединения усилий всего коллектива;    - организации деятельности предлагает известное разделение труда;- в процессе деятельности между членами коллектива образуются отношения взаимное ответственности и зависимости; -контроль над деятельностью частично осуществляется самими членами коллектива.

Эти авторы утверждают, что коллективная организация познавательной деятельности является существенным резервом в деле повышения эффективности учебно-воспитательного процесса, использование различных форм организации коллективной  познавательной деятельности создает такие условия, при которых ученик вынужден работать активно. “При этом возникает такая система отношений между учащимися, при которой индивидуальный успех каждого становится заботой и делом всего коллектива... Эта деятельность влияет и на мотивы учения, и непосредственно на учебно-познавательнй процесс.., учащиеся с интересом и увлечением относятся к коллективной работе”.

В экспериментах и опытах достаточно полно опробованы следующие виды коллективной деятельности учащихся. Это и парная работа, носящая односторонний (сильный ученик – консультант помогает отстающим) или двусторонний характер (взаимопомощь, взаимоконтроль, взаимооценка). Групповая работа в микро коллективах  по 3-5-7 учащихся в каждом. Целесообразно иметь в микро коллективах нечетное число членов, одинаковых по успеваемости (гомогенные группы) или разных по успеваемости (гетерогенные группы). В работе групп сохраняется индивидуальная (личная) ответственность каждого члена  команды за результатом работы, при этом контроль осуществляется индивидуально в отношении каждого члена команды, хотя ученик как член команды должен чувствовать моральную ответственность за успех всей команды. Эти команды формируются на добровольной основе и являются постоянными на четверть или полугодие.

Большое значение принадлежит командным играм, деловым играм. Индивидуальная форма организации работы учащихся на уроке предполагает, что каждый учащийся получает для самостоятельного выполнения задания, специально для него избранное в соответствии с его подготовкой и средними возможностями. В качестве таких заданий может быть работа с учебником, другой учебной и научной литературой (справочники, словари, энциклопедии и т.д.) решение задач, написание сочинений, рефератов, докладов и т.д. Характеризуя индивидуальные формы организации учебной работы учащихся на уроке, П.И. Пидкасистый  пишет: “Такая организации учебной работы учащихся на уроке дает возможность каждому ученику в силу своих возможностей, способностей, собранными постепенно, неуклонно углублять и закреплять полученные и получаемые знания, вырабатывать необходимые умения,  навыки, опыт познавательной деятельности, формировать у себя потребности в образовании.

Чтобы ученики становились субъектами учебной деятельности, они должны применять цели обучения, которые ставит перед ними учитель, как личностно и общественно значимые, уметь планировать свою учебную работу, оценивать её. Достигается данная цель приёмом комбинирования коллективной и индивидуальной форм деятельности.

Чтобы у школьников было больше свободы для творческой деятельности, инициативы, делового общения, целесообразно разбить класс на микро коллективы, фирмы, например. Их может быть от трех до шести- восьми. Избираются ответственные за те участки учебной и общественной работы, которые ребята могут выполнять самостоятельно при минимальной помощи учителя. В результате у каждого ученика будет своя учебная или общественная роль. Периодически проводится перераспределение ролей и обязанностей. Изучение учебного материала ведется с использованием коллективных форм работы. Какую-то часть учащиеся изучают сначала самостоятельно( индивидуально, парами, фирмами), а затем производится фронтальное обсуждение результатов их работы. 

Вся учебная работа организуется так, чтобы школьники осознавали, чувствовали что они сами учатся, а учитель помогает им в этом. Учитель выступает в роли организатора и руководителя учебной деятельности, взаимоотношение каждого ученика с коллективом класса, что способствует формированию  сплочённого общими целями и ценностями коллектива класса в котором отношения складываются в совместной учебной и общественной деятельности.

Урок – это пока ещё основная форма получения, закрепления и восприятия знаний. Уроки классифицируются по различным дидактическим целям: теоретический урок, практический урок, урок решения проблемных задач, проверочный урок и комбинированный урок. Всё это традиционные формы обучения, необходимые для основательного изучения материала, но наряду с традиционными формами существует большое количество нетрадиционных форм, которые разнообразят и активизируют познавательную деятельность учащихся. Например:

-Урок – лекция (отличается большой емкостью, сложностью логических построений, образов, доказательств, обобщений. Служит для более целостного представления о предмете).

-Урок – лекция “парадокс” (цель – повторение материала, развитие внимания и критического мышления). 

-Урок – вдвоём (проводится с гостем специалистом в какой-то области).

-Урок – творчества (повторение и обобщение по теме на основе развития креативных навыков).

-Урок – творческий отсчёт (практическое применение знаний по теме или разделу).

-Урок – экскурсия (реализует связь теории с практикой)

Интересны различные игры: лото, проверочный кроссворд, урок-турнир, урок-деловая игра, урок-КВН, урок-ЧТО? ГДЕ? КОГДА?, урок- “охота за пятёрками” и тд.

Но для того чтобы формы и методы помогли учащимся в освоении знаний, необходимо умело ими пользоваться в соответствии с целями и задачами которые были определены заранее!

2.2 Содержание и структура учебного курса «Основы предпринимательской деятельности»

На основании проведенного анализа в содержании курса «Основы предпринимательской деятельности» можно выделить три основных компонента: когнитивный, деятельностный, аксиологический.

Когнитивный компонент - это прежде всего системные знания по предмету, принципы экономики как науки, заложенные в содержание курса «Основы предпринимательской деятельности». В соответствии с этим компонентом содержание курса включает следующие виды знаний:

- основные понятия и термины, отражающие как повседневную действительность, так и научные знания;

- факты действительности и науки, необходимые для доказательства и отстаивания своих идей;

- основные законы экономической науки, раскрывающие связи и отношения между разными объектами и явлениями действительности;

- теории, содержащие систему научных знаний об определенной совокупности объектов, о взаимосвязях между ними и методах объяснения и прогнозирования экономических явлений;

- знания о способах научной деятельности, методах познания;

- оценочные знания, знания о нормах отношений [32, с.224-225 ].

Деятельностный компонент включает освоение опыта применения знаний, то есть умений и навыков, выработанных человечеством [там же, с.225]. Содержание курса «Основы предпринимательской деятельности» развивает как необходимые умения и навыки, так и специфические (управленческие, решение бизнес  ситуаций, составление бизнес-плана и т.п.).

Аксиологический компонент содержания включает систему ценностей, которые необходимо формировать с помощью курса предпринимательских дисциплин. Под ценностью понимают «свойства объектов и явлений, а также теорий и идей, служащих эталоном качества и идеалом должного в соответствии с социально-обусловленными приоритетами развития культуры» [5, С.41]. Учет этого компонента необходим, поскольку в предпринимательстве – деятельности, ориентированной на прибыль, особенно важно следовать таким основным ценностным ориентирам, принятым обществом как ответственность перед потребителями и партнерами, совестливость, патриотизм. Формировать эти ценности у будущего потенциального предпринимателя особенно важно, 

Содержание курса «Основы предпринимательской деятельности»,

1. Понятие предпринимательской деятельности. Что такое предпринимательская деятельность. История развития предпринимательства. Развитие теории предпринимательства. Изменение понятия «предприниматель» с течением времени. Предпринимательство как вид деятельности. Сущность и роль предпринимательства. Главная цель предпринимательства

2. Этика предпринимательства. Этика и мораль предпринимательства. Моральный кодекс предпринимателя. Ответственность предпринимателя перед обществом. Культура предпринимательской деятельности. Деловой кодекс предпринимателя. Нравственные и деловые качества предпринимателя

3. Виды и формы организации бизнеса. Основные виды предпринимательской

деятельности. Организационно-правовые формы предпринимательской деятельности.

4. Организация и регистрация нового предприятия. Технология создания предприятия. С чего начинается новое предприятие. Собственная и заимствованная идеи. Этапы развития идеи. Методы творческого решения проблем и возможности их использования для рождения новых идей. Принципы воплощения идеи в реальность. Организационные основы предпринимательской деятельности. Порядок

регистрации нового предприятия

5. Назначение и структура бизнес-плана Бизнес-планирование. Разработка бизнес-

плана. Защита проекта своего предприятия - презентация предприятия.
6. Инвестирование и его источники. Инвестирование в предпринимательской

деятельности. Источники инвестирования. Инвестиционные компании и фонды.

Взаимодействие предпринимателей с кредитными организациями. Факторы ,

воздействующие на принятие решения об инвестировании. Прибыль как основной

источник развития предприятия

7. Внутренняя и внешняя среда функционирования фирмы. Понятие внутренней и внешней среды функционирования предпринимательской фирмы. Роль потребителя в процессе предпринимательской активности

8. Менеджмент и маркетинг в деятельности фирмы. «Основы менеджмента» и «Основы маркетинга» изучаются как (самостоятельные) отдельные учебные блоки

9. Основы бухгалтерского учета. Финансы предприятия. Понятие о бухгалтерском учете. Особенности бухгалтерского учета на малых предприятиях. Бухгалтерский баланс фирмы

10. Государственное регулирование предпринимательской деятельности

Государство как субъект предпринимательской активности. Функции государства в регулировании предпринимательской деятельности. Система государственного антимонопольного регулирования. Государственная поддержка малого бизнеса. Государственная политика на рынке ценных бумаг

11. Понятие об основах предпринимательского права. Правовая среда предпринимательской деятельности. Основы предпринимательского права. Основные нормативные акты, регулирующие предпринимательскую деятельность. Гражданский кодекс РФ - основа развития предпринимательства

12. Налогообложение малых предприятий Общая характеристика налоговой системы РФ. Налогообложение малых предприятий. Предприниматель и налоговая

служба. Налогообложение различных форм предпринимательства. Виды и функции налогов. Льготы по налогообложению

13. Анализ результатов деятельности предприятий в условиях рыночной экономики

Оценка финансового состояния предприятий. Сущность и назначение финансового анализа, его методы и инструментарий. Оценка платежеспособности, финансовой

устойчивости, кредитоспособности предприятия. Ликвидность баланса предприятия. Оценка потенциального банкротства предприятия

14. Перспективы развития малого бизнеса Предпринимательская деятельность малого предприятия. Развитие малого бизнеса в России. Характеристика экономической деятельности малого предприятия. Проблемы развития малого бизнеса в России и пути их преодоления

15. Предпринимательская деятельность на базе образовательных учреждений

Предпринимательство в сфере образовательных услуг. Коммерческая деятельность образовательных учреждений. Организация предпринимательской деятельности ученических коллективов на базе школьных мастерских

2.3 Технологии формирования системы знаний основ предпринимательской деятельности в старших классах общеобразовательной школы

Разработка технологического обеспечения - один из этапов моделирования курса «Основы предпринимательской деятельности»). Под технологическим обеспечением курса понимается набор педагогических технологий, а также серии методов, применяемых для обучения школьников. Образовательные технологии прочно вошли в практику работы школы за рубежом и в России. Теоретическая и практическая стороны реализации технологического подхода в обучении широко представлены в работах В.П.Беспалько [8], В.В.Боголюбова [9], М.В.Кларина

[19], В.Н.Михелькевича [27], Г.К.Селевко [43], Н.Е. Щурковой [22], В.В.Юдина [57] и др. На сегодня сосуществуют самые разные определения педагогической технологии: от очень широкого до самого узкого.

Например, П.Митчел дает достаточно широкое определение технологии,

рассматривая ее как «область исследований теории и практики (в рамках

системы образования), имеющая связи со всеми сторонами организации

педагогической системы для достижения специфических и потенциально

воспроизводимых педагогических результатов» (цит.по В.Н.Михелькевич

и др.[27], с.63). Достаточно узко рассматривает технологию И.П.Волков. Он определяет педагогическую технологию как «описание процесса достижения планируемых результатов обучения» (цит. По Г.К.Селевко [43], с.14).

А.Я.Савельев определяет технологию обучения как способ реализации содержания обучения, предусмотренного учебными программами, который представляет собой систему форм, методов и средств обучения, обеспечивающую наиболее эффективное достижение поставленных целей [40].

В определении А.Я.Савельева подчеркнута главная особенность

технологии – нацеленность на результат. Мы полагаем, что в условиях

общеобразовательной  школы предложенное определение технологии можно считать оптимальным.

Большой диапазон различных задач требует привлечения широкого арсенала дидактических средств: от традиционного обучения до деловых игр и презентаций. Так, использование традиционного обучения позволяет придать познавательному процессу организационную четкость, системный характер, обеспечивает упорядоченную логически правильную подачу учебного материала, что способствует формированию у школьников системы знаний по основам предпринимательства. Однако традиционное обучение не решает всех поставленных перед курсом задач. Поэтому необходимо его сочетание с развивающим обучением. При этом наряду с известными методами и формами

обучения (проблемные лекции, групповые формы работы, диспуты, дискуссии и др.) применяются и оригинальные, учитывающие специфику предмета (бизнес-планирование, метод рецензий, анализ конкретных бизнес-ситуаций, выработка идей выхода из кризиса и др.). Использование различных методов и форм организации процесса обучения дает возможность привести технологическое обеспечение курса «Основы предпринимательской деятельности» в максимальное соответствие его задачам.

Технология формирования у учащихся базисных знаний. 

Усвоение – процесс весьма сложный. В ходе усвоения обучающийся проходит следующие этапы: мотивация, восприятие, осмысление, интериоризация. Эффективность процесса усвоения во многом зависит от выбранных технологических решений, применяемых на каждом из этапов. В качестве примера приводятся этапы усвоения.

При организации процесса обучения используется и социальная и познавательная мотивация. Наиболее действенными приемами социальной мотивации, применяемыми на занятиях, являются: включение  учащихся в коллективные формы работы; создание для них ситуации успеха; создание ситуаций выбора учебной микрогруппы, уровня трудности заданий, сферы бизнес-планирования и т.п. Все эти социальные мотивы оказывают сильное влияние на формирование у школьников мотивации достижения, которая необходима в предпринимательской деятельности 

Среди приемов познавательной мотивации наиболее сильным является связь изучаемого с жизнью. Предпринимательская деятельность, как отмечалось в п. 1.1, является неотъемлемой частью рыночной экономики. Будучи субъектами рыночных отношений, в повседневной жизни учащиеся ежедневно проявляют экономическую активность как потребители товаров и услуг, произведенных предпринимателями. Кроме того, предпринимательская деятельность рассматривается многими как сфера будущей профессиональной активности. Поэтому при изучении предпринимательства ребятам легче удается вставать на позиции предпринимателей – производителей, посредников, продавцов, чем, к примеру, представить себя в качестве технолога, инженера.

Достаточно часто в ходе изучения курса «основы предпринимательской деятельности» используются и такие приемы познавательной мотивации, как создание проблемной ситуации, организация дискуссий, деловых игр, экскурсы в историю, использование сравнений, привлечение примеров и т.д.

Так, при изучении одного из видов партнерских связей – франчайзинга - в курсе «Основы предпринимательской деятельности» приводится пример стремительного развития компании «Макдоналдс», в основе которого лежит франчайзинг. При изучении стратегии развития предпринимательства рассматриваются стратегии развития известных во всем мире компаний. При изучении структуры организации приводятся примеры структур западных и российских предприятий. 

Хорошо зарекомендовала себя методика использования разноуровневых заданий.

Задания I уровня:

1. Какова главная цель предпринимательства?

2. Дайте характеристику основным источникам финансирования

предпринимательской деятельности.

Задания II уровня:

1. Сравните основные организационно-правовые формы

предпринимательской деятельности и выберете ту, которая наиболее

подходит для организации предпринимательства в производственной

сфере. 2. Что значит для предпринимателя работать прибыльно?

Задания III уровня:

1. В чем значение предпринимательства для экономики России?

2. Составьте примерный перечень затрат, которые необходимо сделать, чтобы открыть пункт проката видеокассет?

Для различных тем и учебных блоков разработаны задания трех уровней, которые успешно применяются в ходе преподавания «Основ предпринимательской деятельности».

Например, по теме «Концепции маркетинга» учебного блока «Основы маркетинга» для осмысления теоретического материала учащимся предлагаются следующие задания 

Задания I уровня:

1. Охарактеризуйте пять основных подходов (концепций), на основании которых фирмы ведут свою маркетинговую деятельность.

2. Что означает применение фирмой концепции совершенствования товара?

3. В каком случае чаще всего применяется концепция интенсификации коммерческих усилий?

Задания II уровня:

1. Сравните между собой концепции совершенствования производства и совершенствования товара.

2. Приведите примеры использования фирмами концепций управления маркетингом.

3. Какие возможности открываются перед фирмой, использующей концепцию маркетинга?

Задания III уровня:

1. Почему некоторые организации переходят от концепции маркетинга к концепции социально-этичного маркетинга?

2. Какая из рассмотренных вами концепций более всего подходит для предприятий сферы некоммерческой деятельности. Обоснуйте свой ответ.

Завершающим этапом выполнения предложенных заданий по изучаемой теме является выполнение творческого задания, предполагающего использование уже осмысленных знаний по основам предпринимательской деятельности для осмысления учебного материала по маркетингу. Это задание может быть следующим.

Выберете концепцию управления маркетингом для спроектированного при изучении дисциплины «Основы предпринимательской деятельности» предприятия. Обоснуйте свой выбор.

Постоянное применение на практических занятиях подобных заданий, с выходом на третий уровень усвоения знаний, позволяет облегчить процесс осмысления, включать школьников в самостоятельный поиск.

Наряду с применением на практических занятиях уровневых заданий необходимо использовать  технологические приемы, связанные со спецификой изучаемого предмета. Такими технологическими приемами является бизнес-планирование, презентация предприятия, анализ конкретных бизнес-ситуаций, выработка идей выхода из кризиса, беседы с предпринимателями и чиновниками, деловая игра, маркетинговое исследование рынка.

Технологически близок к анализу бизнес-ситуаций прием выработки идей выхода из кризиса. Прием, также как и предыдущий, рассчитан на анализ ситуации и поиск решения. В отличие от бизнес-ситуации здесь задаются конкретные параметры состояния того или иного предприятия в определенный кризисный момент его развития, когда необходимо применить верное решение о пути выхода из кризиса. Этот технологический прием сочетает в себе индивидуальную и групповую работу учащихся.Необходимо включать в дидактическое обеспечение курса решение бизнес-задач. Пример такой задачи, составленной по аналогии с задачами Ф.Котлера [21, с. 336].

Бизнес-задача.

Если бы у вас появилась возможность открыть пункт проката видеокассет с постоянными годовыми издержками 40 тысяч условных единиц, переменными издержками в сумме 2 условные единицы на каждый десяток видеокассет, а конкурентная цена проката одной видеокассеты, по вашим подсчетам, должна составлять 0,4 условные единицы, вложили бы вы свой капитал в это предприятие?

Проблемное обучение.

Методы проблемного обучения основаны на создании проблемных ситуаций, активной познавательной деятельности школьников , состоящей в поиске и решении сложных вопросов, требующих актуализации знаний, анализа, умения видеть за отдельными фактами явление, закон [16]. Как известно, предпринимательская деятельность требует от предпринимателя постоянного решения проблемных ситуаций, возникающих в ее процессе. И от того, как будущий активный субъект рынка научится их решать, во многом зависит его успех. Поэтому в процессе обучения школьников предпринимательским дисциплинам необходимо использовать проблемный урок, создание проблемных ситуаций в ходе практических занятий.

Игровые методы и формы обучения, являясь частью развивающих технологий, позволяют моделировать в учебном процессе реальные социально-экономические ситуации, возникающие на рынке. Особенно часто используются деловые игры. Деловая игра позволяет значительно повысить заинтересованность учащихся активизировать их внимание, глубоко понять суть рыночных отношений и процессов.

Анализ исследований по теоретическим основам разработки деловых

игр и их практического применения в учебном процессе таких авторов

как Л.А.Андреева [6], А.А.Вербицкий [12], И.В.Липсиц [24],

А.С.Прутченков [36), Б.А.Райзберг [37], В.П.Пугачев [38],

И.А.Сасова [42], Э.А.Уткин [46] и др. позволил выявить следующую

классификацию деловых игр.

Деловые игры можно классифицировать по пяти признакам:
1. По характеру моделируемых ситуаций: игра с соперником (борьба сторон, конкуренция); игра тренажер.

2. По характеру игрового процесса (игры со взаимодействием участников и без взаимодействия): отношение между играющими группами носит характер противоборства. Действие одной группы прямо или косвенно влияет на действие другой. При этом контакт между группами необязателен; разыгрывается взаимодействие между группами (контакт с помощью различных средств связи является обязательным элементом игры); игра-соревнование: группы между собой не связаны, играют независимо друг от друга и, начиная с одной и той же исходной ситуации, достигают различных результатов.

3. По способам передачи и обработки информации: игры с применением различных средств и обычных носителей информации – тестов, логических схем, матриц и т.д., в том числе игры на макетах и действующих объектах; игры с применением автоматизированных обучающих устройств (запрограммированные); игры с применением компьютера (машинные игры) и без их применения (ручные игры).

4. По динамике моделируемых процессов: игры с ограниченным числом ходов; игры с неограниченным числом ходов; саморазвивающиеся игры без указания или с указанием масштаба времени (к примеру, в течение одного учебного часа проигрывается целый квартал деятельности предприятия, а в течение четырех таких занятий – год).

5. По тематической направленности и характеру решаемых проблем:

игры тематические, ориентированные на принятие решений по узким проблемам, укладывающимся обычно в рамки одной изучаемой темы (дисциплины) или цикла тем из общего курса; игры функциональные, в которых имитируется реализация отдельных функций или процедур управления; моделирующие управление определенным объектом или процессом в целом, решающие различные взаимосвязанные проблемы, требующие от участников применения знаний по широкому кругу изучаемых дисциплин и разносторонних профессиональных умений.

Технология развития у старшеклассников профессионально значимых качеств предпринимателя. 

При подготовке человека к какой-либо профессиональной деятельности нужно не только обеспечить усвоение базовых и прикладных необходимых специалисту знаний, но и развивать профессионально значимые качества личности.
Развитие профессиональных качеств, необходимых в предпринимательской деятельности, является одной из задач, поставленных перед курсом «Основы предпринимательской деятельности».

Сама возможность развития личностных качеств доказана в работах

В.И.Андреева [4], Л.П.Буева [10], З.С.Гончарова

[48], В.В.Давыдова [15], Н.Д.Левитова [23], А.Н.Леонтьева [17],

Я.А.Пономарева [34], В.Д.Шадрикова [53], Е.Н.Шиянова [54] и др.

В предпринимательской деятельности выделяют профессионально значимыми такие способности как способность к генерированию новых идей, поиску новых решений, способность к самосовершенствованию, саморазвитию, разносторонней деятельности, способность к общению, организаторские способности . Кроме способностей, на успешность профессиональной деятельности личности оказывают влияние и свойства темперамента и ряд личностных характерологических черт, таких как настойчивость, упорство, трудолюбие и т.п. [20, с.23].

Итак, под предпринимательскими качествами понимаются профессионально важные качества личности, необходимые для предпринимательской деятельности. 

Проблема развития предпринимательских качеств личности нашла отражение во многих работах зарубежных ученых (Л.Мизес, М.Питерс, Ф.Хайек, Р.Хизрич, Й.Шумпетер и др.). В России она стала актуальной лишь с возрождением рыночных отношений. Однако отдельные качества личности, которые относятся к предпринимательским исследовались отечественными социологами, психологами, педагогами с конца 70-х годов.

С этого времени появляются работы о требованиях общества к личности

(Л.П.Буева, Д.П.Кикнадзе, Д.Д.Рябов и др.) о роли ответственности (К.К.Платонов, Л.С.Славина, В.А.Ядов и др.) о самостоятельности (П.И.Пидкасистый, В.П.Трусов и др.), о творческом подходе (В.И.Андреев, Я А Пономарев и др.) и др.

Современное представление о предпринимательских качествах личности неоднозначно. Набор необходимых предпринимателю качеств определяется исследователями по-разному.

В большинстве работ, посвященных этой проблеме, предпринимательские качества включаются в единое интегративное качество личности – предприимчивость состоящей из коммуникабельности, инициативности, работоспособности, лидерства, решительности, целеустремленности, конкурентоспособности,

способности идти на риск, сформированную мотивацию достижения. Выбор именно этих качеств обусловлен характером предпринимательской

деятельности как «инициативной, самостоятельной, осуществляемой от

своего имени, на свой риск, под свою имущественную ответственность

деятельности граждан, физических и юридических лиц, направленной на

систематическое получение дохода» [25, с.167].

Так, например, экскурсия на предпринимательскую фирму помогает увидеть

процесс осуществления предпринимательской деятельности изнутри.

Своего рода антиподом экскурсии является метод рецензий. Он направлен на развитие способности анализировать различного рода деятельность и ее результаты и не обладает таким мотивирующим воздействием, как экскурсия. Однако при применении этого метода у учащихся развиваются аналитические навыки, логическое мышление и необходимые в предпринимательстве качества – работоспособность, творческий подход. Они необходимы предпринимателю для серьезного планирования своей деятельности, анализа деятельности конкурентов, принятия обдуманных решений, прогнозирования результатов своего дела.

Таким образом, анализ теоретических положений по проблеме содержания образования и учет целей курса позволили выделить принципы отбора содержания учебного материала для основ предпринимательской деятельности. Предложена конструкция технологического обеспечения курса «Основы предпринимательской деятельности», формирующая у школьников систему базисных знаний и их подготовки к практико-ориентированной предпринимательской  деятельности. 
Анализ специфики предпринимательской деятельности позволил

выделить профессионально значимые для предпринимателя личностные качества, а анализ литературы по проблеме развития личностных качеств – построить технологию их развития. Главными дидактическими средствами развития у школьников профессионально значимых качеств предпринимателя являются работа в малых группах, деловая игра, дискуссия и диспут, бизнес-планирование, презентация предприятий, анализ конкретных бизнес-ситуаций, методы творческого решения проблем и др.

Заключение

Данная работа была посвящена исследованию и анализу методики изучения основ предпринимательской деятельности в старших классах общеобразовательных учреждениях. Были выявлены цели и задачи предпринимательской деятельности, актуальность данной темы. Многие общеобразовательные учреждения уже давно ввели в учебный план новый курс “Экономика”, а в последнее время всё интенсивнее вводится курс “Основы предпринимательства”, что подтверждает актуальность и перспективность данного курса в связи с обновляющейся экономической обстановкой в нашей стране.

Школы уже нажили определенный опыт преподавания этого учебного предмета, он освящен в ряде книг, брошюр, статей. Большинство из них – это частные методики, где даются поурочные разработки занятий. Вместе с тем следует заметить, что ещё мало выпускается литературы, в которой были бы раскрыты теоретические проблемы преподавания данного курса, что вызывает необходимость более детального изучения и разработки методик используемых в изучении “основ предпринимательства”.

В работе указывается на то, что России необходимы экономически грамотные люди, способные привести свой вклад в развитие экономики. Рассматриваются задачи экономического образования, экономическая психология людей, “рыночная” модель поведения.

Особое место в работе отводится изучению методов обучения основам предпринимательской деятельности. Анализируется разнообразная классификация методов, выбор метода для достижения поставленной цели, критерии которыми следует руководствоваться при выборе методов. Наравне с методами большое значение в изучении основ предпринимательства отводится и формам обучения.

Педагогической теории и практике известны разнообразные формы обучения учащихся, но наша задача состоит в том, чтобы найти и дифференцировать те формы, которые могли бы помочь более продуктивно изучить данный курс.

Большое значение для усвоения и закрепления знаний играют нетрадиционные формы организации уроков. Но необходимо знать, что базовые знания всё таки даются на классическом уроке.

Рассматриваются различные деловые игры, помогающие учащимся смоделировать реальную ситуацию экономического мира, окружающую его со всех сторон жизни, что помогает быстрее адаптироваться после окончания школы, попробовать себя в той или иной профессии, верно оценить свои возможности.

Можно сделать вывод, что все рассматриваемые здесь средства и методы в значительной степени помогают учащимся овладеть основами предпринимательской деятельности, развивают и активизируют мышление, вырабатывают свою позицию на рынке труда.

Но также хочется отметить, что данная тема имеет большие перспективы в своей разработке т.к быстро меняется и развивается экономика нашей страны, появляются новые технические и дидактические возможности изучения и освоения данного курса. Всё более доступными становятся компьютеры, которые могут усовершенствовать средства и методы преподавания, а деловые игры, скорей всего, будут проходить в виртуальной реальности 
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Приложение А

Деловая игра «Рабочая неделя менеджера»

Тип урока: сквозная деловая игра.

Вид: урок с применением современных информационных технологий.

Технология: проблемно-исследовательская технология.

Оборудование: компьютерный класс, мультимедийные устройства, выход в Интернет.

Программное обеспечение: ОС – Windows 98х, пакет Microsoft Office.

Цели: 

· демонстрация тесной связи многих предметных областей: компьютерного делопроизводства, информатики и экономики, а также применение знаний из этих областей во многих профессиональных сферах нашей жизни; 

· обобщение знаний, а также практических умений и навыков учащихся при работе с изученными ими информационными технологиями (использование в работе текстового редактора, графического редактора, электронных таблиц, телекоммуникаций); 

· повышение интереса к изучению: информационных технологий, менеджмента, экономики. 

Задачи: 

· Воспитательная: Развитие познавательного интереса, памяти, внимательности, логического мышления, воспитание информационной культуры. Развитие умения работать с дополнительными программами, правильно выбирать источники дополнительной информации. 

· Учебная: Углубление, обобщение и систематизация знаний по программному обеспечению ПК. 

· Познавательная: Совершенствование навыков работы и повышение интереса к современным компьютерным технологиям. 

В случае сквозной деловой игры динамика интереса обусловливается динамикой смены традиционных и игровых форм проведения занятий. Примером такой сквозной деловой игры является компьютерная игра МЭМ (моделирование экономики и менеджмент). МЭМ предоставляет студентам уникальную возможность управлять собственной компанией в условиях конкурентного окружения, т.е, смоделирован мир реального бизнеса. МЭМ позволяет учащимся применять знания в ситуации реальной деловой конкуренции.

МЭМ иллюстрирует также возможность развития успешной стратегии через взаимосвязь принимаемых решений. Ученик должен досконально понимать и тщательно планировать каждый элемент стратегии своей компании: цену, величину производства, затраты на маркетинг, научные исследования, совершенствование продукции и капиталовложения. Важнейшим моментом является то, что решение по каждому параметру принимается в русле общей стратегии. Деловая игра МЭМ предполагает практическое использование знаний по различным темам, например, “Начало бизнеса”, “Финансирование предпринимательства” и др. 

Деловая игра МЭМ позволяет формировать следующие социально-коммуникативные способности: 

· способность сотрудничества и взаимодействия; 

· умение организовать работу малой группы и работать в ней; 

· способность эффективно разрешать (возможные) конфликты; 

· умение пользоваться различными средствами коммуникации; 

· умение выступать публично. 

МЭМ предполагает выполнение и игровых ролей “директор фирмы, компании”, “секретарь”, “зав. отделом маркетинга”, “начальник производства” и т.д. Следующими в списке офисных работников идет самая многочисленная прослойка — менеджеры. Сначала необходимо определить, кто они такие. Не секрет, что эта должность в современном деловом пространстве имеет очень расплывчатые формы. Об этом свидетельствует и современный сленг — люди часто называют их “манагерами”, а известный анекдот гласит, что уборщица — это менеджер по дезинфекции, гигиене и очистке. Мы же примем более узкое определение, учитывая, что все-таки наиболее многочисленная часть этих сотрудников — менеджеры по работе с мелкими и крупными клиентами. Для эффективной работы менеджеру необходимо иметь под рукой полную контактную и рабочую информацию по клиентам и фирмам, с которыми налажено сотрудничество.

Ход игры:
Объявить учащимся, что с сегодняшнего дня уроки пойдут в форме деловой игры. 

Задание формулируется следующим образом: 

· Открывается фирма N. 

· Имеются вакантные места на должность менеджеров фирмы. 

· Объявляется конкурс. Для этого в специальном помещении офиса фирмы (классе), где есть всё (компьютеры, мультимедийные устройства, выход в Интернет), чтобы показать все свои деловые качества, проводятся квалификационные испытания, имитирующие деятельность менеджера, которые длятся несколько дней. 

· Директором фирмы (учителем) разработан план, с которым должен справиться каждый сотрудник или весь коллектив в целом. 

Примерный план на неделю:

1 день. 

1. Спланировать своё рабочее время на семь дней. Для этого организовать каждому личную информационную систему (органайзер). Занести необходимые сведения в календарь, сделать заметки и сформулировать задачи (MS Outlook). 

2. Создать визитную карточку (MS Publisher, MS Word), как специалиста фирмы, с указанием возможной должности, e-mail (предварительно узнав у учителя почтовый адрес в классе или создав ящик); распечатать карточки и обменяться с будущими коллегами в конце рабочего дня. Сохранять все создаваемые документы в личной папке сотрудника на его ПК. 

3. С помощью цифрового фотоаппарата сфотографировать рабочие моменты, коллег фирмы и использовать фотографии при создании рекламы, сайта и т.д. 

4. Внести в конце рабочего дня коррективы в планирование. 

2 день. 

1. Ознакомиться с планом на день, используя календарь и заметки (MS Outlook). 

2. Создать резюме (MS Publisher, MS Word). Сохранить в папке и распечатать. 

3. Внести в конце рабочего дня коррективы в планирование. 

3 день. 

1. Сделать памятку (MS Publisher, MS Word) для начинающего менеджера, используя сайт Уральского политехнического колледжа (г. Екатеринбург) www.urpc.ru Распечатать памятку и поместить на стенд в офисе фирмы (классе). 

2. Используя услуги Интернет, послать SMS-сообщение директору фирмы (учителю) о выполненном задании. 

4 день. 

1. Ознакомиться с планом на день, используя календарь и заметки (MS Outlook). 

2. В контакты (MS Outlook) занести сведения о новых коллегах, используя визитки коллег, резюме и (или) чат в классе. 

3. По почте (MS Outlook, Outlook Express) послать резюме директору фирмы. 

4. Оформить и распечатать альманах – календарь на новый год. 

5 день. 

1. Ознакомиться с планом на день, используя календарь и заметки (MS Outlook). 

2. Используя материалы портала Сотовик, рассмотреть рынок сотовых телефонов, оформить и распечатать рекомендацию для сотрудников фирмы о сотовом телефоне (MS Publisher, MS Word). Вывесить на стенд фирмы. 

6 день. 

1. Ознакомиться с планом на день, используя календарь и заметки (MS Outlook). 

2. Создать рекламу фирмы (MS Publisher, MS Word, MS Power Point) в форме буклетов, проспектов, слайд-фильмов. Провести презентацию созданных работ. 

3. Оформить поздравление-гороскоп каждому сотруднику. Необходимую информацию найти в Интернет. 

7 день. 

1. Ознакомиться с планом на день, используя календарь и заметки (MS Outlook). 

2. В качестве подарка к приближающемуся празднику “заказать” каждому сотруднику фирмы косметическую продукцию (например, Oriflame), ознакомившись с сайтом этой фирмы. 

3. Создать сайт фирмы N (используя фотографии и материалы всех сделанных ранее работ) и представить на конкурс-презентацию сайтов, который нагляднее провести, используя мультимедийный проектор. 
Приложение Б
Анкета 
1.     Нравится ли тебе предмет  «Технология» и ее модуль основы предпринимательской деятельности.
да _____                   
нет ______                   
не очень ______   

2.     Можешь ли ты объяснить почему? 

не могу объяснить ______                
не задумывался ___________ 

просто нужен _________                 
 легкий предмет ___________ 

интересно ___________ 

  

3.     Нужно ли изучать основы предпринимательской деятельности?
да ________                                     
нет ____________ 

  

4.     Если нужно, попробуй объяснить – зачем, если нет – то почему? 

ориентироваться  в современном мире____                   
пригодится _________ 

не задумывался _______                 
открыть собственное дело ______ 

чтобы быть умным _______ 

  

5.     Нужна ли нетрадиционные формы проведения таких уроков? 

да ________                                     
нет ____________ 

  

6.     Как ты оцениваешь свои знания по основам предпринимательской деятельности? 

имею «3»  _____                              

знаю на «4» ______ 

могу на «5»  ______                        
могу на «4» ______ 

  

7.     Что является причиной твоих неуспехов или неудач, если они случаются? 

слабый интерес к предмету _________ 

не знаю ___________                                             

8.     Хочешь ли ты улучшить свои результаты по основам предпринимательской деятельности?
да ________                                     
нет _______ 

всё равно ________                        
не знаю _________ 
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