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BBEJAEHUE

JlaHHOE HCCIEA0BaHUE OTPAKAET AKTYyaJIbHOCTh COCTOSIHMS, MEPCHEKTUB U
3¢ (PEKTUBHOCTH PA3BUTHUSA CIOHCOPCTBA U OJIATOTBOPUTENBHOCTH B CTPaHE H
pervoHe OOYCIOBIEHHBIX psSAoM (akTopoB. OAHMM M3 BaXHBIX (DAKTOPOB
ABJIETCS CYIIECTBYIOIIAsl B COBPEMEHHOM OOLIECTBE HEOOXOJUMOCTh B HOBBIX
dopmax u cnocobax opraHu3alMy COLUATBHOIO B3aUMOJICHCTBUS BCEX CYOBEKTOB
peruoHajgbHOro mpoctpaHcTBa. (Oco0yl0 akTyallbHOCTb B CBA3M € OTUM
OpUOOPETAIOT COLMAIbHBIE MPOrpamMMbl, pa3paboTKa M peajau3alus KOTOPbIX
BIAMSET Ha (QOpMBI W CMOCOOBI B3aUMOJIEUCTBUSI CYOBEKTOB PETHOHAIBHOIO
npoctpaHcTBa OCHOBHBIMM ~ DJIEMEHTAMH,  ONPEACISIOIIUMH  COJIEPKAHUE
COIIMATIBHBIX NPOrpamMM, HMX HANPABIEHHOCTh W JIECHCTBUE, SBISIOTCS OPTaHbI
ynpasienus, OusHec-cTpykTypsl 1 CMMU. Mx B3auMoAelCTBUS HOCAT 0COOYIO

BaXHOCTHh M HCKIIIOYHUTCIIBHOCTD.

WucTuTyTHl BIIacTH HE  00JAZalOT  JIOCTATOYHBIMH  (DMHAHCOBBIMHU
BO3MOXXHOCTSIMH JIJISS OCYIIECTBIICHHSI COLIMAJIBHBIX TPOrpaMM M TPHBIICKAIOT
OW3HEC-CTPYKTYPBI IS Y4acTHS B COIMAIBHO 3HAYMMBIX MPOCKTaX, KOTOPHIC, B
CBOIO O4Yepe/lb, 3aMHTCPECOBAHBI B CO3JaHUU IMO3MTHBHO BOCIPHHHMAcMOrO B
oOIIecTBE HMHUJKA COIMAIBHO OTBETCTBCHHOW oOpraHm3aiuu. IlocpeaHukom
OpraHu3allid B3aUMOOTHOIICHUH C «OTCYTCTBYIOIIUMU» JAPYTHMMH BBICTYIAIOT
CMMU, cnocoOHbIe, Omaromapss CKOpPOCTH JOCTaBKH COOOINCHMI, YCTaHABJIWBAThH
KOHTAKThl W TOJJCPKUBATh COIMAJIBHBIE CBS3M MEXKJIYy IPOCTPAHCTBEHHO
paccpeOTOYEHHBIMA JIIOABMHU. JIMCKYpCHBHBIC TPAKTHKH Macc-MeIua CO3JaloT
eauHOe MH(POPMAITMOHHO-KOMMYHHUKATHBHOE TPOCTPAHCTBO PETHOHA, (POPMHPYS

MO3UTUBHBIN HMUJK OpraHu3anui, TCM CaMbIM JICTUTHMU3HUPYS €€ ACATCIbHOCTD.

O0beM Mog00HOM NeATETHPHOCTH, OCHOBHBIMHU (DOpMaMU KOTOPOU SIBIISIOTCS
CIIOHCOPCTBO U OJIArOTBOPUTENIBHOCTH, MOCTOSIHHO paciuupsiercs. JuHamuka pocra
CIIOHCOPCKUX OIOJIKETOB CTa KPYMHEHIIMX POCCUMCKUX KOMIAHUM COCTaBJISET

oomee 35 % exeromno. OOmuA 00BEM CPEACTB, BBIACIICMBIN 23 KPYITHESHITUMHA
y



komnaHusimu Poccun — 1 mipa JomiapoB B TOJ, — B MATh pa3 BbllIe Bce
JOCTYTTHOW MOMONIY Ha phiHKE. OJIHa KpyIHas pOCCUNCKas KOMIAHUS B CPEIHEM
TPaTUT B TOJl Ha 0JaroTBOPUTEIbHBIE 1IeNK B cpenHeM 15 % npuObuin. [1o oneHke
Poccuiickoro corws3a npoMbllvieHHUKOB U npennpuHumateneit  (PCIIID),
pOCCUNCKME KOMIIAaHUU TPaTAT HA pean3allii0 COLMATbHBIX MPOrpaMM HE MEHEe
80 muipp py6uieit B rog. HecMOTpst Ha BBICOKYIO COLIMANIBHYIO aKTUBHOCThH OM3HEC-
COO0IIeCTBa, CIEAYET YMOMHHATh 00 OTCYTCTBUM KA4ECTBEHHBIX PE3YJIbTaTOB
NOoJ00HON JIESITENPHOCTH IO JIaHHBIM HCCIICIOBAHUM, HACEJIEHUE HEraTUBHO
OIICHUBAET COLUAJBHYIO JCSATEIbHOCTh KOMIaHWW. Pe3ynbratel  ompoca
pecnionaentoB BIIMOM, npoBeaeHHbix oceHbto 2012 r., mokazamu, uro 42 %
OTIPOIIEHHBIX TpakJaH YBEpeHbI, 4To B Poccuu mpeobnagaeT «mapa3uTUuecKui u
0e30TBETCTBEHHBIN Ou3Hec, a 18 % TakuM cUMTalOT aOCOJIIOTHO BECh POCCHUHCKUN
ouznec» [19]. A 1o pe3ynpTaTaM  COLMOJOTUYECKOTO  HCCIEIO0BaHUS,
npoBenenHoro BIIMOM B koniie 2012 r., BBISIBIICHO, UTO, MO OLIEHKaM HaceJICHHUS,
Ou3HEeC yJacTBYET B OJIarOTBOPUTEIBHBIX WHUIIMATUBAX C €AMHCTBEHHOM LIETBIO —

«HaApUCOBAaTh UMHUIX» [20].

CraHOBJIEHUE PBHIHOYHBIX OTHOIICHHH CIOCOOCTBOBAIO BCE OOIBIIEMY
paclpoCTpaHEHUIO TpakTUKU croHcopctBa. C  Hawanma 1990-x  rr. cran
BO3POXKIAThCS MHTEPEC U K 0JaroTBOPUTEIBHOCTH, TPAIUIIMK KOTOpoi ¢ 1917 1. B
HalieM OOIIeCTBE OKa3aduch yTpadyeHbl. WHTEpec K MaHHBIM COIMATBHBIM
WHULIMATUBAM CBSI3aH C POCTOM COLIMAJIBHOW OTBETCTBEHHOCTH MpPEACTaBHUTEIECH
Ou3Heca, TaKk KaKk y4yaCTHE B COIMAIBbHBIX MPOEKTaX — OJIMH W3 MOIIHBIX U

3¢ (HEeKTUBHBIX CITOCOOOB 3asIBUTH OOIIECTBY CBOIO COIMHAIBHYIO MUCCHIO.

Konnenmus comuanbHO OTBETCTBEHHOTO OM3HECA aKTHBHO OOCYXIaeTcs B
0o0JacTH, OJHAKO JCHCTBEHHOW MPOTPaMMBI JCSATEIBHOCTH 10 peaau3aluu
CIIOHCOPCKUX U OJIarOTBOPUTENBHBIX UIEH, KOTOpbIe ObLIN Obl pa3pabOTaHbl KaK B
CTpaTerny pa3BUTHUS CYyOBEKTOB, TAK U B CTPATETHH B3aMMOJICHCTBUS COLUATBbHBIX

CyOBEKTOB Ha TEKYIIMI MOMEHT Majo [21].



Ha mnpoTsbkeHMM HECKOJIBKHX JIET TOCYAapCTBO OOpalmlaer BHUMaHUE
OU3HEC-CTPYKTYp Ha HEOOXOJUMOCTh HPETBOPEHUS B JKU3Hb IMPUHLHUIIOB
COLMAIBHOTO Yy4YacTUsT U KOPHOPATUBHOM OTBETCTBEHHOCTH. HeCOMHEHHBIN
MOJINTUYECKUNA aKIIEHT HEOJHOKPATHO ObLI claelaH Ha JaHHOM TeMme B
BBICTYILUIEHUAX Brnagumupa Bnagumuposuda Ilytuna. Ilo MHeHHIO mpe3uieHTa,
pasBUTHE «COLMAJIBHO  OTBETCTBEHHOI'O  IIPEANPUHUMATENILCTBA»  KakK
CTpaTErM4ecKOro HampaBJeHUs pa3BUTHS OOIIECTBA «IIPEACTABISECT CEroJHs
NEPBOCTENIEHHOE 3HAYEHUE», TaK KaK «ObITh C OOIIECTBOM B OTBETCTBEHHOM
JMasore — MOJUTHYECKH 1€1eCO00pa3HO», MPUUYEM «COLIMaNIbHAs OTBETCTBEHHOCTD
NOJDKHA CTaTh OCHOBOW JEATEIBHOCTM Y YWHOBHUKOB, M MPEACTAaBUTEIECH

OuszHecay.

HGHB HCCJICAOBAHUA — AaHAJIN3 CYHOIHOCTH, HpO6JI€M, KOJIMYCCTBCHHBIX H
Ka4CCTBCHHBIX  XAPAKTCPHUCTHUK  CIIOHCOPCTBA H 6HaFOTBOpI/IT€JII)HOCTI/I B
opraHm3anugaXx H aHaJIn3 CHOHCOpCKOfI 141 6HaFOTBOpHT€HLHOﬁ ACATCIIBHOCTH Ha

nmpuMepe KOHKPETHOM OpraHu3aIuy.
3amaun:

[Ipoananmu3upoBaTh TEOPETUUYECKHUE IMOAXOAbl K HCCIECHOBAHUIO TOHSATHI

«CIIOHCOPCTBO» U ((6J]aFOTBOpI/ITeJILHOCTI)».

BbIsIBUTH  COBpEMEHHOE COCTOSSHUE U TIpOoOJIeMbl  CIIOHCOPCTBA U

OmarorBopuTenbHOCTH B Poccrun Ha COBpeMEHHOM 3Tarie.
N3yuenue ocoOeHHOCTEH peanu3auy CIOHCOPCTBA U OJIarOTBOPUTEITHLHOCTH.

Paccmorpenue PR-pearensHOCTH B BUJE CIIOHCOPCTBA u

0JIarOTBOPUTENHHOCTH HA IPUMEPE OPTaHU3AIUH.

OOBEeKT wWccIeqoBaHUs — CIOHCOPCTBO W OJAarOTBOPUTENBHOCTH B

OopraHnu3anusiax.



1 CrnoHcopcTBO W 0OiaroTBOpuTeabHOCTH Kak PR B opranuzanusx B

COBPCMCHHOM 06HICCTBG, COCTOAHHUEC U HpO6JICM]'::I.

1.1. IloHsTHSA B COCTOSHUE CITIOHCOPCTBA B PR, KaK OAHOI'O M3 HHCTPYMCHTOB

ITOBBIIIICHU A KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I.

CHnoHCOPCTBO M OJIATOTBOPUTEIBLHOCTh — MOHSTHS, KOTOPBIE YacTO MyTaroT. B
HaIlM JHU OJIArOTBOPUTEIBHOCTh W CIIOHCOPCTBO, B OOJIBIIMHCTBE CITy4aes,
paccMaTpuBarOTCs KakK OCHOBHAs YacTh MapKETHUHTOBOW nesarenbHocTH. Cpenu
MHOrooOpa3zuss PR-MHCTpyMEHTOB, CHOHCOPCTBO U  OJArOTBOPUTEIBHOCTD
ABJIAIOTCS TOYTH YyTh JIU HE CaMbIMU TMOIMYJISIPHBIMU. Y CHEIIHOCTh MOJOOHBIX

MCTOIOB JOKa3aHa Ha IIPAKTHUKC MHOTUMHU OPraHU3AIUAMU U aKIIUAMMH.

C ydetom Ttoro, uto PR-nmestensHOCT, B Poccum pas3BuBaeTCs OOJNBIIUMHU
TEMIIAaMHU, U3YYE€HHE CIIOHCOPCTBA M OJaroTBOPUTEIBHOCTH C TOYKH 3peHusi PR-
TEXHOJIOTUH emé He OKOHYeHO. Chephl ASSITEIbHOCTH CIIOHCUPOBAHUS TOCTOSTHHO

PaCIHIMPSIOTCS.

CHoHCOpCTBO — 3TO II€JIEBBbIE CYOCHAMH, YacTh MapKETHHTAa M CTPaTeruu
MPOJBMKEHUS TOBapoB U yciyr. CHoHCOpcKas ToaJepx)ka ohopMiIseTcs
JIOTOBOPOM, C YKa3aHHEM B3aWMMHBIX 00s3aTeabCcTB CTOpoH. CIoHCOpCKas
MOJIJIEPKKA MOJIpa3yMeBaeT KOHKPETHBIC BPEMEHHBIC OTPaHUYCHUS.
bnaroTBopuTenbckas k€ IMOMOIIL TOWM WJIM WHOM OpPraHU3alid MOKET HOCHUTH
CIMHOBPEMCHHBIM  XapakTep, JHUOO MHOTOKpaTHBIE, HO HE O00s3aTEIbHO

nepuoanyHbIe BiIoxeHus [20].

C Ttouku 3peHus PR-texHOnmoruil pasnuuus MeXIy CHOHCOPCTBOM H

6HaFOTBOpI/ITCHBHOCTBIO MeHee 3HauuTeJbHBEL. (O0a MOHATHSA npearojaararoT



MOMOTaTh CO3JaTh TMPUBJICKATEIbHBIM HMMHUIK OpraHu3aluu U OpeHja.
Kommepueckass neqTeIbHOCTh B MEHBIIEH CTENEHU OMNPENeNseT penyTaluio

(Gupmbl, yem e€ OJaroTBOpPUTENbHASA U CIIOHCOPCKAs €SI TEIbHOCTD.

Cpenu MoTHUBAIMi CIIOHCOPCTBA, Ja U 0JaroTBOPUTEIBLHON JEATEIBHOCTH, C
TOYKH 3peHusi PR, OCHOBHBIM SIBIIIETCS CO3JaHUE MPUBJICKATEIBHOIO UMUK B
CBSI3HM C YYaCTHEM B pEAIM3alMU COIMAIBHO 3HAYUMBIX MPOEKTOB, TEMOHCTPALUs

COOCTBEHHOM COCTOSITEIbHOCTH, 4 3HAYMT, U COI[UAJIBHON 3HAUMMOCTH.

CoBpeMEeHHOMY 3Tally pa3BUTHS PHIHOYHOW OTEYECTBEHHON SKOHOMHKHU
XapaKTepHbl 3HAYUTEIbHBIE TpaHcPopMaluu, OOYCIOBJICHHbIE JTUHAMUYECKUMU
mpoiieccaMd  Ha  TJIOOAJbHOM  pPBIHKE MHPOBOM OJKOHOMHKH. BHenpeHue
WHHOBAIlUOHHBIX KOHKYPEHTHBIX CTpPAaTeTHMl M TMOCTOSHHOE CTPEMJICHHE K
YBEJIMUECHUIO 00BEMOB MIPOM3BOJICTBA CTAHOBSTCS TPaaUuIIMOHHBIMU
oO1ien3BecTHBIME (haKTOpa BEACHUS XO3SIMCTBEHHOW AesiTeabHOCTH. [Ipu 3TOM, B
HAay4YHBIX MOUCKaX, BBIJAIONIMXCS YUCHBIX aKIEHTUPYETCS BHUMAHHUE HA TOM, YTO
IporpaMMBbl TPAJIUITMOHHBIX KOMMYHHKAIIMI OOJIbIIIE HE OTBEYAIOT MOTPEOHOCTSIM
coBpeMeHHOro Ou3Heca. UTo, B CBOIO ouepejib, O0yCIOBUIO CTAHOBJICHHUE HOBOM
KOHIICTIIMM KOMMYHHKAllUi, KOTOpas Tpu3BaHa TpaHCHOPMHUPOBATHCI B
MOCTOSTHHO ~ MEHSIOIUXCs  TpeOoBaHWil  pbiHKa. CTOMT  OTMETHTh, 4YTO
«Ka4yeCTBEHHbIN» PR Kak OIWH M3 OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB HWHTETPUPOBAHHBIX
MapKETUHIOBBIX  KOMMYHHUKaIUM BO MHOT'OM crocooen ITOBBICHUTH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh TPEANPUITUN, TMOCKOJBKY BBICTYIIA€T JOMHUHAHTOM B
mpouiecce  GopmupoBaHus  A(h(PEKTUBHON  MapKETHHTOBOM  CTpaTeruw,

KOMMYHHKaTHBHOﬁ MOJINTHKY OM3HEca B OCcJIOM.

Pemiennem kpyra ompeieieHHBIX aKTYalbHBIX M MNPOOJEMHBIX BOIPOCOB
ITOCTOSTHHO 3aHUMAIOTCS Kak 3apyOekHbIe, TaK W OTCYCCTBCHHBIC YUYCHBIC.
OtnenbHbIE ACTEKTHI BBISBICHHBIX MPOOJEM HCCIECAOBATN TaKHE CHCIIHATHUCTHI,
kak: [[. Mapkounu, 3O. Paiic u JI. Paiic, A. Cynrap, JI. llynsu, H. Jlemenkosa, A.
Hepessanko, B. 3otoB, B. Koponbka, I'. Tynpunnckuii, E. [Tamenues, A. Hymukos,

®. IIlapkoB n apyrue. OnHAKO, HEOOXOAUMOCTh TTOCTOSTHHOTO Pa3BUTHUS HAYYHOM



napaaurmsel ynpasienus PR npennpusitus onpenenuia akTyalbHOCTh U BaXKHOCTh
uccleoBaHusl MpoosieMbl (HOPMUPOBAHUSI MEXaHM3Ma YIOPABICHUS W OLICHKH

s pexktrBHOCTH PR COBpeMEHHOr0 0T€UECTBEHHOTO MPEANIPUSITHUS.

W3BectHblli akT, YTO HA YpPOBEHb W KaueCTBO MO3UIIMOHUPOBAHUS
NPEINPUITUS HA PIHKE OKa3bIBaeT npsimoe BiusiHue PR. Ctout otmetnts, uto PR
B MAapKETUHIOBOM apCE€HaJIC OTEYECTBEHHBIX NPEANPUATUHN MOSBUIICA JOCTATOYHO
HEJJaBHO, 4YTO OOYCJIOBIMBAECT HETOYHOCTH B TMOHMMAaHUU CYTH, COJIEpIKAHUS,
TepMuHONOruu,  QyHKuud u  uHcTpymeHTapuss PR,  CrpemurennHoe
nponrkHoBeHHe PR Bo Bce cepsl BemeHus: OuzHeca (BHYTPEHHSSI M BHEIIHSS
cpena;  KOH(DJIUKTHO-KPU3HCHBIE  CHUTyallMd,  OpraHu3aius  OpeHIuHTa;
MEHEJPKMEHT OTHOIICHHH C KIWEHTaMH WU CBS3U C OOIICCTBEHHOCTHIO MU T.J.)

YXYAIIIH 0003HAYCHHYIO BBIIIE MTPOOIeMy.

B coBpemennnix ycnmoBusix PR-cinyxk06a gomkHa OBITH B KaXI0H
opranuzanuu. M, B 3aBUCHMOCTHM OT pa3MEpOB OpraHU3AIMH, HEOOXOAUMO
oOecrieunTh npsAMyro cBsi3b PR-otmena ¢ pykoBoacTtBom. MIMEHHO 3TOT acmekT
ABJIIETCS JOMUHHUPYIONIMM B MOBbIIeHNH ) dextuBHOCTH PR-nestensnoctu. Kak
IpaBWwIoO, yHpasisiTh PR-0TmEoM BXOAUT B KOMaHIy YIPaBICHUEB BBICLIETO
YPOBHS U BBITMIOJHSET CIEAYIONINE QYHKIIMU: TTOAIEP)KUBACT MPABWILHBIN UMUK
OpraHu3anuu, €€ IOJUTUKH, IPOAYKTOB, YCIYl M IIEpCOHaNa; OTCIIECKUBACT
OOIIIECTBEHHOE MHEHHE ¢ JOBOJUT €ro 10 pYKOBOJCTBA;, IMpeajiaraeT
PYKOBOIMUTENSAM TIOMOIIbL B  BOIPOCAX KOMMYHHUKAIMH; KOHCYJIBTUPYET
PYKOBOJICTBO OpTraHW3alli, APYTHE CIYKObI M0 BOTPOCAM OpPTaHHU3aIlUU CBSA3EH C
0OIIECTBEHHOCTHIO; HMHPOPMUPYET OOIIECTBEHHOCTh O TOJUTHKE, NEATEeIbHOCTD,
MPOIYKTHI, YCIYTH U MEPCOHAT (PUPMBI ISl TOCTHXKCHHSI MAaKCUMAaIIbHOTO 3HAHUS

Y IOHUMAaHUS UX ayuTopuu [2, 4].

K komnerenunn PR-oTaena BXOOAT cieayromme BONPOCHL: IMOATOTOBKA
TEXHUYECKOT0 3aJaHHsI U OpraHu3alus TEHASCPOB Ha NMPOBEJAECHNE MAPKETUHI OBBIX,
COLIMOJIOTUYECKUX, IOJIUTOJIOIMYECKUX M JPYIMX WCCIECNOBAHHUW, AaHAIN3 HUX

pesynabTaToB. Takke 4YacTo HCHOJIB3YyeTCsl pa3paboTKa MporpaMMm IO



(GopMHUpOBaHUIO OOLIECTBEHHOTO MHEHHMS WM M3MEHEHUs €ro B IOJIb3y
npeanpusatusa. OpraHuzanuss TEHAEPOB U BbHIOOp cHenuaiu3upoBaHHBIX PR-
are’HTCTB JJIsI BO3MOKHOCTEH COBMECTHOW pabOThl — OCHOBHOM HMHCTPYMEHT
HaJa)KUBaHUS KOPIOPATUBHBIX CBs3€M C OOIECTBEHHOCTHIO, (HOPMHUPOBAHUS
uMuKa GUPMBI CpEU IIMPOKUX CIIOEB HACEJIEHUS, KOMMYHHUKALUS C JIUIEPAMH,
CO3/IAI0IINMU 00IIECTBEHHOE MHEHHE, OPUITHATBLHBIMU MMOJTUTUKAMU, JT0O0HUCTaMH,
NEeATENs MU KyJIbTypbl, Hayku. be3 B3aumoneiicteusa co CMU, opranuzamnuu npecc-
KOH(pepeHIuH, MOATOTOBKUA IIpecC-peiu30B, CTaTed, paauo- W Telenepenad,
Opo1Iop, KarajaoroB, OIOJUIETEHEW, OTYETOB O KOMMEPYECKOW M 0O0IIeCTBEHHOU
NEeSATENbHOCTH MPEANPUITHS, BKJIIOYas CIIOHCOPCTBO, OJ1aroTBOPUTEIBHOCTD,
NOKEPTBOBAHUSA — OpraHu3anus He OyneT HMeTh BbIXOAa B Macchl, 0e€3
npe3eHTanuii GUPMBI W TPOU3BOJUMBIX €I TOBApOB M YCIYr, CEMHHApPOB,
HKCKYpCUW Ha MpeanpusiTHe, OWIeeB U JIPYrHMX TOPXKECTB, OpraHU3alus He
NOJIYYUT JOJDKHOTO OCBEIIeHHs, 00opoTra wuHGOpManuu 00 OpraHu3alud B
menuachepe. Ilorstue BHyTpudupmennoro PR — 310 onTtummzanus kKaapoBoit
MIOJIMTUKU MPEANPUATHSI, CO3JAHUE CHUCTEMBlI BHYTPEHHErO cTaryca, IOArOTOBKA
MaTEpHUAJIOB U U3JaHUE KOPIOPATUBHOM razeTsl (KypHasa), moJaep>KKa IporpaMm
no pabore ¢ MOJIOABIMH COTPYIHUKAMH, BETepaHaMM, I[IEHCUOHEPAMHU,
NPEICTABUTEISIMUA  PA3JIMYHBIX HAI[MOHAIBHOCTEH M KOH(eccuid, ydacTHe B
pa3paboTKe H TPOBEACHUHM AaKIMU COIMAIBHOTO, KYJIBTYpPHOTO, CIOPTHUBHO-
O3JOPOBUTEJIBHOTO XapakTepa, IJIAHWUPOBAHME M OCYILECTBICHUE MEpPONPUATHN

JUTSL COTPYJHUKOB KOMITAaHUH B Hepaboueil oocTaHoBke [3].

KommnekcHocte PR komnmanmm  mpegycMaTrpuBaeT  HajlWdyhe  MHOTHX
HAIpaBJICHHUI, WMCIOIB30BAHUE IIMUPOKOTO pa3HOOOpa3us HWHCTPYMEHTApUs W
TexHonorui. IIpu 3ToM cTparermyeckue Uenu pa3BUTHS NpeanpuaTus J{omKHbI
CBSA3bIBATHCSI C OCHOBHBIMU HAIpaBIEHUSIMU pa3BUTHUS oOmiectBa. B 3Tux
YCIIOBUAX 0C000€ 3HAYeHUE MPUOOPETAIOT COIMHMAIBHO-DKOHOMHYECKHE (PaKTOPHI,
BIIMSAIONIME HA SKOHOMHKY MPEANPUITHS U OTBEUAIOT MHTEpEcaM OOIIECTBA U €ro

ueHHocter. [lomoxurensHoe PR-Bo3gelicTBHE MaKCUMAIIBHO aKTUBHU3UPYETCS B



YCIOBUAX YCTKOIO BBIABJIICHUA 3ada4d H CII0CO00B OCYIICCTBJICHUA PR-

ACATCIbHOCTH, a TaKKC IIPUBJICYHCHUCM KPCAaTHUBA.

Biusane PR Ha KaXayro KOHTAKTHYHO I'PYNIly KOMIIAHUM OTPaKacTCs Ha
KOHEUYHBIX WJIM NPOMEXKYTOUYHBIX IOKAa3aTEeIsAX €ro NAEATEIbHOCTH, B TOM YHUCIE
00BEMBbI IPOU3BOJICTBA U NMPUOBLILHOCTH, PACUIUPEHHUE JI0JIM PHIHKA, YBEIUYECHHE
o0beMa MPUBJICYEHHBIX UHBECTHUIINH, MOBBIIICHNUS MOKYNAaTeIbCKON JOSIBHOCTH U
MHUIMATUBHOCTH DPAOOTHUKOB MpeanpusThs. B TakoM KOHTEKCTE HEO0OXOIUMO
yTouHUTh noHsTHEe «PR-Texnonorus» m «PR-unctpyments». Jdepununmm «PR-
TEXHOJIOTUS»  CJIEAyeT IOHHMMAaTh, KaK COBOKYNHOCTb IIOCJIEJOBATEIbHO
NPUMEHSIEMBIX MPOLENYp, MPUEMOB U CIHOCOOOB AESATEIBHOCTH MO OpPTraHHU3alUU
CBs3€ll C OOIIECTBEHHOCTHbIO, HANPABICHHBIX Ha HaubOoiee ONTUMAIBHYIO U
7h(PeKTUBHYIO peanu3aiuio enel 1 3a1a4d cyobeKTa yupaBieHHs B ONpeIeIeHHOE
BpeMsi W B ompeneieHHOM Mecte, AeduHunuu «PR-MHCTpyMEHTBI» cienyeT
IIOHMMAaTh, KaK CPEJICTBA, C IOMOIIBIO KOTOPBIX peanusyrorcss PR-rexnosoruum [1].
IIpu »TOM o0co0o0e 3HaueHue MpuodpeTaeT IerIecoo0pa3sHocTh BhIOOpa PR-
TEXHOJIOTUH B 3aBUCUMOCTH OT OCOOEHHOCTEeM ueneBblx rpynm. [Ipu BbeiOOpe
texHosiorun PR-mesrenbHOocTH mim pa3paboTke HOBBIX PR-TexHOnOTHMIA Ba)KHO
ONpPENEATh KaK CTEPEOTHUIIBI COLMAIBHOIO XapaKTepa, HAIPUMEpP, II0J, BO3pAcCT,
HAllMOHAJIBHOCTh, TaK M CTEPEOTHUIIBI SKOHOMMUYECKOTO XapakTepa, a HUMEHHO:

ypOBEHb pa3BUTHsI OpeH/ia, YPOBEHb II€H, KAYeCTBO, 0COOEHHOCTH TOBapa.

CoBpemeHHasi CITOHCOPCKAasl NIEATeNbHOCTh BKIIOYAeT B ce0si 00OCHOBaHHE
1eJeil CIOHCUPOBAHUS U PE3YJIbTATOB BIIOKEHUS CPENICTB, COCTABICHUE OTYETA O
pacxonax. CroHCOpCKas AESITENbHOCTh MOApPa3syMeBaeT MoJydeHue BbIroabl. Ho
HE BCerJa d5Ta BHITOJA HAMPSMYIO BBIpAXKAETCS B TOJYYCHHH (HUHAHCOBOU
npubsuH. Eciu BocipuHUMAaTh CIOHCOPCTBO Kak 3 dexktuBHbI PR-HCTpYyM™MEHT,
TO €r0 MOXKHO paccMaTpvBaTh Kak IUIATy 3a PeKjamy, B TAKOM CIIy4ae OCHOBHOM
IEJbI0 CIOHCOPCTBA SIBISIETCS TOJydeHHe pekiamHoro sddexra. K apyrum
KEJIaeMbIM pe3yJbTaTaM CIOHCOPCKOM  NIEATeNTbHOCTH OTHOCAT  CO3/IaHHE
MIPUBJICKATEIHFHOTO UMUK (PUPMBI U €€ TEePBBIX JIUII B Ta3aX Pa3IUIHBIX TPYIII
OOIIECTBEHHOCTH;  BBICTPAMBAHUE JOBEPHUTEIBHBIX OTHOIICHWH C TpyIIaMu
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BIIUAHUS, OT KOTOPBIX 3aBUCHUT YycCHeX Jelia; cojaeiicTBue B (HopMUpPOBAHUU
OOIIIECTBEHHOTO MHEHHUSI O JIESITEIHbHOCTH (PUPMBI; YCTAHOBJIECHUE MOCTOSIHHBIX
oTHoweHn co CMU u opranamMu BiIacTH.

O} heKTUBHOCTh CIIOHCOPCTBA HACTOJIBKO 3HAYUTENIbHA, YTO B HAIE BpeMs
KOMITAaHUU TOTOBBI OOPOTHCS 3a MPABO CIIOHCHPOBATH BHITOJIHBIE W MAaCHITAOHBIC
NpOEKThl. ECTECTBEHHO, YTO MpPU CHOHCUPOBAHWU KPYMHBIX M MOIMYJISIPHBIX
IIPOEKTOB, peKJIaMHbIM 3 (EeKT, TOCTUTAeMbId CHOHCOPCKOM JAESTEIbHOCTHIO,
HAMHOTO 3HAYUTEJbHEE, YEM IPU CIIOHCUPOBAHUM MEIKUX NPOEKTOB. J[jisi TOTO,
YTOOBl CIIOHCOPCTBO JOCTUTAIO TpPeOyeMBbIX pe3yJdbTaToB, pa3paldaThIBaOT
CHEeUaNIbHYI0 TEXHOJIOTHIO, 00ecTeunBaonyo 3QheKTUBHOCTh CIIOHCOPCTBA.

CymectByeT B PR-nearenbHOCTH Takas 4yacTh Kak CIIOHCOPHUHT (Sponsoring).
CHoHCOpUHT To/Ipa3yMeBaeT pa3palOTKy CIIOHCOPCKOIO MakeTa, Moadop WiIu
OpraHu3aIui0 MEPONPUATHS IO 3aMPOCy MOTEHIUAIBLHOTO CIIOHCOpPA, TPOBEICHUE
W/ KOHTPOJIb PEKIAMHOW KOMIAaHMM CIOHCOpa B paMKaxX KOHKPETHOTO
MEpONPHUITHS, TOATOTOBKY OTYETOB O CIIOHCOPCKOM Y4YacTUHM B MpOEKTe. TakuMm
o0pa3oM, CIHOHCOPHUHT — 93TO TEXHOJIOTMSI OpraHu3aliid  CIIOHCOPCKOM
NEeSTENbHOCTH, OT BBIOOpAa MEPOMPHUATUS WIM COOBITHS Uil CIIOHCOPCTBA, 10
BeneHuss PR, peximamuoit kommanuu. CHOHCOPHHT TO3BOJISIET OCYIIECTBIATH
CIIOHCOPCKYIO JIESITEIBHOCTh C YYETOM HHTEpecoB crnoHcopa. CIIOHCOPHHT,
OpPUEHTUPOBAHHBIN B TIEPBYIO OUEpe/Ib HA OTpeduTeNnei, 3a00TUTCS B OCHOBHOM O
pemieHu 3amad. A UMEHHO O: (OPMUPOBAHUU OCBEJOMJIEHHOCTH O (upme-
CIIOHCOpE; HANOMHUHAHMM 00 YK€ MIMPOKO HW3BECTHOW (upMe; CO3JaHUU WU
VKPEIUICHHH OJaronpusiTHOTO WMHUJKA CIIOHCOpPa TOCPEJCTBOM Iepefayd eMy
XapaKTePHBIX OCHOBHBIX YePT 00pa3za CyOCUIUPYyEeMOI CTOPOHBI.

Haubonee nomynsipasiMu cepamu 17151 CIOHCOPCTBA SBISIOTCS CIOPTUBHBIE
MEpONPUATUS. ITO CBSI3AHO C TEM, UTO CIIOPT — OYEHB MOMYJISIPEH B HalIEH
CTpaHe, TAK U B MUPE, U MO CYTH CBA3aH U C OJIUTHYECKUM MPECTUKEM
rocynapctsa. [Jocturaemsiii PR a¢dext npu cnoHcupoBaHUU CIOPTUBHBIX
MEpPONPUATUN MOKET ObITh 10CTATOYHO BeJIUK. OpraHu3aTophl CIIOPTUBHBIX

COPEBHOBAHUM YMEIOT JOCTATOYHO IPAMOTHO (POPMYIUPOBATH CIIOHCOPCKUE
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MAKEThI, YTO SBJsIETCS (PAaKTOPOM, MIPUBIEKAIOIIUM K MTPOCKTY MOTEHIIUATBHBIX
CIIOHCOPOB.

CnopTuBHBIE MEPONIPUSATHS MTPUBIIEKAIOT MHOKECTBO 3PUTEIICH, B TOM YHUCIIE
Y MEX]IyHapOJIHbIX, a PUHAHCUPOBAHUE CIIOPTUBHOMN JEATEIBHOCTU O0BEIUHSET
MHOKECTBO UCTOUYHUKOB, B TOM YHCJI€ U TOCYJAPCTBEHHBIX. DTO SIBIACTCS HEKOU
rapaHTUEN yCIEUIHOI0 CIIOHCOPCTBA.

[IpuBneyb BHUMaHUE OTPOMHOTO KOJIMYECTBA JIFOJIEH TaKkKe CIIOCOOHBI
CIIOHCOPCKUE BIIOKEHUS B TOPOJCKHUE MPA3THUKN, MECTHBIE CTIOPTUBHbIC
COCTSI3aHUSl, KOHIIEPTHI, hecTuBa. MeponpusTHsi MECTHOTO MacIiTadba
MOMOTAIOT HaJIaJUTh OTHOIICHHS HE TOJIBKO C MECTHOU OOIIECTBEHHOCTHIO, HO U C
opraHaMyl MyHMITUTIaJIbHOM BiacTu. BiioxkeHust B 1oy-0u3HeC HE Bceria
OKa3bIBalOT OxkugaeMbiii PR-a¢ ek, HO mpejocTaBasSoT MUPOKUE PEKIaMHbIE
BO3MOYHOCTHU, €CJIM YUUTHIBATh COCTaB 3PUTEIIECH IOy -IPOrPaMM.
CnoHcHpOBaHUE TEMATUYECKUX UHTEPHET-CAUTOB — OCHOBHOM BUJ| CIIOHCOPCTBA B
HNuTtepHere, 1 00BIYHO UMEET CKOpee KoMmMepueckuii, uem PR, xapakrep.

Ecnu paccmatpuBaTh CHIOHCOPCTBO Kak (hOpMHUPOBAHUE MAPKETUHIOBBIX
KOMMYHUKAIIH, TO CIOHCOPCTBO MPEACTABIISIET COOO0M CIIOKHBINA KOMILIEKC
IPUEMOB U MEpP, BKIIOYAIOIINM 3JIEMEHThI TAKUX CPEACTB, KAK KOMMEpPUYECKas
nporaraija, pekjiaMa u CTUMYJIUpOBaHKe cObITA.

DopMHUPOBAHUE MOJIOKUTEILHOTO UMUKa CIIOHCOPA, TaK WIN WHAYE,
3aTparuBacT IeJIeBON KIIMEHTYPHBIA PHIHOK U OJaronpHsITHO CKa3bIBACTCS Ha
MOTHBAIIUU TPYJa COOCTBEHHBIX COTPYIHUKOB.

Bcé€ mpocTo: mpoeKThI, KOTOPBIE XOPOIIO 00OCHOBAHBI SKOHOMUYECKH, U
MTOJTB3YIOTCS PEAUTHPHOM MOIICPKKON — 0OBIYHO O€3 TPy/1a HaXOIAT CBOUX
CIIOHCOPOB, U 3a4acTyIO AK€ UMEIOT BO3MOKHOCTh BHIOMPATb.

OCHOBHOI KOMMYHUKAIITMOHHOM 3a/1auell CIIOHCOPUHTa, HATPaBIEHHOTO Ha
dbopMupoOBaHUE MHPOKOTO OOIIECTBEHHOTO MHEHHUSI, SIBJISIETCSI CO3/]aHUE
MOJIOKUTENHOTO UMUIKA Y «ITUPOKON myOnukuy. J{Jis aToro gupma-crnoHcop
JOJKHA MPOJAEMOHCTPUPOBATH OOIIECTBY COI[MATbHBIE ACIIEKThI CBOEH

ACATCIIPHOCTH, NHAYC IIOCTAaBJICHHAA LICJIb 6YI[CT AOCTUIHYTA HCIIOJIHOCTBIO.
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1.2. Cocrosinue, mpoOiemMbl, HalpaBiICHUS COBEPIICHCTBOBAHMS W IMEPCHEKTUBBI

pa3BUTHA O0JAarOTBOPUTEIILHOM JIESITEIbHOCTH OpraHu3aIui.

3aK0oH O OJAroTBOPUTEIHLHOCTH OMPEACIISIET: «OIaroTBOPUTEILHON SBISETCS
N0OpOBOJIbHASL JIEATEIBHOCTD, BRIPAXKAIONIASICA B OCCKOPHICTHOM NMPEOCTABICHUU
CWJI U CPECTB M HANpaBJE€HHAs HA JJOCTHXKEHUE 00111eCTBEHHOTO Oiara»[29].
brnaroTBopuTenbHOCT,  TOApa3ymMeBaeT  OE3BO3ME3AHYH0  IOMOIIlb, HE
MpECeAYIONIYI0 TOJIYyUYeHUsT Kakux-mu0o Bbiroja. OmHAKO, KaK U CIIOHCOPCTBO,
0JIarOTBOPUTEIHLHOCTD SIBJISICTCS 3aMeUaTeIbHON peKIamMoil Il MpeAnpUusTUil U
YACTHBIX JIUII.

OcCHOBHOE pa3audyue MEXAY CIIOHCOPCTBOM M OJaroTBOPUTEIBLHOCTHIO C
TOYKU 3peHust PR-TexHosoruu, 3akiroyaeTrcs B TOM, YTO CIOHCOPCTBO —
opuIIUAbHBIA HHCTPYMEHT peKIaMHbIX KommaHuii, PR. Bkmag cnoncopos
paccMaTpUBaeTCs Kak IulaTa 3a pekjaMy, a CIIOHCOP M CIOHCHUPYEMBIN — IO CYTH,
ABJIAIOTCS PEKJIAaMOIaTeNIeM U peKiiaMmopacipocTpanuTesneM. [lo MHOTUM yueOHBIM
U3JIaHUSIM — CIIOHCOPCTBO SIBJISIETCSI COCTAaBIISAIONICH OJaroTBOPUTENHLHOCTH.
MOXHO BBIJICTTUTh HECKOJIBKO BUIO0B U ¢GopMm OnarorBoputenbHoctu [27]. s
Hayvaja — OMPENEINM KTO SIBJISETCS CYOBEKTOM M OOBEKTOM TaKOH AESTEIbHOCTU
CyObeKkThl 0JIarOTBOPUTEIBHOCTH: JIIOAM, KOMMEpYECKHE, HEKOMMEpPUECKHeE,
TOCy/IapCTBEHHbIE  CTPYKTYpbl. OOBEKTHl  OJIaroTBOPUTEIBLHOCTH:  JIFOJH,
0JIarOTBOPUTEIHHBIC OPTaHU3AIIHH.

[Ipsimasi 61aroTBOPUTETHLHOCTh — 3TO OKA3aHHUE MOMOIIHM «U3 PYK B PYKH.
[Tntocer ¢ Toukum 3peHuss PR HeocmopuMmbl — Takod BUJ OJaroTBOPUTEIHBHOCTH
UMeEeT KUBOU P (HEKT, MPOUCXOIUT HEMOCPEICTBEHHOE TIOITBEPKAECHUE JOOPOTO
nema papurtens. [IpsMas OaroTBOPUTENHHOCTH TO3BOJISIET WMETh HAJIOTOBBIC
JIBrOTHI, B CIy4ae, €CIU IPUANYECKUE JIMIA OKa3bIBAIOT MOMOIIb APYrUM. Takxke
3aKOHOM MpeyCMaTPUBACTCS CHSTHE OTpaHUYECHUN Ha  pekjamy
OnaroTBOpuTEIbHBIX MpoekToB [27]. K MuHycam — oOTHeceM OeCCHCTEMHBIN

XapakTep Takou 0JaroTBOPUTEIBHOCTH.
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B. bopie omnpenenser NMoHATHE OJIaroTBOPUTENBHOCTU KaK SIBIICHUE AKTHUBHO
pa3BUBaKONIEECS: «...AKTyaJIbHOCTh PacCMaTPUBAEMbIX BOIPOCOB 3aKIIOYACTCS B
TOM, 4TO OJIarOTBOPUTENILHOCTh ObUla U OylIeT OJHUM U3 DIIEMEHTOB
(opMHUpOBaHUS BBICOKON pemyTaluyd TOM WM WHOW KOMMEPYECKOH CTPYKTYPBHI,
HEMPEMEHHBIM aTpUOYTOM KYyJIbTYpPhl B3aUMOJCHCTBUS C KIHWEHTaMH, HAKOHEII,
3G (PEKTUBHBIM TOCTUKEHUEM BBICOKUX PE3yJabTaTOB»[14].

biarorBopuTebHOCTD, KaK SIBICHHE, KaK JBMXKCHHUE, HE HYKIACTCAd HU B
Kakoil 3akoHoAaTeNbHOM monorminéke. Ho Tak kak OJaroTBOPUTEIHHOCTHIO
3a4acTyl0 TMPUKPHIBAIOTCS  HEAOOPOCOBECTHBIE  MPEANPUHUMATENIH, HEKH
KOHTPOJIb HAaJl IPOUCXOISIIIIUMHU BIOKEHUSIMU CIIETYET BECTH.

biarorBopuTebHOCT, KaK SIBJICHHUE YyXOBHOE, KaK JABWKCHUE AYIIH, HE
HYXJA€TCsl HU B KaKoW 3akoHOAAaTeNbHOW moxomieke. ['ocyaapcTBo BO Bce
BpEMEHA TIOOMIPSIIO «OPTaHU3AlMOHHYIO OJIarOTBOPUTEILHOCTBY: IIE(CTBO
IPEeANPUATHN U OpraHu3aluil HaJl JeTCKUMU JIOMaMH, OOJIbHUIIAMH, IIKOJaMU, U
IPYTOE.

B ycrnoBusx TocymapCTBEHHOTO OIO/KETHOTO JedHIMTa CTaHOBUTCS
BBITOJTHO, YTOOBI OJIArOTBOPUTENIW B3sJIM Ha ce0s OTACIbHBIE OO0S3aTEIhCTBA,
BHEJIPUJIM HOBBIE COITMATIBHBIC TPOTrPaMMBI, Pa3padOoTaIk U alpOOHPOBATH MOJICIIH

pelieHns TOM Wi HHON TTpoOJieMbl. [4]

MexayHapoJHble  CTaHAAPTHl  JIEATEIBHOCTH  HEMPABUTEIbCTBEHHBIX
OpraHu3alui, Kak NpaBUO, JOMYCKAalT co3JaHue OOJbIIOr0 KOJUYECTBA
OpraHU3alMOHHO-TIPABOBBIX (OPM MJisi TOCTIDKCHHS JIFO0OW HE 3alpelieHHOM
3ak0OHOM 1enud. [Ipm  STOM  TpaBUTENBCTBA  OONBIIMHCTBA CTpaH  HE
3aMHTEPECOBAHbl, UYTOOBI MPEJOCTABIATH JIBIOTHI BCEeM 0€3 HCKIIOYEHUS
HEMPUOBUTPHBIM ~OpPTaHW3allMsAM, a TeM, KOTOpbIe SBISIOTCS OOIIECTBEHHO
none3HeiMu.  KpoMe TOro, He ONpeneleH CHeuualbHbIM CTaTyC TaKuX
OpraHu3alui, HO YCTAHOBJICHBI LN U BUJIBI IESITEIbHOCTH, KOTOPBIE JAKOT ITPaBO
Ha TMOJIyYEHHE OMNpEAeNeHHbIX JIbrotT [6]. Hampumep, mopsaok peructpanuu

0JIarOTBOPUTENIHLHOM OpraHU3alMi MOXET OBITh MPOCTHIM WM OOPEMEHUTEIIbHBIM
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WIM BOOOIIE NPEICTaBIATH COOOW psAJ OTCHUIOYHBIX HOPMATHUBHO-TPAaBOBBIX

aKTOB.

C KaxapIM TOJIOM BCE OOJBIIYIO aKTYallbHOCTb Cpelu OU3HEC-CTPYKTYpP
npuoOpeTaeT KOHICMIUS  KOPIIOPATUBHOM  COIMAIbHOW  OTBETCTBEHHOCTH.
DTO CTAaHOBUTCS OM3HEC-CTpaTerMeld MHOTUX OTEUECTBEHHBIX KoMmMaHuil. OmaHOM
M3 BECOMBIX COCTABJISIONIMX COLMATIBHOW OTBETCTBEHHOCTH OW3HEca, Kak Tepe
oOIlIECTBOM B II€JIOM, TaK M Tiepea OOIIecCTBOM, SIBJISETCS OJaroTBOpUTEIbHAS
NeATeNIbHOCTh OM3HEC-KOMITaHWH, KOTOpas HaIllpaBjieHa B OCHOBHOM Ha MOMOIIb U
MOJJIEP/KKY COLIMAIIBHO HE3AIIUIICHHBIX TPYIIT HACEIIEHUS WA KOHKPETHBIX JIUII,
HY)XJamonmxcss B momomu. M Oonbiive, W Majible KOMIIAHUU TBITAIOTCS
MO3UIIMOHUPOBATh Cce0s Kak  OJaroTBOPUTENH, peanu3ys COOCTBEHHBIC
0JIarOTBOPUTENIBHBIE TPOrpaMMbl.  JTa  JIESITEIBHOCTh  OCYIIECTBISIETCS B
COTPYAHHUYECTBE C TOCYJAPCTBEHHBIMU CTPYKTYpPaMH, HENPABUTEIbCTBEHHBIMU

O6HIGCTB€HHI>IMI/I opraHnu3aluAMH U (1)OHIIaMI/I.

B roapl SKOHOMUYECKOT0 KpH3HUCa, KOTJa YMEHBIIWIOCH (PMHAHCUPOBaHUE
rOCYJAapCTBEHHBIX CTPYKTYp, @ JOXOJbl CYHIECTBEHHO CHH3WINCH, BO3pOCia
NOTPpeOHOCTh JIFOACH BO BHEIIHEH IMOMOIIU. blIaroTBOpUTEIbHBIE MPOTPAMMBI
ABIAIOTCS d()PEKTUBHBIM HHCTPYMEHTOM, B€b OHU HAINpaBICHBI Ha pPEIICHHE

OCTPBIX COIMAIIBHBIX MPOOJIEM JIIOJIEH U aKTyaJIbHBIX JIJISl U3YYCHHUS.

Tpynbl otedecTBeHHbIX yueHbIX JI. B. Jlazapenko, M. A. Pumap, U. IL
Manuk, M. A. CanpblkuHa CBHJETEIBCTBYIOT O 3HAYUTEIbHOM HHTEpECe K
OCBEIIICHUIO 3HAYMMOCTH 3TOT'0 HAMPABICHUS JACSITEIILHOCTH OM3HEC-OpraHu3aIui,
9TO, MO0 WX MHEHHIO, CIOCOOCTBYET VIYYIICHHIO HWMHUJKA OTECUYECTBEHHBIX
CyOBEKTOB BEJCHHS XO3SHCTBA, TMOBBIIIACT KOPIOPATHBHOE  YIIpaBJICHUE,

CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHUIO MTOTEHIMAIA opranuzanuii [6; 14; 15; 20].

B T0 ke Bpems, HECMOTpPSI Ha TO, YTO IMOHSATHUS COCTABIISIFOT 3HAYUTEIbHYIO
chepy HMHTEpPECOB YYEHBIX W NPAKTHUKOB, OJHAKO Ha CETOIHSIIHUN J€Hb HE
CYIIECTBYET €IUWHOr0 MOAX0Ja K ero moHuMmanuto. [log moHsiTHEM «CcolMaibHAS

OTBETCTBEHHOCTL OH3HECA» CiICeaAyeT IOHHMMATb «OTBCTCTBCHHOC OTHOIICHUC

15



0001 KOMIAHUU K CBOEMY MPOAYKTY WJIM yClyre, MoTpeOUuTensiM, paboTHUKAM,
napTHEpaM; aKTUBHYIO COLIMAJIbHYIO MO3HUIIMI0 KOMITAHUM, KOTOpas 3aKJII0YaeTcs B
FapMOHUYHOM COCYILECTBOBAHUH, B3aUMOJEHCTBUU M TOCTOSHHOM JHAJOre C

OOIIECTBOM, YUacTHs B PEILIEHUH OCTPIX COLMAIBHBIX Mpodiem» [17].

B cootrBercTBUM ¢ MexayHapoaHbiM craHnaprom [SO26000 «PykoBoactBo
o coluaabHOM oTBeTcTBeHHOCTH» (aHri. Social Responsibility Guidance
Standart), B koTopomM 0003HaY€HbI OCHOBHBIE MOJOKEHUSI KOHIEIIIUU, COIIHATBHO-
OTBETCTBEHHAsl JICSATEIBHOCTh JIFOOOW OpraHu3allid HEPa3phbIBHO CBs3aHA C
BIMSTHUEM €€ JICSITEIbHOCTH Ha COLMAalIbHOE OKPYKEHHE U OKPYKAIOIIYI0 Cpeay
[11]. CouuanbHO-OTBETCTBEHHAsA JE€SATEIBHOCTh NPEAYCMATPUBAECT H3MEPEHUE
ATOTO BIIMSHUSA, OMPEICICHUs] €r0 CYOBbEKTOB, a TaKK€ OTYETHOCTh OpTraHU3allUM
3a CBOIO JICATEIBHOCTh. Clie/ICTBEM MOHUTOPUHTA JEATCILHOCTA OPTraHU3allud U
€e BJIMSHUS Ha OKPYXCHHE JOJDKHA OBITh KOPPEKLHS JEATCIIBHOCTU C IEJbIO

yBEJIUYCHUS TOJIB3bI OT HEe ISl MeCTHON OOIIMHBI M 00IIeCTBa B IIEJI0OM [7].

B 1o xe Bpemsa WM. A. Pumap paccMaTpuBaeT KOHIIEMIHIO COLMAIBHOU
OTBETCTBEHHOCTH OW3HEca B CHCTEME YIPABIEHUS MPEANPUATHEM KaK CPEICTBO
yIy4IIeHUusT OM3HEC-TPOIIeCCOB, TEXHOJOTHH, NEeOBOM M 00IIel 00mecTBeHHOM
penyTanud TMPEANPUATHHA, TOBBIIICHHE MOTHBAIIMM U MPOU3BOJAUTEILHOCTH
pabOTHUKOB,  TOBBIIEHUS  A(PGEKTUBHOCTH  YIpaBICHHs,  OOECIICUCHHS
cOaTaHCUPOBAaHHOTO  pa3BUTHSA  Ou3Hec-opranuzamuii  [15,16]. BapuanTb
HaIMpaBJICHU B JIEATETLHOCTH OW3HECA Ha MPHUHIMMNAX JOOPOBOJIBHOCTH W
B3aMMOJICUCTBHSI MEXIy BCEMH 3aWHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMHU (TpYIIIaMH
BIUSIHUS) ONMUCHIBAIOTCS HMEHHO B KOHICTIIMM KaK JIEMCTBEHHBIMH W

sbdextuBHbIME. [17].

CornacHo JaHHBIM HCCIIEIOBAaHUM, MPEACTaBUTENN OU3HEC-KOMIIAHUM IO-
Pa3sHOMY NOHUMAIOT CYTh COLIMAJIBHON OTBETCTBEHHOCTH, 4 UMEHHO: COLMAJIbHYIO
3alIUIIEHHOCTh W COOJIIOJICHHE TpaB pPaOOTHUKOB, OTBETCTBEHHOCTh IMEpe
MOTpeOUTENIMU, COOIIOICHUS 3aKOHOJATEIbCTBA, PAllMOHATBHOE HCIOJb30BAHUE

pecypcoB W 3a00Ty 00 DKOJOTMYECKOM COCTOSHHH OKPYXKAIOIIEH Cpeibl,
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coOmoIeHus npas YeJI0BeKa, 0JIarOTBOPUTENBHYIO NeSATENbHOCTbD,
OTBETCTBEHHOCTh Tepej NapTHEpaMu Wi o0iecTBoM[27]. DTo, B CBOIO OYEpe/ib,
oOyClIaBIMBa€T W  pa3jIMYHblE TOJIKOBAaHUSA COCTABISIIOIIMX  COLMAIbHOU
OTBETCTBEHHOCTH, KOTOPBIE MOTYT IMETh ()OPMBI OPTAaHU3AIMOHHOTO yIPABICHHUS,
3aIlMTHI PaB YEJIOBEKA U TPYJOBBIX MPAKTHUK, BOMPOCKHI MOTPEOUTENENH U YECTHOTO

BeJICHUS OM3HECa, COIMAIBLHOTO MPUBJICUCHUS U COIMAIILHOTO pa3ButTus [13].

B TO xe Bpems, NMOHATHE KOPIOPATUBHOM COLMAIBHOW OTBETCTBEHHOCTH
OOBSICHAETCS TakXKe€ B KOHTEKCTe €€ 3HaYeHus [JIs YOpaBiieHHs Ou3Hec-
OpraHu3alysMH U BOBJIEYEHHOCTH COTPYIHHUKOB OpraHu3alMil K pa3paboTke ee
crpareruu. IlociaenHee OCBEHIEHO B psi€  UCCICNOBAHUN, IIPOBEICHHBIX
OTEUECTBEHHBIMU  Hay4yHbIMM  uHCTUTyTamMu [19].  OcobGoro BHUMaHUsA
3aCIIy’KMBAIOT PE3YIbTAaThl NPEABIAYIINX HCCIEIOBAHUN MO-PAa3HOMY BUJIEHBIO U
NOHMMAHUIO  KOHUENUMW  TNpeACTaBUTENIMH  Ou3Heca,  JKCIepTaMu |
IpPEICTaBUTEISIMU OOILECTBEHHBIX oOpraHu3anuil. ['maBHOe oTiaMune B ciydae
IpecTaBUTENeH OM3HEca M SKCIEPTOB IO KOHLEMIUHU 3aKI0YaeTcs B TOM, UTO
OM3HEC IM0/IaeT CBOK JESATENBHOCTh B paMKaX J€ATEIbHOCTH, OCOOEHHO IIO
HOJJAEPKKE MECTHON OOILIMHBI U YSI3BUMBIX CJIIO€B HACEJIECHHUS, KAK HEMPUOBLIbHYIO
U Takylo, KOTOpas HamlpaBjieHa TOJIBKO Ha YAOBJIETBOPEHHE NOTPEOHOCTEH

00IIeCTBa ¥ €r0 HHTEPECOB.

[IpencraBurennn  HETOCYHApPCTBEHHBIX  OpraHM3allMii  BOCHPUHUMAIOT
CTPATeTHIO0 COLMAJIBHOIO pPa3BUTHUA, KaK IMPaBWIO, KAaK OJArOTBOPUTEIbHYIO

ACATCIBHOCTD MJIA YA3BHMBIX CJIOCB HACCIICHHUA U O6H.I€CTBCHHI>IX OpFaHHSaHI/Iﬁ.

[TogpiTOXKMBasE pPacCMOTPEHHBIE MOMEHTBI MOYKHO BBIJICJINTH HECKOJBKO
MOJXO/IOB K OMNPEACICHUIO TIOHATHS COIHUAIbHO-OTBETCTBEHHOTO OwW3Heca.
CormacHo mepBOMy, coIMajdbHas  OTBETCTBEHHOCTb  OMPEAENSIETCS  Kak
JeSTEHbHOCTD, HAIMpaBICHHAs HAa MAaKCUMU3AIMI0 TPHUOBUTH MPEANPUSITHIA.
OCHOBHBIM CTOPOHHHUKOM TakKoro mnoaxoja spisercas M. @puamaH, KOTOPbIH
CUMTAET, YTO HAIpaBICHHE JEHEKHBIX PECYpCOB Ha «COLUUAIBHOE OJIaro»

NOoAPbIBACT OCHOBBI PBIHOYHOI'O MCXaHHM3Mad U B JIFOOOM Clydac BpCOAUT KOMY-TO
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[21]. Bropo#i moaxoja, couranbHbIM, MPEAYyCMAaTPUBAET, UTO YIPABIEHUE JOJKHO
oOecreynBaTh 3alIUTY U MOBBIILIEHHE O0JarococTosiHug o0IuiecTBa. TpeThs TOUYKa
3peHus MOJy4Yuiia Ha3BaHUE TEOPUU IIPOCBEIICHHOIO drousMa. B HEll KOHLENINIO
COLMAJIBHOM  OTBETCTBEHHOCTH  OTOXIECTBIAKT CO  CIOHCOPCTBOM U
0JIarOTBOPUTENBHOCTHIO, KAaK PA3HOBUJIHOCTSMU COLMATIBHOIO WHBECTHPOBAHMUS.
OCHOBOI T€OpPHUH CTaJ TEZUC O TOM, YTO TEKYILIEE COKPALIEHNUE T0X0I0B KOMIIAHUH
32 CYET COUMAJIbHO-OPHUEHTHUPOBAHHBIX PACXOJOB CO3/Aa€T OJaromnpusiTHOE
COLIMAJIBHOE OKPYXEHHUE, KOTOPOE MOAep>KUBAET YCTOMYMBOE pa3BUTHE OU3HEcA.
To ecTb, coluanbHas OTBETCTBEHHOCTh OM3HECAa — 3TO «XOPOIIUM OHU3HECH,
MOCKOJIBKY OH COKpalllaeT JOJIFOCPOYHBbIE pacxoabl nmo mnpubbuin (anra. Long-
Term Profi t Loss). Tparss neHbru Ha colMalibHbIE MPOTPaMMbl, KOMIIAHUSA
COKpAIllaeT CBOM TEKYyIIHE MPUOBLUIM, HO B JIOJTOCPOYHOU IMEPCHEKTUBE CO3/AET
0JIaronpusATHOE COIMATBHOE OKPYXKEHHUE, CIEAOBATENbHO, HAJEKHYIO MPUObUIL B
OyaymieMm, co31aéT HOBYIO IIJIaHKy B HMUDKE M Y3HaBaeMOCTH OpeHpa

OpraHu3alliy Ha PhIHKE MOTPEOUTENEM U APYTUMU NapTHEPAMHU.

CrpaTernueckyro KOPHOpPAaTUBHYIO  (UIAHTPOIUIO  ONPENENSIOT,  Kak
JeSTENHHOCTh KOMITAHUH, KOTOpas MpeaycMaTpUBaeT BHIOOP TOro, KAKUM 00pa3om
KOMITaHUS J100POBOJIBHO HaIlpaBJISIET cOOCTBEHHBIE pecypchl Ha
0JIarOTBOPUTENHHBIC U COITUATBHBIC 1IEJIH C IEJIbI0 BHIMOJHEHUSI MAPKETUHTOBBIX U
JIPYTHX CBSI3aHHBIX C OM3HECOM 3ajlay, JJIs KOTOPBIX HET YETKO OIPEICICHHBIX
COIIMAIbHBIX OXKHUJIAHWI OTHOCHUTENBbHO AEHCTBUM KOMMaHuu. CylecTBYeT psiA
LEeJIe, KOTOpbIE MOXHO JOCTHYb 4YEPE3 pealr3alui0  CTPATErnYeCcKOn
KOPIIOPAaTUBHOW HAIIPABJIEHHOCTH, B YACTHOCTU: YBEJIMYEHUE ITPOAAXK, YIYULICHUE
KOpPIIOPAaTUBHOTO MMMJIKA, NPEAOTBPALLCHUS pPAaCOPOCTPAHEHUS] HEraTUBHOU
nH(pOpMAaIH, YCTIOKOCHUS TOTPEOUTENeH, 00IeryeHre JOCTyna Ha HOBBIE PHIHKH,
pacmmpenre o0beMOB TOproBiH. CTpaTernueckas KOpHopaTuBHAS (HUIAHTPOIHS
SBHBIM 0O0pPa30M CBS3BIBACT CTPATETHIO (PIIIAHTPONIMUYECKOW MEATETLHOCTH C
JOCTMKEHUEM KOHKPETHOM nenu kommanuu [18]. Ipyras teopus couuanbHO-
OTBETCTBEHHOT'O IOBEJCHUSI OCHOBAHA HA CTPEMJICHMU OW3HECa MOBBICUTH CBOMU

COHHaJIBHBIfI cratryC C IIOMOIIBKO OCYIICCTBJIICHHA 6J'IaFOTBOpI/IT€J'IBHBIX u

18



counanpHbIX nporpamM. lIpencraBurens stou teopum [, [amackeBnu cuutaer,
YTO OCHOBHAs MOTHBAIlMsI OM3HECA 3aKIIouaeTcs B 00phOe 3a COlMaIbHbIN CTaTyC,

KOTOpBIN puodpeTaercs B npouecce aapenus (anri. Gift Giving) [20].

CounanbHO OTBETCTBEHHOE ITOBEICHUE SIBIIAETCS OTPAKEHUEM KYJIBTYpPbI
NpeAnpusTys, €ro IeHHocTed M mnpuHuunoB. Ha ceromus 0e3 couuanbHOM
OTBETCTBEHHOCTU MPEANPUATHE HE MOXKET HMETh JIOCTOMHOM pemyTauuu, a

3HAYUT, ¥ 3aHUMAaTh BUJHOE MECTO Ha phIHKE [17].

[Tommy4aercsi, KoOpropaTWBHAas COLMAbHAS OTBETCTBEHHOCTH SIBJISCTCS
HEOOXOMMOM COCTaBJISIONICH NEATEIhHOCTH OW3HEC-CTPYKTYp M OpraHU3aIuii.
[Ipaktuka peanu3anuu ee¢ B Poccuu CBUIETEIBCTBYET O HEOJHO3HAYHOM M
pa3IMyHOM  TOJIKOBAaHMHM  COACpXaHUS W GOpM €€  OCYIICCTBICHHUS
NPEJICTAaBUTEISIMUA OW3HECa, OOIIECTBEHHOTO CEKTOpa W y4YeHbIMU. OgHOW U3
BaYKHBIX COCTABJISIONIMX YacTeH KOHICHIIMA COIHMAIBLHOTO Pa3BHTHS, SBISCTCS
0JIarOTBOPUTENHHOCTh. 3HAUUTEIBHYIO POJIb JIsl pa3BUTHUSL 0JIarOTBOPUTEIHLHOCTH
B Poccum wurpaer OnarorBopuTeNbHas NEATEILHOCTh OW3HEC OpraHu3aluil u
0JIarOTBOPUTENBHBIX (POHIIOB, KOTOpas peamu3yeTcss B COTPYIHUYECTBE C
OOIIECTBEHHBIMHU OPTaHU3aALUIMH, TOCYJAPCTBEHHBIMH YUPEKICHUSIMU U IPYTUMU
0J1aroTBOPUTENbHBIMA ~ (POHIAMU. BIaroTBOPUTENBHOCTH — OMpeeNsieTcsl  Kak
T00pOBOIEHOE OECKOPHICTHOE TMOKEPTBOBAHUE (HU3UUYCCKUX U IOPUIUUCCKHUX JIUII
B TIPEACTaBICHUHU MATEPUAIBHOW, (PUHAHCOBOW, OpraHMW3AIlMOHHONW W ApPYrowu
0JIarOTBOPUTENHHON TTOMOIIH; crielMPUIecKuMU opMaMu OJIarOTBOPUTEIHHOCTH

SIBJISIETCSI MEIICHATCTBO U CIIOHCOPCTBO [12].

[To pe3ynbTaTam MeXAyHapOIHOTO pelTHHTa OnmarorBoputenbHOCTH (2014)
Poccuss maxonurcs Ha 115-m mecte cpenu crpan LleHtpanbHOM M BocTounon
EBponsl m Ha 133 Mecte cpenm CTpaH MHpaA, TO €CTh IOYTH CaMbld HU3KUU
MPOIICHT OJIArOTBOPUTEIBHBIX IMOKEepTBOBaHUK B Mmpe [16]. lns Toro, 4roObI
MOBBICUTh  YPOBEHb  KOJMYECTBA  OJArOTBOPUTENIBHBIX  IMOXKEPTBOBAHMIA,
HEOOXOJUMO BBOJUTH HOBBIE MEpbl MOAJEPXKKH W HUHULUHUPOBATH B

3aKOHOJIaTEJILCTBO O HAJIOTOOOJIOKEHUHU OJIarOTBOPUTEIIBHOM JIESITEILHOCTH OoJiee
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yIOOHBIE YCIOBHS, BEAb B HBIHEUIHUX YCJIOBHSX CJOXKHO 3aHUMAThCS
0JIarOTBOPUTENHHOCTBIO HEKOTOPBIM ropuandeckum aunam [8]. HecmoTpsi Ha
NPENSTCTBUSA, HHTEpEC K OJaroTBOPUTENbHOU JAESITENBHOCTU Cpeau Ou3Hec-
OpraHM3alMii W 4YacTHBIX JIMI[ IIOCTOSIHHO pacTeT, O YE€M CBHJIETEIbCTBYET
yBEJIMUEHHUE KOJMYecTBa WieHoB [nobansHOro aorosopa, 170 xommnanuii cpeau
KOTOpBIX SBIAIOTCS poccuiickuMu [21]. bmarorBoputenbHass AesSTENbHOCTH
KOMIIAaHUM Takasi ke pa3HooOpa3Has, KaKk W Cpoku st ee onucanusa. Cpeau
BaXHEHIIMX: OJIarOTBOPUTEIBHOCTh OHW3HECA, KOpHopaTUBHAs (UIAHTPOMHUS,
CTpaTeruyeckasi KOpIopaTUBHAs (DUIAHTPOMNHUS, KOPHOPATUBHOE TPaXkITAHCTBO,

collMalibHasl BEHUYypHasi puiaHnTponus u T.4. [18].

KoprniopatuBnast ¢umantpornust (61aroTBOPUTENHHOCTh OU3HECA) SBISETCS
OJIHOM W3 BECOMBIX YaCTEl KOPIOPATUBHOW COLMAIbHOM OTBETCTBEHHOCTH,
peanuzyeMoil KOMITAHUSIMU B COTPYIHHYECTBE C 0JIArOTBOPHUTEIBHBIMU (POHIAMU
U OOIIECTBEHHBIMH OpraHu3anusiMu. Poccuiickuii OM3Hec 3aMHTEpEeCOBaH B CBOEH
CTaOWJIBHOCTH W TMOJAJICPKAHUU TOJIOKHUTEIBHON penyTalui U UMHUKA, TT0OITOMY
cTapaercsd HalTH OOHIMI S3bIK C OOILIECTBOM Yepe3 pealu3allli0 COLUAIBHO

OTBETCTBCHHOM ACATCIIBHOCTH.

PasHOBUAHOCTSMU ~ KOpPHOpaTHBHOW  (PYUIAHTPONIUU  SIBIISICTCS  YacTHas
OJIarOTBOPUTENBHOCTh  (IIOKEPTBOBAaHWE KOHKPETHOTO 4YEJIOBEKa) CEeMEWHas
¢wiaHTponUs, TpPU KOTOPOW: a) BCE WICHBI CEMBbH OTAAOT JCHBIU Ha
0JIarOTBOPUTENBHBINA MPOEK, K MPUMEPY, AECTCKOMY JIoMY; 0) O6J1aroTBOPUTEIHHBIC

B3HOCHI IIOCTYIIAIOT OT OJHOI'O YCJIOBCKA.

Cornacno 3akony Poccun «O 671aroTBOPUTENBHOCTH U OJAaTOTBOPUTEIIBHBIX
OpraHu3anusax», OJaroTBOpUTENIbHAS OpraHU3alus SBISIETCS HEroCyJapCTBEHHOM
OpraHu3alyen, rIIaBHOM LENBI0 NEATEIbHOCTA KOTOPOU ABJISETCS OCYIIECTBICHUE
OJIarOTBOPUTENHHON JCSATEIBPHOCTH B HMHTEpecax OOIIECTBA WA OTIEIbHBIX
KaTeropui JIALL [29]. Opranu3anrioOHHO-TIPaBOBBIMU dbopmamu
0JIarOTBOPUTENBHBIX OpraHU3alluU SABJISIIOTCS: WIEHCKas 0JaroTBOpUTEIbHAs

opraHuzanus, OJIarOTBOPUTENBHBIN (QOHA, OJIAaroTBOPUTEIBHOE YUPEXKICHUE H
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Apyrue 0JIaroTBOpUTEIbHBIE OpraHu3auuu ((POHIbI, MUCCHU, JIUTH U T.1.) [12].
Ecte w  gpyras  wiaccuukauus — OJaroTBOPUTENIBHBIX  OpraHU3allMid:
onepaunoHHble (oHIBI, (OHABI OOUIMH, KOPHOpPAaTUBHbIE (OHABI M YacTHBIE

dbouas [3].

braroTBOpUTENBHOCTH MO3BOJISIET OXBATHTH CIICIIM(PUICCKUE TICIICBBIC
ayJIMTOPHUH, KOTOPBIE TPYAHOIOCTYITHBI JUTS IPYTUX MAPKETHHTOBBIX TEXHOJOTHH.
Tax, momonts ot hoHIa MOXKET OBITH YyTh JIN HE €AUHCTBEHHBIM CIIOCOOOM
COOOIIUTH O CYIIECTBYIOIIEH TIpobdeme.

HenpemeHHBIM ycoBreM 3G (HEKTHBHOCTH JICITCIBHOCTH SBJISETCS
MPOIOJKUTENBHOCT. [I0CTOsSIHHOE 0JIaroTBOPUTENEHOCTH U CITOHCOPCTBO
BOCIIPUHHMAIOTCS KaK TIOKa3aTelb CEPhe3HBIX HAMEepeHU KoMITaHuu. [Ipounyro
pemyTaIuio ooOpeTaeT He TOT, KTO JIeJIaeT pa3oBbie, MyCTh U TPaHIHO3HBIC,
JICHS)KHBIC BIMBAHUS, a TOT, KTO CHCTEMaTHYCCKH M ITOCJICI0BATEILHO padOTaeT B
KOHKPETHOM HarpaBJieHUH [7].

Eme ogun o0s3aTenbHbIi akTop ycrexa — COBIMAIEHHUE LEJIEBOM ayIuTOpUn
CIIOHCHPYEMOT0 00BEKTA C IEIEBOM ayAUTOpUEH KOMIIAHUU-CIIOHCOpa. YeM
3HAYUTEIbHEE ITO NIEPECEUCHUE, TEM OOJIbIIIE BEPOITHOCTD BBIMTH Ha
MOTEHIIUATBHBIX KIMEHTOB.

Pazymeercs, ananm3 3 PeKTUBHOCTH BKIIFOYAET B ceOs yUET BCel
umeroleics nadopmanuu. HaiexxHbIMU CUMTAIOTCSL OMPOCHI HA MECTE COOBITUS U
HMHTEPBBIO Cpasy ke mocie Hero. MiMeHHo peanpHOE MoBeJeHUE - Hanbosee o0uui
1 yOeuTeNnbHBIN TTOKa3aTelb 3)PEKTUBHOCTU aKIIHH.

[To okoHUaHUIO MOJOOHOTO MPOEKTa HEOOXOUMO BBISICHUTH HACKOJIBKO
s hexTUBHBI ObUTH 1IETTH KaMITAHWH, TO €CTh HACKOJIIBKO OHU COOTBETCTBOBAIIU
O00BEKTUBHBIM MOTPEOHOCTSIM. BBIsSICHSIETCS Mepa COOTBETCTBHS PE3yJIbTATOB
MOCTABJICHHBIM 11eJIsiM. Kpome 3Toro, orieHuBaeTcsi HACKOIbKO 3 (HEKTUBHO OBLIH

MOTPAYEHbI PECYPCHI IS TOTyYeHHUs pe3yibrara [12].

Takum 00Opa3om, ObUIO BBISICHEHO, UTO TAKHE BaXKHBIE MTPOLIECCHI PA3BUTHUS

HaIIpaBJICHU, KaK JOCTHIKCHHUC BEICOKOI'O YPOBHA aJallTUPOBAHHOCTH
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OTEUYECTBEHHBIX MPEANPUATHI K COBPEMEHHBIM PHIHOYHBIM YCJIOBHSIM,
MOBBILLIEHNE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATHIA, 00ECTIEUeHNE UX
JUHAMUYHOTO Pa3BUTHS HAIPSIMYIO 3aBUCST OT OpraHU3alluy YIPaBICHUS U
oueHku 3ppextruBHOCTH PR Ha mpeanpusarusx. OcoOyio akTyaabHOCTb
MPUOOPETAIOT TEOPETUUECKUE ONBITHI OpraHu3auuu ynpasienus PR Ha
MPEeANpUATUAX, CO3aHIEe HOBOI'O MEXaHU3Ma MOBbIIIEHUS 3P (HEKTUBHOCTH
yIpaBiieHUs MPEANPUIATHEM YUUTHIBAsI 3HAYUMOCTh UHPOPMALIMH U
KOMMYHUKAIIMOHHBIX MTPOIIECCOB.

CoBpeMeHHbIE ycnoBUs TpeOyroT cniocoba ynpasiaeHust PR, ocHoBaHHbIE Ha
HIMPOKOM HKCIIOJIb30BaHUK MH(POPMALMOHHBIX pecypcoB. CorjiacHO COBpEeMEHHOM
KOHILIETILIMY  YIPABJIIEHYECKOTO IMpoOLEecca CBSI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO, Kak
MH(POPMAIIMOHHOE SIBJICHUE, SIBJIETCS COCTABHOM YacTbhO 3TOr0 IMpOLECcca, YTO
oOycCllaBIMBaeT BaXXHOCTb HCIONb30BaHUsI PR-mapkeTuHra B J1€AT€NBbHOCTH
OpraHM3alluidi C OJHOM CTOPOHBI, Kak (akTopa BIHUSHHUA HAa OSKOHOMMUYECKOE
pa3BUTHE TMPENNpUsITHS, a C Jpyrod - Kak HHCTPYMEHTa IIOBBIILIECHUS

KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I OTCUCCTBCHHBLIX Hpe,IIHpI/IHTI/Iﬁ B ICJIOM.

B oreuecTBeHHO# 0JIarOTBOPUTEIBLHON MPAKTHKE PA3IMUAIOT TaKhe (HOPMBI
NpeOCTaBiICHUST OJaroTBOPUTENILHOW TIOMOIIM Kak: (UHAHCHI, TOBApbl W
UMYIIECTBO, BpeMs. Pe3ynbraThl pPOCCHMCKHX W 3apyOeKHBIX HCCIETOBAHUM
CBUJICTEIIbCTBYIOT, 9TO HanOosee pacrpocTpaHeHHON dbopmoit
0JIarOTBOPUTENHHOCTH SIBISIETCSl JICHE)KHAs, C MPUMEHEHUEM COBpeMeHHBbIX PR-

TEXHOJIOTUH.

Cnenyet MTOJBITOXKUTb, 4TO OnaroTBOpUTENIbHAS IIPaKTUKa
npeaycMaTpUBaeT pPa3iuyHble WHCTPYMEHTHI OJaroTBOPUTEIBHOCTHU, KOTOPBIE
Ou3Hec opraHW3aluyd W OJAroTBOPHUTENbHBIE (HOHABI BHIOMPAIOT W MPHUMEHSIOT B
3aBUCUMOCTH OT MHUCCHH W LIEJEH OpPraHU3aluu, UMEIOIIUXCSA PECYPCOB, JTUYHBIX
B3TJISII0B M yOexkaeHuit. M Takum oOpazom, opraHu3aiiui MOTYT MPUCOCTUHUTHCS
K OCTPBIM COLUANIbHBIM MpobiieMaM U COPMHUPOBATH YCTOMYMBBIE MApTHEPCKUE

CBSI3U C Pa3JIMYHBIMU CEKTOpaMH OOIIECTBA.
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2 CnoHcopckasi 1 O0JaroTBOpPUTENbHAS JACSITEIBHOCTh Ha MPUMEPE KOHKPETHOU
Opra"u3aluu

2.1 Xapakrepuctuka kommnanuu [TAO «Meradon»

Uccnenys  crmoHCOPCTBO M ONAaroTBOPUTENBHOCTH B Pa3IUYHBIX
opranm3anusax, Ospuia BblOpana Ha mnpumep [IAO «Meradon», KoTopas
COOTBETCTBYET  TpeOOBaHUSM  COBPEMEHHON  CTPYKType W  KOHIEMIUU
opraHu3anuy, KoTopas JedcTByeT B PR mpu moMomu CHOHCOPCTBO W

0JIarOTBOPUTEIHHOCTH.

ITAO «Mera®onH» — OOIIEPOCCHMCKHUM ONEPaTOp CBSI3U, PabOTAIOMIHUKA BO
BCEX CErMEHTAaX TEJICKOMMYHHUKAIIMOHHOTO PbhIHKA WM HE TONbKO. «Merad®on» —
KOMIIaHHMS IM(POBBIX BO3MOXKHOCTEH, 3aHUMAIOIAs BEAYyIIHE TMO3WIIMK Ha

TCICKOMMYHHUKAIITHOHHOM PBIHKC B Poccun. Kommanus oxka3bIBaeT YCIYI'H BO BCCX
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pernonax Poccun. 310 oHa U3 KOMIAHUN C BBICOKUM PEWTHHIOM B POCCUHCKOMN

TGHGKOMMYHHK&HHOHHOﬁ OTpacjv U B COMMYTCTBYIOIIUX ACATCIIbHOCTAX.

Kak mpaBuio, CnoHCOPCTBO — 3TO LENEBbIE CYOCHUINHU, YaCTh MAapKETUHIa U
CTpaTeruu MpOJABMKEHHS TOBAapoOB U yciyr. CrioHcopcKas MoAAepkKKa HapaBlieHa
Ha ompenei€HHble JUUA, TPYyHNbl JIUL. N cnoHcopckas moaaep:kka
MO/Ipa3yMEBAaEeT KOHKPETHbIE BpEMEHHbIE OrpaHuueHus. B To ke Bpems,
3acly’)KMBaeT BHUMAaHUS, KakuM oOpa3oM oOpraHuzalus B3aUMOJACHCTBYET C
noJjiydarensiMu nomouu. McecnenoBanusi 1eMOHCTPUPYIOT TOT (PakT, YTO OXOTHEE
OpraHu3alyy B3aUMOJIEUCTBYIOT HEMOCPEACTBEHHO C MPEACTABUTEISIMU 1IeJIEeBOU
ayIUTOPUM  CBOMUX  OJIarOTBOPUTENBHBIX  MPOrpaMM:  OHHM  OKa3bIBaIOT
0JIarOTBOPUTENBHYIO MIOMOIIL HEMOCPEACTBEHHO aJ[pecaTaM WM CaMOCTOSITEIbHO
BBITMIOJHSIOT OJlaroTBopuTeNIbHbIE TTporpamMmbl. Komnanusi «Merad®on» criocoOHa
COOTBETCTBOBATh  BBIIICONUCAHHBIM TpEeOOBaHUSAM, a TaKkKe OTKphITa K
JESTENHHOCTH B JAHHBIX OOJACTSAX, O 4€M TOBOPUTCA Ha CTPAHUIIE MX caiTa
MOCBSIIEHHON CIOHCOPCTBY U OnarotBoputenbHOCTH: Kommanus «Mera®on»
OTKpbITa K CIIOHCOPCTBY M COTPYIHUYECTBY, a TakKe K OJaroTBOPUTEIHHBIM
nporpamMmam [31]. ¥V kommaHuu ¢ 25-J€THUM OINBITOM Ha PHIHKE COTOBOM CBSI3HU, a
14 ner w3 HHMX B OJIAroTBOPUTEIBHOCTH, €CTh TIPOYHAs pEMyTalus B
dbopMHUpPOBaHUN U peaTu3alldd CIIOHCOPCKUX M OJIArOTBOPUTENBHBIX MPOEKTOB,

KOTOpBI€ BXOJAT B PR-AeATeNIbHOCTS.

3a 3TU ro/1bI OBLIO MPOBEJECHO MHOXKECTBO MEPOTIPUATUIN U aKIUH, B KOTOPHIX
«Meradon» ObUI CHOHCOPOM, & TIOMHMO 3TOTO, OB TPOBEICHBI U COOCTBEHHBIC
MEpPOTIPUATHS HAMPABICHHBIE HA TMOJJepKaHNE KOHKPETHBIX MOMYJSPHBIX cdep.
Xapaktep MEpONpHUATHIA Pa3IHUeH, a UMUK KOMIAHUU TOCJIE WX MPOBEICHUS
CTaHOBWJICA Bc€ Oosee OOmMUPHBIM W coMuAHBIM. «Mera®oH» cTam caMbIM
ynomMuHaeMbIM OpeHjioM eié Bo BpeMst Onumnuiickux Urp B Coun B 2014
roxy. Tak kak coHcopcTBO OnuMMIuaabl — OAHA U3 JTYUYIIUX BO3MOXKXHOCTEH IS
KPYITHOW KOMIIAaHWUW HAIIOMHUTH O ce0e B IENIX YKPEIUICHHS CBOEro mMumKa. M

9TO cpa60TaJ10. Bbr110 HanmyMcaHo MHOTO MOJIOKHUTEIBHBIX OTKJIMKOB OT KJIHEHTOB
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KOMIIaHHUH, MOCETUTEIICH 9KCIIO-UCHTpAa KOMIIAHWHU B OnuUMITUICKOM apke u

HECKOJIbKO CTaTE€H B MHPOBBIX U3AaHUAX C paCCKa3zaMH O TCXHOJOI'MAX KOMIIAHHWH.

Tak, KOMIIaHUs POCIIa HE TOJIBKO Y3KOHOMUYECKH, HO U CTATYyCHO I Ka)I0I0
CBOEro kiaueHTa. Jlopocna g0 TOro, yTo MOMEHsIA ciioraH U muccuto. Celuac oHa
3ByuuT Tak: «lloakmrodaeM BO3MOXKHOCTH». A HOBBIM pPEKIAMHBIA CJIOTaH:
«Hauunaercs ¢ TeOsi». HplHemHMe W3MEHEHUs CBS3aHbBl C HOBOM cCTpareruei
KOMITAaHUM Ha Omwkaimue roasl. CoryiacHo e€il, OHM OpUEHTHPYIOTCS HE Ha
MaccoBO€ TMOJKIIOUCHHE HOBBIX A0OHEHTOB, a Ha MpPHUBJICYCHUE «IUDPOBBIX
kiueHtoBy. LludpoBas smoxa B NeUCTBUU Jake B MapkeTuHre, PR-nesTebHOCTh
ATO YK€ JIaBHO HE TOJILKO CBSI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO, MOHATHUE PACTET B JECHCTBUU

BMeCTEe ¢ OM3HECOM U €r0 OKPYKEHHEM B pa3HbIX chepax.

OcHoOBHasi poJjib KOMIIAHWHU, BCE-TaKU, COTOBas CBA3b, HO «Meradon» nMmeet
OYCHb MHTEPECHBIC MPOCKTHI CIIOHCUPOBAHUS PA3JIMYHOTIO POJA MEPONPUITHI: OT
dbopyMoB U hecTrBaNCH 10 CIOPTUBHBIX TYpHUPOB. Ha cueTy koMmaHuu 60JIbIION
OTBIT HE TOJIBKO CIIOHCHPOBaHMs, HO W OJaroTBOPUTEIBHON JIESITEIBHOCTH.
MHorue He MOHUMAIOT, OTKyAa y «Mera®doHa» pecypchl Ha OpraHH3aIUI0 PA3HOTO
pona mpoekToB. OCHOBHBIMH aKIIMOHEpaMu KoMIaHuu «Mera®doH» SBISIOTCS
xommanuu rpynnsl USM Holdings Limited (oxosno 50%) v KOMOaHWHM TPYIIIIBI
I'aznpom (oxono 22%). Ocranbhble akiuu npuHaaiaexar 100%-Homy nouepHeMy
obmecty Kommanum, a akiuu, HaxoAsluecss B CBOOOJHOM oOOpallieHHHd Ha
MyOJIMYHOM PBIHKE, COCTABIISIIOT IpuOImM3uTenbHo 20% oT 00IIero KoixmdecTBa
pa3MeEHHbIX akiuil. [IoTOK WHBECTUIIMM JOCTAaTOYHO OOJIBIION M TOMHMO
COOCTBEHHOH NMPUOBUIH, Y KOMIIAHWH €CTh M BBIIIEIICPEUNCIICHHBIC aKIMOHEPHI H

HWHBECTOPHI.

VYuuThiBasg, Kakyl OILIEHKY 3aclly’KMBAaeT KOMIIAHHS y TMOTpeOUTENeH: Mo
cocrossHnio Ha 4 xBaptan 2017 romga, mpOLIEHT YIOBJIETBOPEHHS NPOAYKTAMHU
KOMIaHUU JOCTUT 65%, dro Ha 17% BBIIE KOHKYPEHTOB B MOJ00HBIX cdepax.
Bonpmas vacte 3TOro mpoueHrta — 3aciayra PR-otnena «Mera®doHay, KOTOpBIN

coTpyaHuuaeT ¢ areHtcTBoM Interbrand, koropoe Beurpano TeHzaep oneparopa Ha
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co3JaHue W TNO3UMLIMOHMpPOBaHME OpeHAa U OpeHa0yka KOMIAHUU. A HaJ
pexiaMHOW KammaHueid paborano PR arentctBo Instinct, maBHuii maptHep
«Mera®ona»[35]. Pe3yabTar paboThl 3aMETEH U MO CTATUCTUKE M MO PEKJIaMe B

JIEVICTBUMU.

bnarorBoputenbHas muccus «Mera®doHa» 3TO UCKITIOUUTENbHAS UHUIIMATHBA
caMoOil KOMIIaHUM U HE CKOJBKO Aaxke B Lensix PR, a ¢ muccueit noMoub 3aKphITh
npo0sieMbl KOHKPETHOro YpoBHS. MX cTparterus OnaroTBOPUTENIBHOTO MPOEKTa
BCEPOCCUIMCKOTO (yTOONBHOTO TYpHUpPA JJisi BOCHUTAHHUKOB JETCKUX JOMOB,
KOTOPYI0 OHM TMpoBOAAT Yyxe 13 7jer, crana mnokaszareiabHOol B cdepe
0JIarOTBOPUTENHHOCTH OT MOAOOHOr0 poja Kommnanuid. EcTe ciywam, korna
HEKOTOpbIE€ YYaCTHUKMA TMPHUHSIM PEIICHUE TMOJY4YUTh MpodecCHOHANIbHOE
oOpa3oBaHHWE TIpU TMOJACPKKE KOMIIAHMM. 3JeCh YxkKe He CcKoiabko PR-
NEeSTENbHOCTh, XOTS OHAa OTPAKaeTCsi B ATOM TOXE, HO MO APYTYI0 CTOPOHY

MHUCCHUH, 4 KOHKPCTHO Onarue HaMCPCHU OpraHu3alii U IIOMOIIb.

B pesynbprare MHOXECTBA MEPONPHUIATHN M akuui, komnaHus «Meradon»
CTaJla OJHUM U3 JUACPOB IO YINOMUHAHUAM B MH(GOPMAIIMOHHOM U PEKIaMHOM

IIPOCTPAHCTRBE, a ATO — OJHA U3 1eJier Mobdoi PR-aesTensHOCTH.

2.2 Anamu3z u omeHka 3ddexruBHoctn KommnaHuu I[TAO «Mera®on» B

CIIOHCOPCTBC U 6HaFOTBOpHTeHBHOCTI/I

Paccmorpum Ha npumepe komnanuum «Merad®oH» JEATENBHOCTH B
CIIOHCOpCTBE W OsaroTBopuTeabHOCTH Kak PR B coBpemeHHOocTH. OCHOBHBIM
BUJIOM JICSITEIBHOCTA KOMIIAHUM SIBJISIETCSI COTOBAsl CBS3b, MOMHUMO 3TOTIO,
KOMIIaHHS 3aHMMAETCSl U OpPraHu3alyend pa3jIndHOro poaa MEPONPUSATHN, KOTOPBIE
000paunBarOTCS TMPUPOCTOM HMHTEPECA CO CTOPOHBI KIMEHTOB HE TOJBKO K

MPOBOJAMMBIM MEPOIPUATHUSM, HO U K mpoaykTaM «MeradoHay.

CHOHCOPUHT y KOMIIAHUH pa3paboTaH ¢ yYETOM TOrO KaKue MEpONpPHUSTUS U

PCKIAMHBIC KOMIIAHHMHK KaK CIIOHCOpa B paMKaX KOHKPCTHOIO MCPOIIPUATHA
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TpeOyIOTCS B KOHKPETHBIX ciydyasX. D(PPEeKTUBHOCTh CIIOHCOPHUHIA 3aCIIYKEHHO

OTMEYEHA Ha Pa3JIUYHBIX MEPONIPUATHSIX.

[TaBunbon «Mera®oHa» B ONMMIIMICKOM MAapKe CTajl HACTOSIIEN CEHCAUE
Omumnuiickux u [apanumnuiickux urp B Coun. IIpoekT npuBiek BHUMaHUE
Benymux MupoBeix CMU, cpeau KOTOpPBIX KypHAIIbBI U TeleKaHaibl. [1o nHTEpHET-
BEPCUU OJTHOTO YpHAJIa, MPOEKT BOIIEI B TOI MATh KPEATUBHBIX COOBITHI
Henenu. Tricsiun 001enbIKOB pazMecTuin 3D-cendu BeIcOTON 8§ METpPOB Ha
dacane maBuinboHa «Mera®donay [32]. DT0 ObUIO OHUM U3 SIPKUX MOMEHTOB
MEpOMPHUITHS, a OO0JIbIIIAsI YaCTh YIIOMUHAHUHN W3 CIOHCOPOB, MPUXOIUIIACH
MMEHHO Ha «Merad®ony.

C nmoMoIp0 NepeIoBbIX TEXHOJIOTH MOHUTOPUHTA COITUAIBHBIX CETEH,
OBUTN HCCIIeIOBaHbl Bce ymoMuHaHus crioHcopoB Omumnuiickux Urp B Coun B
Pynere u pycckosi3piduHOM npocTpaHcTBe MHTEpHETA, TTO pe3ybTaTaM KOTOPOH,
JTUAEPOM IO YIOMHHaHUAM cTana komnanus «Mera®ony». Tak, OpeH moirydan
6osee 1000 OTKIMKOB €XeHEETLHO U KaueCTBEHHEee BceX oTpaboran moct-PR.

Crout TakkXe OTMETUTh, YTO MOJOKHUTEIBHOE OTHOLIEHUE K CTIOHCOPCKOMY
00BEKTY IEPEHOCUTCS U Ha CIIOHCOPA, M €T0 MPOAYKINIO. POCT mpoaak mpoayKkToB
kommnanuu «Mera®oH» B OyAyIIeM TOJIBKO POC, TOCTUTHYB PEKOPAHBIX OTMETOK
3a IECSATUJIETUSI HA POCCUICKOM PBIHKE.

[Tomumo TOTO, KOMITAHUK OBLIX W OTBITHI CTIOHCOPCTBA U J1aXKe MTPOBEICHUIA
COOCTBEHHBIX, KyJTbTYPHO-MacCOBbIX Meponpustuii. Tak, B 2015-16 rogax,
KOMITIaHUS MMPOBOIUIIA B TOPOJIaX CTPAHbI My3bIKanbHbIe (pecTuBanu «Meradon
Live», BO BpeMsi KOTOPBIX BBICTYIHIIN 3BE3/IBI OTE€UECTBEHHOM pOK-CiieHbl. COTHU
TBHICSIY JIFOAEH B Pa3HbIX TOPOIAX CTPAHbI MOIJIM MOCTYIIATh )KUBbEM U OECIUIATHO
bu-2, Yaiid, 3embupy, Hounbrx CHalinepoB u 3Bepeii. ITOT MPOEKT OB MpU3HAH
ycnemHbM. KpoMe Toro, Obuii OpraHu30BaHbl BUACO-TPAHCIISIIIUN C KOHIIEPTOB,
KOTOPBbIE TOCMOTPENH IECATKH ThICAY MO Bcel Poccun. Pexitamuas uenb
KaMIaHUM ObLTa 3aKJIF0YEHA B MOBBIIIEHUH Y3HABAEMOCTH YCIYT OorepaTopa mo
MPOCIIYIIMBAHUIO MY3bIKH, CKOPOCTHOTO UHTEPHETY, U 1aTh BO3MOKHOCTb

HaCJIaanuTbCs JFOOMMBIMHY TIECHIMH 10 OTKPBITBIM HEOOM.
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[TocnencTBueM cepuu TaHHBIX MEPOIPUSATHI B PA3HBIX rOPOAaX, CTal POCT
ynomuHaemoctu kommnanuu «Mera®don» B ob1iecTBe U cetu IHTEpHET, a Takxke
BO3POCIIU MOKEJIaHUs MPUBE3TH B KaX bl ropoj nmpoekT «Mera®on Livey.

IN'onoMm mozxke, B 2017, komnanus «Mera®on» — cTana opuIuaIbHbIM
MPOBOJHUKOM M MAPTHEPOM Typa rpyNnupoBKU «JIeHnHrpan» noja HazpaHuem «20
JIET Ha paiocThy». B paMkax JaHHOrO Typa, BMECTE C ApTUCTaAMU CBEPXIOMYISIPHOM
rpynmnsl, KoMmnanus oobe3auna 6onee 20 ropoaos Poccuu, obecneunB pexaaMHOMN
MOJIICPIKKOM MEPOTIPUATHH, pa3BICUECHUSAMU Ha TJIOMIAIKAX U CTAOMIbHBIM
COTOBBIM COEJIMHEHUEM.

Pe3ynbTaToM mo100HOM aKIMK, CTAJIM THICSIYM CUACTIMBYUKOB, MTOTYYHBIINX
BO3MOKHOCTb BCTPETUTHCSA C JIIOOMMBIMHU MYy3bIKAaHTAMH U TIOJIOKUTEIIbHBIC
OT3BIBBI U3 KaXJ0T0 TOopoia 00 oOecriedyeHnu Ha KOHIIEPTaX CTA0OUIbHOM CBS3BIO,
YTO 0COOCHHO aKTyaJbHO MPU MACCOBOM CKOIUICHHH JIto/ieii. PoCT y3HaBaeMoCTH
openna «Mera®ona» Ha 3ToM (pone nmo uroram 2017 rona, BeIpoc.

VY «Merad®ona o4eHb OOJIBIION OMBIT U B IPOBEJACHUN CIIOPTUBHBIX
CIIOHCOPCKHUX M JIa’ke 0JIarOTBOPUTEIBHBIX MporpamM. Jloiarue robl KOMITaHUS
SBJISIETCSL CTIOHCOPOM PA3JIMYHBIX CIIOPTUBHBIX KOMaH[ Poccuu, cnoHCUpyeT
MacCCOBBIE€ CTIOPTUBHBIE MEPOIIPUSITHS, O0ECIICYHBAET CBOMMH yCIyraMu U
MOJJIEpKUBAET criopT B Poccum.

B pamkax noarorosku k Yemnuonaty Mupa 2018 B Poccuu, komnanus
«Mera®on» obecreunT Ha BCeX 00BEKTaX MEPOTPHUATHS KaHAIIBI CBS3H, YCIYTH
MOOMIIbHOM Tene(OHHOM CBA3H, a TAKKE PA3BEPHYT AJIEMEHTHI, KOTOPBIEC MTO3BOJISAT
obecrieunth TB-Bemanue ¢ apeH 10 MexIyHapOoaHOTO BEMIATEIBHOTO IIEHTPA.

Kak pesynbrat, MmaTun TypaHHpOB ntoceTuT 60ee 10 000 000 GonenbInKoB,
TPETh U3 KOTOPHIX — aOOHEHTHI HHPPACTPYKTYphl «Mera®ona». Mtoro, B o0miei
JI0JIE 3a MIEPUO/I, Ha BCEX CTAIMOHAX, CMOTYT OecrnepeO0iHO BOCIIOIB30BAThCS
CBSI3bI0. TaKUM HEXUTPBIM METOJIOM, KOMIIAHUS MTOJYYHUT MOJIOKUTENBHBIA OTKIUK
naxe 0e3 pexiambl. Be€, 4to mianupyercst — 3To 00eCcreuynTh MepOnpusiTue

CIIOHCOPCKOM MOJJICP/KKON MO UX CHEIHATU3aLHH.
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Cnoprusnyto chepy «Meradon» TOOUT MOAJAEPKUBATD, a €11 KOMIaHUs
MPOBOJUT OJIArOTBOPUTENBHBINA TypHUp «bynyIiee 3aBUCUT OT T€0s», BOT yxe 13
net. «byayuiee 3aBUCHUT OT TeOs» — 3TO CaMblil KPYIHbBIN 0JIarOTBOPUTEIbHBIN
MPOEKT JIJIsl BOCOUTAHHUKOB JIETCKUX JOMOB, KOTOPbIN HAPaBJIEH HA UX
¢uznueckoe pa3BUTHE, U CEMEUHOE YCTPOUCTBO. 3a CBOIO UCTOPHUIO TYPHUP YiKE
OTKpPBLT BO3MOXKHOCTH 171 39 000 pebsT. 1o haHTacTUUECKUI MTOKa3aTelb, 3a
3TH rojbl NpuHsUM yyactue oosee 3 600 komang u3 6osee uem 130 ropomos
Poccuu. llupokoe ocenieHue coObITHI B paMKax TypHHpa 00ecrieunBaroT
MHOkecTBO (penepanbHbix CMMU, 4TO MOBBINIAET Y3HABAEMOCTh HE TOJIBKO
MEpOIpUsATUs, HO U camoro Openaa «Mera®doHa» Kak KOMITAHUH,
OCYIIECTBIISIFOIIECH HE TOIBKO YCIYTH CBSI3U, HO U OJIarOTBOPUTENIHHYIO
nesitenbHOCTh. B 2018 roay, TypHup Takxke npouaET U MOJyduT OOHOBIEHHYIO
BU3YaJIbHYIO all/ICHTUKY MEPONPUITHS, BMECTE C OOHOBIEHHBIM OpeHI0M
KoMmmaHuu. Ternepb HOBBIH JIOTOTHUIT (PJTATMAHCKOTO 0JIarOTBOPUTEIHLHOTO MPOEKTA
KOMIIaHUU B €JUHON BU3YyaJIbHOM CTUIIUCTUKE C OOIIMM OPEHAOM, 3TO IIOMOXKET
cTaTh OoJiee y3HaBaeMbIM JIJis oO1ecTBa [32].

Orta GiaroTBopuTENbHAs cTpaTerus komnanuu «Mera®don» yxe J0CTUrIIa
HEMBICIIMMBIX TTOKa3aTeNe, Tak, mobeaurenu Typuupa «byayiiee 3aBUCUT OT
TeOs» TPa3THOBAIIN OOy POCCUHCKOM cOOpHOM Ha OTKphITHH KyOKa
koH(penepanuit 2017 Bmecte ¢ npe3uaeHToM Poccun, moaydunu cBoé Oymyiee B
criopte, 00pa3oBaHuM, a KTO-TO, Aake 00pEN ceMbio. DPGHEKT OT TaKOTro
MEpONPUATUSL HEBEPOSTHBIN, TAKOTO B MUPE OUYEHb MAJIO.

B nepcnekTrBe, KOMIAaHUS MOXKET TOCTUTHYTH eI OOJbIINX BBICOT B
CIIOHCOPCTBE U OJIarOTBOPUTENBHOCTU. D(PHEKTUBHOCTH TAHHBIX KaMIIaHUHN
OLICHMBAETCS B IEPBYIO OYEPE/b HA IMOBBIILIEHHOM HHTEPECE CO CTOPOHBI KIMEHTOB
U 3TO MOJyYaeTcs O4eHb Xopoulo. B Gnmxaiiimme rojasl MeauaniaHupoBaHUEM, a
TaKXe 3aKyNKaMH pekyiambl koMnanus «Mera®on» mIaHupyeT NOAHATh PEUTHHT
Y YIIOMHUHAEeMOCTh B pa3HbIX cepax. KpeaTuBHBIM mapTHEpOM OpeHa OCTaHETCS

BCE TO )K€ areHTCTBO Instinct, KOTOpOE yCHENTHO TeHepUpyeT OOIBITUHCTBO HUICH.
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«Mera®oH» UCNOIB3YET JIUIIb METOABI IAPTHEPCTBA, CIIOHCOPCTBA,
0JIarOTBOPUTENBHOCTH U 3JIEMEHTBI CIOHCOPUHTa, Kak PR-nesTenbHOCTh, HO HE
TUTYJIBHOE CIIOHCOPCTBO. «HaM TUTYIIBHOE CIIOHCOPCTBO HE HYXKHO. Y
«MeragoHa» 04eHb BbICOKas y3HaBaeMOCTb. HeBO3MOXHO ObITh HA TMHAMHUYHOM
PBIHKE ¥ IOCTOSTHHO OBITh TUTYJBHBIM CIIOHCOPOM» — TaK 3asIBJISIIOT B KOMITAHUH,
Y Bellb ICUCTBUTEIBHO, Y KoMIIaHUU B TuiaHe PR Bcé moBosbHO X0poio: 6peHa Ha
BUJY, 3HAKOM OOJIBIIMHCTBY HACENEHUsl CTPAHbl, CIOHCOPCTBO MOCTOSIHHOE B

Pa3IUYHBIX 00JIaCTSX.

Takum oOpa3oM, MOJTyYECHHBIC JAaHHBbIE OT HCCJIEAOBAHUN MPAKTHYECKOTO
UCITOJIb30BaHUS CIIOHCOPCTBA M OJIArOTBOPUTEIIBLHOCTH Ha MPUMEPE KOHKPETHOM
OpraHu3alliy, CKJAJbIBAIOT B HMTOT CJEAYIOIIHUE (DAKThI: KOMIIAHHS MOXET, BHE
3aBUCUMOCTH OT CBOEH OCHOBHOM JI€ITEIbHOCTH, 3aHuUMaTbcsi PR B Buue
CIIOHCOPCTBA B Pa3JIMYHBIX OOJACTAX, TNPUMEHSS Pa3HOOOpPAa3HbIE METObI
npoJBrkeHus. Hambosiee ycrenmHbIMU SIBISIOTCS aKTyajbHbBIE, TMOIYJSPHBIE |
HEO0OXOAUMbIE KaMIIAaHUHM M WX METObI, TTOCKOIBKY 0€3 3aMHTePECOBAaHHOCTH, HE
TOoCTUTHYTh 3¢ dekra. brarorBoputenbHas AesATEILHOCTh, Yallleé BCETO JOJDKHA
OBITh MOTHUBHUPOBAHHOM JJIsI KOHEUHOTO MOTPeOUTENs KaMIaHWW M TOKPHIBATH
00J1aCTH C HEAOCTAIOIMM BHUMAHUEM U OCBEILIEHUEM.

Taxum oOpazom, opraHU3aIUSIMH JOCTHTAIOTCS TOBBIIIICHUE Y3HABAaEMOCTH,
00bEMBI WHBECTHIIMA W POCT MNPHOBUIM TpH TMPOJAKE TOBAPOB M YCIAYT
Kak nocT-3h ekt MPOBEAEHHBIX MEpOIPUITHH. CnoHcopcTBO u
0JIarOTBOPHUTEIILHOCTh HEPA3PHIBHBI C MOTPEOUTEIIIMU U IETUKOM U ITOJTHOCTHIO
3aBUCAT OT UX PEAKIIHU.

3AKJIIOYEHUE

B MupoBoli M OTEYECTBEHHOW MPAKTUKE CYIIECTBYET MHOTO IMOJIXOAOB K
MOHUMAHHIO CIIOHCOPCTBA M OJaroTBoputeNnbHOCTH Kak PR, Biustonue Ha
peanuzanuio  OJIAarOTBOPUTEIBHON  JIESITEIBHOCTH  OpraHU3alUsIMH, KOTOpas

SIBJIIETCSL OJTHOM M3 BECOMBIX YacTeil KoHuenuuu. OHa HampaBjieHa Ha BHEIPECHUE
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H pcajim3aiuu 6HaFOTBOpI/ITCJ'IBHBIX [mporpamMm, HaIpPaBJIICHHBIX Ha IIOMOIIb H

MOAJACPIKKY COONAJIbHO YA3SBUMBIX I'PYIIIT HACCIICHHA.

B Hacrosimee BpeMsi mojasisiolee OOJIbIIMHCTBO OpTraHU3allMil MbITAeTCs
3aHMMATbCSl CIIOHCOPCTBOM M OJaroTBOPUTEIBHOCTBIO CHCTEMHO, CO3/aBasi H
peanusys MOpOrpaMMbl WM TPENOCTaBIsAs 4Yepe3 HMEIIIUecs KaHajibl OT
OpraHu3aluu CBOM pecypchl. TakuM oOpa3oM OHU KOHTPOJHMPYIOT paclpeesieHue
U HUCIOJb30BAaHUE PpECypCOB KOMMAHUHM, UTO CIOCOOCTBYET IMOBBIIICHUIO
3G (PEKTUBHOCTH NIEATEIBHOCTH, POCTY HMMJKa opranuzauuu. llpuMenenue
IMIMPOKOTO CHEKTpa UHCTPYMEHTOB U (HOPM OJIaroTBOPUTEIBLHOCTH MOJOKUTEIBHO
BIMSET Ha pa3BUTHE OJaroTBOPUTEIBHON JEATEIbHOCTH, OCYIIECTBIIEMON
Ou3Hec-opraHu3alusIMH U 0JaroTBOPUTENIbHBIMU (DOHIAMU, a TAKKE CIIOCOOCTBYET

PCHICHUIO OCTPBIX CONUAJIBHBIX Hp06JI€M YA3BUMBIX I'PYIIIT HACCJICHUA.

CHoHCOPCTBO CIOCOOHO YJIYUIITUTh UMUK KOMIAHUU HAaMHOTO 3 (EeKTUBHEH
npsMoi pexiambl. CIIOHCOpCKas AeATEIbHOCTh MO3BOJSET CO3/1aTh U MOAAEPKATh
UMUK opraHuzanuu. [losTomMy croHcOpckas pekiama CTaHOBUTCS BCE Ooliee

MOIYJIAPHOM.
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	ВВЕДЕНИЕ
	Данное исследование отражает актуальность состояния, перспектив и эффективности развития спонсорства и благотворительности в стране и регионе обусловленных рядом факторов. Одним из важных факторов является существующая в современном обществе необходим...
	Институты власти не обладают достаточными финансовыми возможностями для осуществления социальных программ и привлекают бизнес-структуры для участия в социально значимых проектах, которые, в свою очередь, заинтересованы в создании позитивно воспринима...
	Объем подобной деятельности, основными формами которой являются спонсорство и благотворительность, постоянно расширяется. Динамика роста спонсорских бюджетов ста крупнейших российских компаний составляет более 35 % ежегодно. Общий объем средств, выдел...
	Становление рыночных отношений способствовало все большему распространению практики спонсорства. С начала 1990-х гг. стал возрождаться интерес и к благотворительности, традиции которой с 1917 г. в нашем обществе оказались утрачены. Интерес к данным со...
	Концепция социально ответственного бизнеса активно обсуждается в области, однако действенной программы деятельности по реализации спонсорских и благотворительных идей, которые были бы разработаны как в стратегии развития субъектов, так и в стратегии в...
	На протяжении нескольких лет государство обращает внимание бизнес-структур на необходимость претворения в жизнь принципов социального участия и корпоративной ответственности. Несомненный политический акцент неоднократно был сделан на данной теме в выс...
	Цель исследования – анализ сущности, проблем, количественных и качественных характеристик спонсорства и благотворительности в организациях и анализ спонсорской и благотворительной деятельности на примере конкретной организации.
	Задачи:
	Проанализировать теоретические подходы к исследованию понятий «спонсорство» и «благотворительность».
	Выявить современное состояние и проблемы спонсорства и благотворительности в России на современном этапе.
	Изучение особенностей реализации спонсорства и благотворительности.
	Рассмотрение PR-деятельности в виде спонсорства и благотворительности на примере организации.
	Объект исследования – спонсорство и благотворительность в организациях.
	1 Спонсорство и благотворительность как PR в организациях в современном обществе, состояние и проблемы.
	1.1. Понятия и состояние спонсорства в PR, как одного из инструментов повышения конкурентоспособности.
	Спонсорство и благотворительность – понятия, которые часто путают. В наши дни благотворительность и спонсорство, в большинстве случаев, рассматриваются как основная часть маркетинговой деятельности. Среди многообразия PR-инструментов, спонсорство и бл...
	С учетом того, что PR-деятельность в России развивается большими темпами, изучение спонсорства и благотворительности с точки зрения PR-технологий ещё не окончено. Сферы деятельности спонсирования постоянно расширяются.
	Спонсорство – это целевые субсидии, часть маркетинга и стратегии продвижения товаров и услуг. Спонсорская поддержка оформляется договором, с указанием взаимных обязательств сторон. Спонсорская поддержка подразумевает конкретные временные ограничения. ...
	С точки зрения PR-технологий различия между спонсорством и благотворительностью менее значительны. Оба понятия предполагают помогать создать привлекательный имидж организации и бренда. Коммерческая деятельность в меньшей степени определяет репутацию ф...
	Среди мотиваций спонсорства, да и благотворительной деятельности, с точки зрения PR, основным является создание привлекательного имиджа в связи с участием в реализации социально значимых проектов, демонстрация собственной состоятельности, а значит, и ...
	Современному этапу развития рыночной отечественной экономики характерны значительные трансформации, обусловленные динамическими процессами на глобальном рынке мировой экономики. Внедрение инновационных конкурентных стратегий и постоянное стремление к ...
	Решением круга определенных актуальных и проблемных вопросов постоянно занимаются как зарубежные, так и отечественные ученые. Отдельные аспекты выявленных проблем исследовали такие специалисты, как: Д. Маркони, Э. Райс и Л. Райс, А. Сунтар, Д. Шульц, ...
	Известный факт, что на уровень и качество позиционирования предприятия на рынке оказывает прямое влияние PR. Стоит отметить, что PR в маркетинговом арсенале отечественных предприятий появился достаточно недавно, что обусловливает неточности в понимани...
	В современных условиях PR-служба должна быть в каждой организации. И, в зависимости от размеров организации, необходимо обеспечить прямую связь PR-отдела с руководством. Именно этот аспект является доминирующим в повышении эффективности PR-деятельност...
	К компетенции PR-отдела входят следующие вопросы: подготовка технического задания и организация тендеров на проведение маркетинговых, социологических, политологических и других исследований, анализ их результатов. Также часто используется разработка п...
	Комплексность PR компании предусматривает наличие многих направлений, использование широкого разнообразия инструментария и технологий. При этом стратегические цели развития предприятия Должны связываться с основными направлениями развития общества. В...
	Влияние PR на каждую контактную группу компании отражается на конечных или промежуточных показателях его деятельности, в том числе объемы производства и прибыльности, расширение доли рынка, увеличение объема привлеченных инвестиций, повышения покупате...
	В условиях государственного бюджетного дефицита становится выгодно, чтобы благотворители взяли на себя отдельные обязательства, внедрили новые социальные программы, разработали и апробировали модели решения той или иной проблемы. [4]
	Международные стандарты деятельности неправительственных организаций, как правило, допускают создание большого количества организационно-правовых форм для достижения любой не запрещенной законом цели. При этом правительства большинства стран не заинте...
	С каждым годом все большую актуальность среди бизнес-структур приобретает концепция корпоративной социальной ответственности.          Это становится бизнес-стратегией многих отечественных компаний. Одной из весомых составляющих социальной ответственн...
	В годы экономического кризиса, когда уменьшилось финансирование государственных структур, а доходы существенно снизились, возросла потребность людей во внешней помощи. Благотворительные программы являются эффективным инструментом, ведь они направлены ...
	Труды отечественных ученых Л. В. Лазаренко, И. А. Римар, И. П. Малик, М. А. Сапрыкина свидетельствуют о значительном интересе к освещению значимости этого направления деятельности бизнес-организаций, что, по их мнению, способствует улучшению имиджа от...
	В то же время, несмотря на то, что понятия составляют значительную сферу интересов ученых и практиков, однако на сегодняшний день не существует единого подхода к его пониманию. Под понятием «социальная ответственность бизнеса» следует понимать «ответс...
	В соответствии с международным стандартом ISO26000 «Руководство по социальной ответственности» (англ. Social Responsibility Guidance Standart), в котором обозначены основные положения концепции, социально-ответственная деятельность любой организации н...
	В то же время И. А. Римар рассматривает концепцию социальной ответственности бизнеса в системе управления предприятием как средство улучшения бизнес-процессов, технологий, деловой и общей общественной репутации предприятий, повышение мотивации и произ...
	Согласно данным исследований, представители бизнес-компаний по-разному понимают суть социальной ответственности, а именно: социальную защищенность и соблюдение прав работников, ответственность перед потребителями, соблюдения законодательства, рационал...
	В то же время, понятие корпоративной социальной ответственности объясняется также в контексте ее значения для управления бизнес-организациями и вовлеченности сотрудников организаций к разработке ее стратегии. Последнее освещено в ряде исследований, пр...
	Представители негосударственных организаций воспринимают стратегию социального развития, как правило, как благотворительную деятельность для уязвимых слоев населения и общественных организаций.
	Подытоживая рассмотренные моменты можно выделить несколько подходов к определению понятия социально-ответственного бизнеса. Согласно первому, социальная ответственность определяется как деятельность, направленная на максимизацию прибыли предприятий. О...
	Стратегическую корпоративную филантропию определяют, как деятельность компании, которая предусматривает выбор того, каким образом компания добровольно направляет собственные ресурсы на благотворительные и социальные цели с целью выполнения маркетинго...
	Социально ответственное поведение является отражением культуры предприятия, его ценностей и принципов. На сегодня без социальной ответственности предприятие не может иметь достойной репутации, а значит, и занимать видное место на рынке [17].
	Получается, корпоративная социальная ответственность является необходимой составляющей деятельности бизнес-структур и организаций. Практика реализации ее в России свидетельствует о неоднозначном и различном толковании содержания и форм ее осуществлени...
	По результатам международного рейтинга благотворительности (2014) Россия находится на 115-м месте среди стран Центральной и Восточной Европы и на 133 месте среди стран мира, то есть почти самый низкий процент благотворительных пожертвований в мире [16...
	Корпоративная филантропия (благотворительность бизнеса) является одной из весомых частей корпоративной социальной ответственности, реализуемой компаниями в сотрудничестве с благотворительными фондами и общественными организациями. Российский бизнес за...
	Разновидностями корпоративной филантропии является частная благотворительность (пожертвование конкретного человека) семейная филантропия, при которой: а) все члены семьи отдают деньги на благотворительный проек, к примеру, детскому дому; б) благотвори...
	Согласно Закону России «О благотворительности и благотворительных организациях», благотворительная организация является негосударственной организацией, главной целью деятельности которой является осуществление благотворительной деятельности в интереса...
	Современные условия требуют способа управления PR, основанные на широком использовании информационных ресурсов. Согласно современной концепции управленческого процесса связи с общественностью, как информационное явление, является составной частью этог...
	В отечественной благотворительной практике различают такие формы предоставления благотворительной помощи как: финансы, товары и имущество, время. Результаты российских и зарубежных исследований свидетельствуют, что наиболее распространенной формой бла...
	Следует подытожить, что благотворительная практика предусматривает различные инструменты благотворительности, которые бизнес организации и благотворительные фонды выбирают и применяют в зависимости от миссии и целей организации, имеющихся ресурсов, ли...
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	Как правило, спонсорство – это целевые субсидии, часть маркетинга и стратегии продвижения товаров и услуг. Спонсорская поддержка направлена на определённые лица, группы лиц.  И спонсорская поддержка подразумевает конкретные временные ограничения. В то...
	За эти годы было проведено множество мероприятий и акций, в которых «Мегафон» был спонсором, а помимо этого, были проведены и собственные мероприятия направленные на поддержание конкретных популярных  сфер. Характер мероприятий различен, а имидж компа...
	Так, компания росла не только экономически, но и статусно для каждого своего клиента. Доросла до того, что поменяла слоган и миссию. Сейчас она звучит так: «Подключаем возможности». А новый рекламный слоган: «Начинается с тебя». Нынешние изменения свя...
	Основная роль компании, всё-таки, сотовая связь, но «МегаФон» имеет очень интересные проекты спонсирования различного рода мероприятий: от форумов и фестивалей до спортивных турниров. На счету компании большой опыт не только спонсирования, но и благот...
	Учитывая, какую оценку заслуживает компания у потребителей: по состоянию на 4 квартал 2017 года, процент удовлетворения продуктами компании достиг 65%, что на 17% выше конкурентов в подобных сферах. Большая часть этого процента – заслуга PR-отдела «Ме...
	Благотворительная миссия «МегаФона» это исключительная инициатива самой компании и не сколько даже в целях PR, а с миссией помочь закрыть проблемы конкретного уровня. Их стратегия благотворительного проекта всероссийского футбольного турнира для воспи...
	В результате множества мероприятий и акций, компания «МегаФон»  стала одним из лидеров по упоминаниям в информационном и рекламном пространстве, а это – одна из целей любой PR-деятельности.
	2.2 Анализ и оценка эффективности компании ПАО «МегаФон» в спонсорстве и благотворительности
	Рассмотрим на примере компании «МегаФон» деятельность в спонсорстве и благотворительности как PR в современности. Основным видом деятельности компании является сотовая связь, помимо этого, компания занимается и организацией различного рода мероприятий...
	Спонсоринг у компании разработан с учётом того какие мероприятия и  рекламные компании как спонсора в рамках конкретного мероприятия требуются в конкретных случаях. Эффективность спонсоринга заслуженно отмечена на различных мероприятиях.
	В мировой и отечественной практике существует много подходов к пониманию спонсорства и благотворительности как PR, влияющие на реализацию благотворительной деятельности организациями, которая является одной из весомых частей концепции. Она направлена ...
	В настоящее время подавляющее большинство организаций пытается заниматься спонсорством и благотворительностью системно, создавая и реализуя программы или предоставляя через имеющиеся каналы от  организации свои ресурсы. Таким образом они контролируют ...
	Спонсорство способно улучшить имидж компании намного эффективней прямой рекламы. Спонсорская деятельность позволяет создать и поддержать имидж организации. Поэтому спонсорская реклама становится всё более популярной.
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