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ВВЕДЕНИЕ

Россия стоит на пороге перехода к инновационному пути развития, и предпринимаются всевозможные усилия, чтобы это осуществилось. Инновации – это ни что иное, как результат внедрения технологии или продукта в различный сферы нашей жизнедеятельности.
На протяжении второй половины двадцатого века и первых десятилетий двадцать первого можно наблюдать ускорение темпов роста инноваций и масштабов инновационной деятельности в различных секторах экономики, включая также сервис и туризм.

Туризм – это одна из наиболее динамично развивающихся отраслей экономики, он даже признан экономическим феноменом столетия благодаря быстрым темпам развития. Для 38% государств туризм является основным источником развития, а для 83% – это один из пяти основных источников дохода.

Туризм – глобальное социально–экономическое явление, которое функционирует в условиях жесткой конкуренции, он также сильно подвержен инновационным процессам, использование которых является зачастую основным доминирующим фактором в обеспечении конкурентных преимуществ одной страны среди других. 
Таким образом, на примере турима  можно сказать, что государство должно способствовать развитию наукоемких отраслей и перспективных научных направлений, которые, в свою очередь, будут способствовать развитию других отраслей экономики, увеличивающих конкурентоспособность страны на мировом рынке и ее ВВП. 
Целью данной работы является анализ и применение инновационных продуктов при обеспечении безопасности в сфере горнолыжного туризма.

В соответствии с целью в работе рассматриваются следующие основные задачи:

– проанализировать положение дел в туристической отрасли в России;

– провести сравнительный анализ российского и итальянского горнолыжных курортов;

– выявить основные проблемы в обеспечении безопасности в сфере горнолыжного туризма;

– предложить основные пути решения этих проблем.

Объектом данной работы выступает  анализ проблем в сфере обеспечения безопасности в горнолыжном туризме.

Предмет работы – экономические, правовые, политические, геополитические процессы, способствующие возникновению и решению данных проблем в обеспечении безопасности горнолыжного туризма.

В ходе работы были использованы методы анализа, синтеза, исследования и сравнения.
Работа состоит из трех глав, введения, заключения, списка использованной литературы и двух приложений.

1 Теоретический аспект понятия инноваций
1.1  История развития, понятие и сущность инноваций

Понятие инновации произошло от английского слова «innovation», что означает «нововведение», «новшество». Исходя из этого, исследователи употребляют эти термины как синонимы, но они не тождественны. Инновация отличается от новшества тем, что она обязательно должна быть коммерциализована. Таким образом, можно сказать, что инновация – это результат от внедрения новых идей и знаний, которые приводят к созданию лучших  по своим свойствам  товаров или услуг, этот результат ориентирован на социально–экономический и другой эффекты.

Понятие инновации впервые ввел Й. Шумпетер и подразумевал под ним средство предпринимателя для получения прибыли. При развитии инновационной деятельности выделяется пять этапов.

Первый этап продолжался до 90–х годов XX века. При описании первого исторического этапа инновационной деятельности в нашей стране необходимо учитывать уникальный экономический уклад, имевший место в тот период. 
Отличительная особенность – «эксклюзивное право» государства на ведение предпринимательской деятельности. По сути, все остальные экономические агенты выступали в качестве поставщиков или потребителей у единственного предпринимателя, которым являлось государство, имевшее неограниченные полномочия в области принятия хозяйственно–экономических решений [11, с. 59].

Второй этап происходил с начала 1990–х до осени 1998–го года. Данный этап в развитии отечественной экономики характеризовался значительным спадом производства и практически полным отсутствием спроса на инновации. Государственная инновационная политика существовала номинально, не применяясь при этом на практике – в виде Указа Президента РФ от 27.04.1992 №426 «О неотложных мерах по сохранению научно–технического потенциала Российской Федерации».

На протяжении данного этапа экономические реформы набрали значительный темп, постепенно в сфере научных разработок происходит переход к следующей хозяйственной модели. В новой ситуации заказчики исследований – представители частного капитала, а точнее – наиболее крупные представители, то есть корпорации. Из–за объективно сырьевого характера отечественной экономики в рассматриваемый период наиболее активными заказчиками инвестиций были представители сырьевых отраслей – в основном это нефте– и газодобывающие корпорации.

С точки зрения инновационной деятельности картина происходящего «с точностью до наоборот» отражала предыдущий этап: государственное финансирование разработок было сокращено до минимума, а основным источником заказа был частный капитал. Такая смена хозяйственного уклада породила необходимость в кардинальном пересмотре подходов к организации научных исследований в целом, и инновационного процесса – в частности [33, c. 201].

Одно из основных отличий в организации исследований на новом этапе – требования к получению практических результатов, с одной стороны, и к получению краткосрочной отдачи – с другой. Получение практической отдачи от исследований и, таким образом, организация производства и сбыта инновационной продукции потребовали внедрения в инновационный процесс новых специалистов, обладающих новыми навыками и умениями, которые не были распространены до этого момента[13, c. 276].

Третий этап – с осени 1998–го по 2002 год. Характерными чертами этого этапа являются  подъем легкой и пищевой промышленности наряду с уверенной поступью отраслей топливно–энергетического комплекса.

Данные отрасли стали предъявлять спрос на научно–технические достижения, благодаря чему предприятия в данных отраслях стали использовать их в качестве конкурентного преимущества.
Четвертый этап продолжался с 2002 г. по 2006 г. Осуществление государственной инновационной политики через формирование федеральных целевых программ, создание особых экономических зон, технопарков и технополисов. Инновационная политика представлена в Письме Президента РФ №Пр–576 от 30.03.2002 «Основы политики Российской Федерации в области развития науки и технологий на период до 2010 года и дальнейшую перспективу».

На данном этапе, который связан с завершением переходных процессов, сложилась сравнительно устойчивая ситуация в области инновационных исследований. В области предложения – значительное число университетов, по большей части  ориентированных на «бюджетную» модель инновационного процесса. На протяжении рассматриваемого периода явно прослеживается тенденция активизации государственного участия в инновационном процессе, то есть роста спроса в «бюджетной» модели [40, c. 173].

Пятый (современный) этап – с 2007 года и по сегодняшний день. Инновационная деятельность является одним из основных приоритетов государства. В настоящее время обсуждаются поправки в законодательство, направленные на ее стимулирование. Активизация инновационной деятельности возведена в статус национального проекта.

Итак, можно обобщить сказанное ранее: инновации, в широком смысле, прибыльное использование новшеств в виде новых технологий, видов продукции и услуг, решений производственного, административного, финансового или иного характера. Жизненным циклом инновации называют промежуток времени от возникновения идеи и до ее коммерческого воплощения. Учитывая последовательность проведения работ, жизненный цикл инновации также называют инновационным процессом[14, c. 165].
Проблематика нововведений в нашей стране разрабатывалась  на протяжении многих лет в рамках экономических исследований научно–технического прогресса, и в наши дни ей уделяется не малое внимание различными исследователями.
Исходя из международных стандартов инновацию можно определить как конечный результат инновационной деятельности, который получил воплощение в виде нового или же усовершенствованного продукта, выведенного на рынок.
Инновацию можно рассматривать как в динамическом, так и в статическом аспекте. В статическом аспекте инновация выступает как конечный результат научно–производственного цикла (НПЦ).

Инновационный процесс подразумевает создание, освоение и распространение инновации. Стратегия создателей инновации (новаторов) направлена на стремление к превосходству конкурентов через создание новшества, которое в будущем будет призвано уникальным в конкретной области. Научно–технические разработки и нововведения являются промежуточным результатом НПЦ и только лишь на стадии практического применения становятся инновацией. Неотъемлемыми свойствами инновации выступают научно–техническая новизна и производственная применимость[12, c. 31].
Таким образом, научно–технические инновации должны
– обладать новизной;

– соответствовать рыночному спросу;

– приносить прибыль владельцу, использующему инновацию.

Распространение нововведений тоже является составной частью инновационного процесса.

В повседневной практике любые изобретения, новые явления, виды услуг или методы лишь тогда могут получить общественное признание, когда принимаются к распространению, то есть коммерциализации, в данном качестве они получают статус нововведения, то есть инновации [38, c. 80].

Современными компаниями инновации воспринимаются как средство увеличения прибыли, вытеснения конкурентов, и как следствие – освоение более широкой доли рынка. Правительство же воспринимает инновации  как своеобразную панацею, с точки зрения ускорения экономического роста  через повышение конкурентоспособности страны на международной арене.

Инновации создают стоимость и материальные богатства через некоторую форму изменений, формирование нового спроса, использование новых способов замещения основного капитала и «зрелых рынков». Инновации являются двигателем к перемещению ресурсов в сторону сферы более высокой производительности и прибыльности.
На данный момент многие организации пришли к пониманию необходимости инновационной деятельности. Внедрение инноваций все чаще рассматривается как единственный фактор и способ повышения конкурентоспособности производимых товаров или услуг, поддержания высоких уровней прибыли. Вследствие  этого многие предприятия своими силами начинают проведение исследований и разработок в области продуктовых и технологических инноваций[15, c. 254].
Именно использованием инноваций объясняется причина высокого уровня отдачи от инвестиций в США, странах Западной Европы и Японии.

Таким образом, можно сказать, что рост прибыли и усиление конкурентоспособных позиций предприятия тесно связаны с развитием интеллектуальных технологий, производств, для которых все более важны ресурсы человеческого капитала, навыки, ноу–хау и дорогостоящие информационные секреты.
1.2  Классификация видов инноваций

Инновации бывают различных форм: технические, организационные, технологические и социально–экономические.

Существует несколько групп классификаций, которые можно различить по 
– сфере приложения: научно–технические, социально–культурные и организационно–экономические;

– характеру удовлетворяемых потребностей: развивающие существующие потребности или же создающие новые;

– предмету приложения: инновации–процессы, инновации–продукты, инновации–рынки, инновации–сервис;

– степени радикальности: улучшающие, системные, базисные, псевдоинновации;
– глубине изменений: количественные изменения, регенирирование первоначальных свойств, адаптивные изменения, новый вид, группировка частей системы, новый род, новое поколения [35, c. 25];

– причинам возникновения: реактивные или стратегические;

– характеру воздействия на рыночно–технологические возможности фирмы: нишесоздаюшие, архитектурные, регулярные, революционные;

– масштабам использования: применяемые во многих отраслях или применяемые в одной отрасли;

– роли в производстве: дополняющие иди же основные;

– типу связи с научным знанием: нисходящие или восходящие[17, c. 67].

Первые две группы - это всем хорошо известные классификации, поэтому они не нуждаются в объяснении, а вот последующие следует пояснить.

Итак, инновации – продукты – новшества, которые имеют физическую форму уже готового или усовершенствованного изделия, выходящего в этой форме (товара) к потребителю за пределы предприятия. Для данного типа инноваций необходимо значительное количество инвестиций, потому что разработка продукта подразумевает проведение НИОКР и разработку инноваций–процессов[19].
Инновации–процессы – технические, производственные и управленческие усовершенствования, которые снижают стоимость производства уже существующего продукта. Эти инновации являются менее рискованными, чем продуктовые, а чаще всего являются еще и менее капиталоемкими.

Инновации–сервисы – инновации, которые связаны с обслуживанием процессов потребления продукта потребителями (например, программное обеспечение компьютеров).

Инновации–продукты и инновации–процессы являются связанными друг с другом и с легкостью могут переходить друг в друга (например, технологическое оборудование для внутренних нужд предприятия – инноваций–процесс, может продаваться за пределы предприятия как инновация–продукт).

Далее представлена характеристика для следующего типа классификации инноваций.

Базисные инновации – инновации, которые возникли, основываясь на крупных изобретениях, дают начало новым, неизвестным ранее продуктам и процессам, которые основаны на новых научных принципах. Данные инновации требуют наибольших инвестиций; соответственно процесс их разработки очень длительный, и их коммерциализация означает смену технологических укладов[16, c. 143].
Системные инновации – новые функции, возникшие через объединение составных частей радикальных инноваций различными новыми способами. К таким инновациям можно отнести вакуумную трубку в радио и телекоммуникационных системах или использование транзисторов в цифровых электронных технологиях. Сначала данные технологии были предусмотрены для других целей, например, транзистор должен был просто заменить вакуумную трубку.
Улучшающие инновации – скорее малые, но крайне важные улучшения продуктов, процессов и сервисов. Улучшающие инновации являются продолжением технического улучшения, а также распространяются на различные приложения радикальных и системных инноваций. Так, обращаясь к предыдущему примеру, изобретение вакуумной трубки требовало непосредственного улучшения самого вакуума. Тысячи различных инноваций были созданы на основе улучшения транзистора, например, интегральные микросхемы, большие и сверхбольшие ИС [26].
Псевдоинновациями являются внешние улучшения продукта или процесса, которые не приводят к изменению их потребительских свойств.

Следующий тип классификации инноваций – глубина вносимых изменений может быть рассмотрен в соответствии со следующей внутренней классификацией:

Инновации нулевого порядка возникают посредством регенирирования начальных свойств системы, сохранение и совершенствование существующих функций.

Инновации первого порядка направлены на изменение количественных характеристик системы[18, c. 455].

Инновации второго порядка означают перегруппировку составных частей системы для улучшения ее функционирования.

Инновации третьего порядка – изменения с целью адаптации элементов системы друг к другу.
Инновации четвертого порядка выражают новый вариант:  так сказать, простое качественное изменение, которое выходит за рамки адаптивных изменений, при этом первоначальные признаки системы остаются неизменными, происходит лишь улучшение их полезных свойств.

Инновации пятого порядка (новое поколение) – инновации, которые изменяют все или большинство свойств системы, при этом базовая структурная концепция остается неизменной.

Инновации шестого порядка (новый вид) выражают качественные изменения начальных свойств системы, но функциональный принцип первоначальной концепции остается неизменным.

Инновации седьмого порядка (новый род) выражает высшее изменение функциональных свойств системы или какой–то ее части, меняющее функциональный принцип.  В качестве примера можно привести переход к полупроводникам и транзисторам.

Внедрение инноваций влияет на продуктово–технологические и рыночные возможности фирмы. Инновации способны как создавать, так и разрушать данные возможности. Исходя из этого, выделяют четыре типа инноваций: революционные, нишесоздающие, архитектурные и регулярные.
Революционные инновации означают разрушение продуктово–технологических возможностей, но сохранение рыночно–продуктовой связи. Этот тип инноваций выражает революционирование традиционных рынков.

Нишесоздающие являются противоположность революционным и, следовательно, разрушают существующие рыночно–потребительские связи, но при этом сохраняют продуктово–технологические возможности[20, c. 21]. Благодаря данным инновациям создаются новые рыночные ниши для уже существующих технологий и продуктов.
Архитектурные инновации приводят к уничтожению существующих технологий и продуктов, а также рыночно–потребительских связей.

Регулярные инновации сохраняют и продуктово–технологические возможности и рыночные связи. Этот тип инноваций применяется тогда, когда совершенствуются технологии и продукты. Например, это происходит при помощи приростных инноваций, приводящих к закреплению предприятий на старых рынках.
Данные четыре типа инноваций можно представить схематично в виде таблицы 1.
Таблица 1. Классификация инноваций

	Рыночные связи
	Продуктово–технологические возможности

	Сохранение
	Регулярные
	Революционные

	Разрушение
	Нишеобразующие
	Архитектурные


Далее следует рассмотреть следующую классификацию.
Стратегические инновации – инновации, носящие упреждающий характер при их внедрении для получения конкурентных преимуществ в будущем.

Реактивные инновации – инновации, которые обеспечивают выживание фирмы, в качестве реакции на нововведения, которые осуществил конкурент, так можно сказать, данные инновации фирме необходимо произвести вслед за конкурентов, чтобы быть конкурентоспособной на рынке.

Далее следует классификация по масштабу распространения [47, c. 59].

Применяемы в одной отрасли, данные инновации означают их применение на всех предприятиях, которые производят однородный продукт.

Применяемые во всех отраслях народного хозяйства  данные инновации в различных модификациях можно применить к различным отраслям народного хозяйства.

Следующая классификация по роли в процессе производства.
Основные продуктовые инновации – инновации, создающие новые рынки и лежащие в основе новых отраслей[23, c. 279].

Дополняющие продуктовые инновации – инновации, расширяющие рынок в соответствующих отраслях и областях.

Основные технологические инновации являются базисом для крупных технологических систем, а дополнительные технологические инновации, в свою очередь, развивают уже имеющиеся базисные технологии. 

Восходящие инновации могут быть созданы только на основе новых научных знаний.

Нисходящие инновации подразумевают наличие в своей основе уже существующей базы знаний и их коммерциализации.
Также существует классификация по области их применения:

– технологические;

– организационно–управленческие;

– экономические;

– маркетинговые;

– социальные;

– экологические;

– информационные.

Наибольшее применение на практике находят инновации технологического характера – продукт инновации в виде новых продуктов и процесс ввода новых технологий, оборудования и материалов. К организационным инновациям относятся разработка и внедрение новой организационной структуры управления предприятием; к экономическим – использование неприменяемых ранее систем и форм оплаты труда, методов управления издержками производства; к маркетинговым – освоение новых рынков и способов продвижения; к социальным – применение ранее неиспользуемых методов мотивации труда; к экологическим – использование новых технологий – реализация новых технологий в области охраны окружающей среды; к информационным – использование новых информационных технологий[32, c.55]. Обобщающая классификация представлена в таблице 2.
Таблица 2 – Обобщение классификаций инноваций

	Тип классификации
	Виды инноваций

	сфере приложения
	– научно–технические 

– социально–культурные 

– организационно–экономические

	характеру удовлетворяемых потребностей
	– развивающие существующие потребности 

– создающие новые

	предмету приложения
	– инновации–процессы 
– инновации–продукты 
– инновации–рынки 
– инновации–сервис

	степени радикальности
	– улучшающие системные 

– базисные

– псевдоинновации

	глубине изменений


	– количественные изменения

– регенирирование первоначальных свойств

– адаптивные изменения

– новый вид

– группировка частей системы

– новый род, новое поколения

	причинам возникновения
	– реактивные 

– стратегические

	характеру воздействия на рыночно–технологические возможности фирмы
	– нишесоздаюшие

– архитектурные

– регулярные

– революционные

	масштабам использования
	– применяемые во многих отраслях 

– применяемые в одной отрасли;
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	роли в производстве


	– дополняющие 

– основные

	типу связи с научным знанием
	– нисходящие 

– восходящие

	по области их применения


	– технологические

– организационно–управленческие

– экономические

– маркетинговые

– социальные

– экологические

– информационные


Таким образом, делая вывод из выше изложенного, можно сказать, что типизация инноваций позволяет:

– привязывать к типу инноваций тот или иной тип стратегии, другими словами: тип стратегии зависит от типа инноваций, преобладающего на данный момент в фирме;

– выстраивать экономические механизмы и организационные формы управления в соответствии с типом инноваций;

– видеть и четко определить положение, продвижение на рынке и формы реализации инноваций, которые различны соответственно для различных типов инноваций[25, c. 15].
2  Анализ современного состояния безопасности в сфере горнолыжного туризма

2.1  Понятие туризма, характеристика сущности туризма, обеспечение безопасности в сфере туризма
Человечество всегда стремилось путешествовать для развития торговли, завоевания и освоения новых земель, поиска новых ресурсов. Путешествие – перемещение людей в пространстве вне зависимости от цели данного перемещения. Туризм – разновидность путешествий.

Можно сказать, что туризм является молодым направлением, набравшим популярность лишь после второй мировой войны, и в то же время он имеет глубокие исторические корни, так как путешествия известны с древних времен. История туризма делится на четыре этапа:

1) до начала девятнадцатого века – так называемый элитарный туризм, происходит зарождение предприятий предоставляющих туристические услуги;

2) девятнадцатый век – Первая мировая война. Происходят революционные изменения в развитии транспорта, создаются первые бюро путешествий;

3) время между мировыми войнами. Начинает зарождаться и развиваться массовый туризм;

4) после Второй мировой войны – современный этап. Процветает массовый туризм, формируется туристическая индустрия в качестве межотраслевого комплекса по производству и предоставлению товаров и услуг туризма[19, c. 43].

Существующие определения туризма можно объединить в три группы:

1) Определения, которые характеризуют туризм в качестве разновидности реакций, системы и формы проведения свободного времени через использование сферы услуг при походах и поездках, считающихся активным отдыхом и укреплением здоровья человека, повышающих общую культуру и образованность. Данные определения носят особый характер и затрагивают только отдельные аспекты туризма и их особенности.

2) Туризм рассматривается как одна из форм миграции населения, связанная с движением, путешествием, преодолением пространства и выступающая как инструментарий статистики туризма.

3) Туризм – сложное социально–экономическое явление, раскрывающее его внутреннее содержание, которое выражено в единстве многообразия свойств и отношений.

Сейчас действует определение принятое Статистической комиссией ООН и одобренное Всемирной туристической организацией в 1993 году и широко используется в международной практике. Исходя их него, туризм – деятельность лиц, путешествующих и осуществляющих пребывание в местах, которые находятся за пределами их обычной среды, в течение некоторого периода, не превышающего года подряд с различными целями (отдыха, деловыми и прочими) [30, c. 167].

В связи с многообразием целей поездок разработана стандартная их классификация:

– досуг, рекреация и отдых;

– посещение знакомых и родственников;

– деловые и профессиональные цели;

– лечение;

– религия и паломничество;

– иные цели.

Так как современная наука рассматривает туризм как системный объект изучения, можно выявить многообразие его внутренних связей и в тоже время определить характер его взаимодействия с внешней средой [3], что и делают современные исследователи. 

Итак, туризм является социально–экономической системой со всей совокупностью отношений, связей и явлений, которые возникают во время перемещения и пребывания людей в местах, которые отличны от их постоянного места жительства и не связанных с трудовой деятельностью.

В соответствии с исследованием швейцарского ученого К. Каспара в основе туризма лежат две подсистемы:

– субъект туризма – турист – потребитель туристических услуг в соответствии с его потребностями и мотивами поведения;

– объект, который состоит из трех элементов: туристический регион, туристические предприятия, туристические организации.

Следует также сказать, какая территория может считаться туристическим регионом. Она должна
– иметь объекты туристического интереса;

– предоставлять необходимые для удовлетворения потребностей туристов услуги. Таковыми услугами могут выступать: транспорт туда и обратно, обеспечение условий для проживания, организация досуга[36, c. 18].

Исходя из вышеизложенного, туристическим регионом можно считать территорию, которая располагает объектами туристического интереса и предполагает определенный набор услуг, которые необходимы для удовлетворения потребностей туристов.

Множество факторов воздействует на туризм. К числу важнейших факторов, влияющих на развитие туризма, относятся:
1) природно–географические;
2) культурно–исторические;
3) экономические;
4) социальные;
5) демографические;
6) политико–правовые;
7) технологические;
8) экологические[24, c. 147].
Существует несколько классификаций туризма, все они представлены в таблице 3.

Таблица 3 – Классификация туризма по различным признакам.

	Зависимость туризма
	Классификация туризма
	Комментарии

	От способа организации
	–организованный
	–путешествие туриста или группы по предварительно разработанному маршруту


	
	–не организованный
	– путешествие организовано самостоятельно туристом

	От продолжительности путешествия
	–краткосрочный
	«выходного дня», «конец недели», в среднем на 5–7 дней.

	
	–долгосрочный
	Свыше 7 дней.

	От использования транспортных средств
	–железнодорожный
	Относительный комфорт, доступность по цене

	
	–авиационный
	Возможность за короткое время преодолевать большие расстояния

	
	–теплоходный (водный)
	Речной и морской. Получил развитие в странах, имеющих выход к водным пространствам.

	
	– автомобильный
	Высокая подвижность туристов, возможность посещения большего числа мест, выбора маршрута, преодоления больших расстояний

	
	– автобусный
	Предусматривает путешествия организованных групп туристов по разработанным маршрутам.

	
	–велосипедный
	Активно используется на рельефной местности в ряде стран для поездок в выходные дни.

	
	– с использованием прочих средств передвижения
	С использование дирижаблей, воздушных шаров, дельтапланов, собачьей упряжки и др. Сюда же можно отнести пешеходный туризм.

	От интенсивности туристических потоков
	– постоянный
	– равномерное посещение района в течение всего года

	
	– сезонный
	– посещение туристического района в определенное время года

	От возрастной категории
	–детский
	Каждый из перечисленных видов имеет свою специфику организации и обслуживания, которая должна учитываться туристическими предприятиями.

	
	–молодежный
	

	
	–лиц среднего возраста
	

	
	–лиц«третьего»возраста
	

	От источника финансирования
	–коммерческий
	Ориентирован на получение прибыли туристскими предприятиями.

	
	– социальный
	Субсидируется из средств, выделяемых на социальные нужды.

	Продолжение таблицы 3

	От других факторов и по другим причинам
	– экологический
	Ознакомление с природными ценностями, экологическое воспитание и образование

	
	– сельский
	Включает посещение сельской местности с целью отдыха, оздоровления в экологически чистых районах

	
	– приключенческий
	Связан с посещением экзотических мест (вулканы, сафари, рафтинг. Связан с риском.

	
	– спортивный
	Разделяется на активный (занятие спортом) и пассивный (посещение соревнований).

	
	– самодеятельный с активными способами передвижения
	Это походы, экспедиции, туристические слеты, туристско–спортивные соревнования. Туристами определяются самостоятельно состав туристической группы, способ передвижения, маршрут и т.д.


Стоит сказать о прямом и косвенном влиянии туризма на экономику страны. Прямым влиянием туризма является результат расходов туристов на покупку тех или иных услуг и товаров туризма. Расходы туристов повышают доходы страны, обеспечивая пополнение бюджета за счет налогов, сборов и других платежей предприятий из туристической индустрии.

Косвенное влияние проявляется через эффект мультипликации, вступающий в силу по мере передвижения туристических расходов в стране. Совокупное влияние  туризма на экономику проявляется в платежном балансе, занятости населения и региональном развитии[41, c. 137].

Горные лыжи – это спорт, характеризующийся множеством специфических видов и техники катания.
Скоростной спуск. Его по праву считают главным, самым зрелищным состязанием горнолыжников. На отдельных участках дистанции скорость спуска превосходит 130 км/ч., а полеты на лыжах превышают порой 40–50 метров.

Трассы скоростного спуска проходят по естественному рельефу, включая широкие открытые склоны зоны альпийских лугов, довольно крутые спады–стены, виражи, коридоры в лесных массивах. Трассы проходят по гребням, буграм, лощинам и ямам.

Главными ориентирами на трассе являются направляющие ворота из красных прямоугольных флагов (на соревнованиях женщин они чередуются с синими).

Слалом. В соревнованиях по слалому (слалом – норвежское слово, означает след на снегу [42, c. 276]) участники преодолевают трассу с частыми последовательными поворотами, определяемыми расстановкой на склоне фигур и отдельных ворот. Состязания проводят в две попытки. Результаты прохождения двух разных трасс складывают. Соревнования по слалому проводят на жестком леденистом снегу для создания одинаковых условий для всех участников.

На трассе устанавливают горизонтальные, вертикальные и косые ворота.

Слалом–гигант. В начале 50–х годов был узаконен еще один вид состязаний горнолыжников: слалом–гигант.

Трассы прокладывают по склонам волнистого рельефа, разной крутизны,  вписывая их в естественный горный рельеф. Количество ворот на маршруте обычно составляет 15% перепада высот трассы. Ширина ворот от 4 до 8 м. Ставят ворота, как и в скоростном спуске, из четырех шестов, на каждой паре которых подвязывают флаги, красные и синие поочередно. На закрытых воротах их полотнища наполовину скручивают.

Супергигант. Его дистанция представляет собой нечто среднее между дистанциями слалома–гиганта и скоростного спуска. Длина трасс супергиганта достигает 2 км. и больше. Виражи на трассе более широкие, скорость спуска выше, чем в слаломе–гиганте, и достигает 70–80 км/ч.

Соревнования на скорость. Этот вид соревнований горнолыжников не так популярен, как состязания по скоростному спуску, слалому и слалому–гиганту. Участники развивают на лыжах скорость свыше 200 км/ч, при этом это происходит в безопасных для жизни условиях.
Соревнования по спуску на скорость проводят на тщательно подготовленной трассе [1].

Фристайл. Исполнение на снежных склонах изящных, почти балетных па, сложных вращений – пируэтов, прыжков и сальто сейчас (за рубежом они объединены под образным названием «фристайл» – вольный стиль) популярны во всех странах, где катаются на лыжах.

Первые соревнования по специальным прыжкам и фигурному катанию на лыжах были проведены в США в 1971 году.

Проводятся соревнования по трем видам фристайла: фигурному катанию (балету на лыжах), спускам по буграм (могул) и прыжкам (воздушной акробатике). Фигурное катание организуется на некрутых склонах с музыкальным сопровождением по выбору участников. Спортсмены выполняют развороты, пируэты в скольжении, различные акробатические трюки без отрыва лыж от снега либо в прыжках с опорой на палки. Все приемы имеют свои коэффициенты сложности [2].

В спуске по буграм участники соревнование преодолевают сильно изрытую (бугристую) трассу на очень крутом склоне. Задача лыжника состоит в том, чтобы продемонстрировать быстроту, легкость и техничность исполнения поворотов на сложном бугристом рельефе.

Прыжки на лыжах выполняют со специально оборудованных трамплинов. Спортсмен, разогнавшись, выезжает на стол трамплина, отталкивается на его краю и делает в полете перевороты (сальто), сложные и эффектные комбинации в воздухе, добиваясь большой высоты, амплитуды полета, техничности и красоты исполнения.

Таким образом, все видовое разнообразие горных лыж, техники катания можно разделить на отдельные группы: скоростной спуск, слалом, слалом–гигант, супер–гигант, скоростной спуск, фристайл, могул, прыжки.

Стремительное развитие туризма, организация массового отдыха горнолыжников, обеспечение необходимого при этом комфорта привели к созданию целой индустрии зимнего спорта, занимающей в некоторых странах ведущее место в национальной экономике. Современный горнолыжный центр включает гостиничные комплексы; систему маятниковых, канатно–кресельных, буксировочных дорог–подъёмников; трассы спусков разной протяжённости и сложности; учебные склоны; службу трасс и контрольно–спасательную службу; магазины; пункты проката спортинвентаря; горнолыжные школы.[34, c. 57]
Пропускная способность станций канатных дорог в несколько раз должна превосходить число находящихся горнолыжников, чтобы не было очередей. Например, когда, в нашей стране ошибки в определении мест и порядка строительства горнолыжных центров привели к тому, что любителям горнолыжных лыж приходится стоять в очередях 1–2 часа.
Известно, что горнолыжный отдых зависит от природных условий. Поэтому при планировании современных горных курортов учитывают несколько факторов:
1) Наличие снега в течение 4–5 месяцев в году плотного снежного покрова.

2) Высоту местности.

3) Особенности рельефа.

4) Погодные условия горнолыжного сезона.

5) Отсутствие лавинной и селевой опасности.

6) Разнообразие и уникальность ландшафтов.

Горы не терпят вольностей, поэтому нужно хорошо помнить первую заповедь лыжника – выбирать трассы по силам. Для обозначения сложности трасс существует цветовая маркировка. На большинстве горнолыжных курортов мира есть как минимум две системы классификации. На курортах Франции или Андорры выделяются четыре типа: легкие трассы (обозначаются на карте зеленым цветом), средние (синим), сложные (красным) и особо сложные (черным). На курортах гиганта горнолыжной туриндустрии – Австрии, в Германии и ряде других стран действует трехступенчатая классификация: синие, красные и черные. Что касается России и ее горнолыжных центров, то на сегодняшний день у нас просто не существует точно маркированных трасс. На местности это шесты с номером, установленные с регулярными интервалами по всей протяженности трассы по левому и правому краю, и та же трасса с номером на схеме. Причисление той или иной трассы в разряд синей или черной на российских курортах в данном случае чисто условно [28, c. 20].

Согласно французскому стандарту NF S 52–100 (раздел 3.1), «Горнолыжная Трасса – это маршрут на снегу, упорядоченный, подчиняющийся определенным правилам, имеющий установленные границы, размеченный, контролируемый и защищенный от опасностей анормального или чрезмерного характера, при необходимости обустроенный и подготовленный, предназначенный для занятий горными лыжами и другими разрешенными видами скольжения».

Можно сказать, что хорошо оснеженная и прекрасно подготовленная горнолыжная трасса является материальным воплощением ожиданий туристов–лыжников от посещения горнолыжных комплексов.

В действительности нельзя говорить об уклоне трассы, не говоря о ее ширине и об уходе за ней: до определенной степени сложности, где уклон становится действительно пугающим, лыжник рассматривает все в комплексе: уклон / ширина / состояние поверхности. По данным французских исследователей распределение лыжников в зависимости от среднего уклона трассы можно свести к следующим показателям:

– 24% лыжников катаются на трассах со средним уклоном 15% (зеленая трасса);

– 64% лыжников – на трассах со средним уклоном от 15 до 30% (синяя трасса);

– 9% лыжников – на трассах со средним уклоном от 30 до 35% (красная трасса);

– 3% лыжников – на трассах со средним уклоном >35% (черная трасса).
Таким образом, раскрыв понятие туризма во всей его многогранности,  следует сказать  об обеспечении безопасности в данной области и именно в сфере горнолыжного туризма.
 2.2  Безопасность в горнолыжном туризме. Риски, способствующие ее нарушению 
Развитию туристической сферы в современном мире соответствуют колоссальные темпы роста, при этом выступая популярным видом провождения свободного времени для многих народов мира. Несмотря на то, что Россия позже остальных стран подключилась к международному туризму, граждане сейчас активно совершают поездки в другие страны и регионы. Одновременно органы власти занимаются вопросами безопасности туристской деятельности, проблемами развития туристской инфраструктуры.
Обеспечение безопасности является одним из важнейших элементов организации туризма. Оно предусматривает целый комплекс мероприятий, которые гарантируют безопасность перемещения туристов, сохранность их жизни, здоровья и имущества, в рамках национального законодательства.

Безопасность путешествий задекларирована в Хартии туризма. Всемирная туристическая организация исследует мировой опыт и разрабатывает меры по безопасности туризма.

При Исполнительном совете Всемирной туристической организации в 1994 г. был создан Комитет по качеству туристского обслуживания, отвечающий за вопросы безопасности путешествий. В том же году организация проанализировала 73 страны мира на тему «Безопасность и защита путешественников, туристов, туристских объектов». По ее инициативе летом 1995 года в Эстерунде (Швеция) была проведена первая Международная конференция по безопасности туризма и уменьшению рисков при путешествиях.

Международная практика говорит о том, что в ряде государств издаются рекомендации по посещению тех или иных стран и регионов. Так, например,  в США регулярно публикуется список стран, в которые не рекомендованы поездки, а в ряде случаев и запрещены[27, c. 154].

Безопасность туристов и защита обусловлены множеством различных рисков, о которых будет сказано далее и, соответственно, связаны с большим количеством различных правил и постановлений, необходимых для выполнения не только туристской администрацией, но и другими административными органами. 

Таким образом, обеспечение безопасности в туризме можно разделить на следующие направления:

– личная безопасность туристов и имущества. Ее обеспечение является самой важной задачей для развития туризма и международного сотрудничества;

– безопасность окружающей среды, безопасность туристских объектов;

– безопасность национальных интересов государств, принимающих туристов.

Обеспечение безопасности в соответствии со всеми указанными направлениями является первостепенной задачей для всех структур, которые вовлечены в туристическую деятельность. Поэтому следует также сказать о том, что обеспечение безопасности в туризме осуществляется на различных уровнях, включающих в себя: туристские предприятия, администрации туристских центров, местные власти, национальные органы по туризму и центральные власти государств, международные организации и межгосударственные органы. 

Национальные органы по туризму в различных государствах при осуществлении политики должны понимать, что на момент принятия туристов у себя, именно они являются гарантом их безопасности.
 Осуществление гарантии выполнения данных обязательств является первоочередной задачей государства, развивающего у себя туристическую деятельность. Реализация данных гарантий происходит через принятие законодательных и нормативных актов, которые регулируют и координируют работу всех заинтересованных ведомств в данном направлении. В некоторых государствах существуют подразделения туристской полиции, обеспечивающей безопасность пребывания граждан в данных странах[44, c. 154].

Другим направлением в обеспечении безопасности туристской деятельности является защита граждан данной страны в других странах, при путешествии за рубеж. Реализация данного направления происходит через принятие правовых актов, которые будут выступать гарантом защиты для граждан своей страны на национальной территории и за ее пределами. 
Помимо правовых актов к данному направлению также относятся международные соглашения о защите граждан, которые предусматривают взаимные гарантии по обеспечению безопасности граждан сторон на национальных территориях. В исключительных случаях государства могут применять силы и средства для спасения  и эвакуации своих граждан из других стран. Чаще всего применение данных сил связано с противодействием террористическим организациям, которые захватили и удерживают в заложниках иностранных граждан, а также в случаях крупных катастроф и войн[6].

Особая роль в туристской деятельности отведена страхованию. Страхование – наиболее эффективный инструмент, гарантирующий обеспечение медицинской и иной помощи, а также репатриации.
 Страхование в туризме рассматривается как обязательная часть туристической услуги, которая гарантирует представление, если это необходимо, медицинского обслуживания, выплаты компенсации за поврежденное имущество туристов.

Таким образом, обеспечение безопасности туристской деятельности, как и деятельности горнолыжных курортов, происходит в основном через принятие законов, которые регулируют отношения между контрагентами, различными сторонами соглашения, организацией специальных служб, которые контролируют исполнение принятых законов, формальностей, через контроль за состоянием национальных ресурсов, которые представляют основу для организации туристской деятельности, также контроль за деятельностью туристских организаций и служб, которые призваны обеспечить безопасность иностранных граждан на своей территории и безопасность своих на своей и территории другой страны[37, c. 396].

Итак, когда были описаны риски,  присущие все без исключения видам туристической деятельности, следует отдельно выделить риски, характерные именно для сферы горнолыжного туризма.
Существует несколько различных видов риска препятствующих развитию горнолыжной туристической сферы:

– травмоопасность;

– воздействие окружающей среды;

– психофизические;

– химические;

– личная безопасность;

– радиоактивные;

– пожароопасность;

– геополитические;

– экономические;

– нарушение туристами установленных правил другой страны;

– правовые; 
– этап перевозки;

– чрезвычайные ситуации;

– туристическое страхование;

– преступная деятельность;

– коммерческие и организационные риски.[18, c. 45].

В данный момент вопросы обеспечения правовой, личной безопасности и устранения риска травмоопасности стоят наиболее остро, на наш взгляд. Таким образом, их целесообразнее всего рассмотреть. Исходя из этого, вопросы обеспечения безопасности становятся все острее. Несмотря на то, что эти вопросы постоянно стоят на повестке дня у органов государственной власти и субъектов Российской Федерации, на данный момент до сих пор нет:

– целостной системы обеспечения безопасности туристов;
– статистики несчастных случаев в туристской деятельности;

– анализа данной статистики и выявления слабых сторон;

– защиты личности и собственности в сфере туристской деятельности;

– несовершенство современных страховых механизмов.

Существует ГОСТ Р 50644–94 [1], который  устанавливает требования к туристским и экскурсионным услугам, обеспечивающим безопасность жизни и здоровья туристов и экскурсантов, методы их контроля и предназначен для целей обязательной сертификации туристских услуг. Стандарт предназначен для предприятий и всех организационно–правовых форм и граждан–предпринимателей, которые оказывают туристские услуги населению.

В свою очередь законодательство и нормативно–правовая база зачастую не удовлетворяют требованиям обеспечения безопасности туристской деятельности.

В статье 5 Федерального закона «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию» определено: «если на территории того или иного иностранного государства возникают обстоятельства, затрудняющие принятие мер по защите туристов, то Правительство РФ будет давать рекомендации о нежелательности въезда в такое государство». А в статье 10 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» говорится, что «к существенным частям договора о предстоящей поездке относится достоверная информация об условиях безопасности туристов», в Законе записано, что «федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма информирует турагентов и туристов об угрозе безопасности туристов в стране (месте) временного пребывания». Также закон подразумевает немедленную и безвозмездную публикацию информации о возникшей угрозе безопасности жизни и здоровья туристов в СМИ. Но, несмотря на это, анализ трагических случаев говорит об обратном, практически не один из туристов не был предупрежден направлявшей их турфирмой о сложностях и реальном риске поездки, как собственно и о необходимости регистрации в посольстве и получении инструкций о пребывании в иностранном государстве [5]. Эта халатность туристических фирм связана со страхом потерять клиента, следовательно, и прибыль. Несмотря на это, не всегда вина неосведомленности туриста лежит на представителях частного бизнеса, иногда и органы государственной власти не успевают реагировать на негативные геополитические изменения в различных странах, это говорит о недостаточно тесном и доверительном сотрудничестве стран и отсутствии четкой системы контроля за принимающей стороной. Помимо всего прочего, туристов необходимо более тщательно обеспечивать информацией насчет общих правил поведения в стране, специфики обмена денег, обеспечения сохранности багажа и, конечно же, средних цен на покупки [9]. 
Всемирная Туристская Организация (ВТО) полагает, что: «В большинстве случаев, многих проблем, возникающих по вопросам безопасности, во время путешествий можно было бы избежать, если бы правительственные органы, туристские фирмы и сами туристы заранее предпринимали необходимые меры предосторожности». 
В ряде стран правительственными структурами регулярно даются указания по поводу поездок своих граждан в другие страны по всему миру. Так, примером является Госдепартамент США, им дважды в год на основе анализа той или иной страны или региона мира при помощи СМИ даются рекомендации своим гражданам «о нежелательном посещении отдельных стран и регионов». Похожую работу осуществляет МИД Германии, который приводит конкретные сведения о проблемах, которые в будущем могут причинить вред жизни и здоровью граждан, безопасности и благосостоянию туриста во время посещения иностранных государств. Таковыми проблемами выступают: военные, этнические и прочие конфликты, высокий уровень преступности, природные катаклизмы, эпидемии и прочие. Помимо данных мероприятий каждый год разрабатывается «черный» список стран, куда запрещено по причине угрозы войны или бандитизма. Россия тоже подключилась к системе создания «черных» и «серых» списков, в Государственной Думе Российской Федерации создан подкомитет по защите прав российских граждан, которые находятся за рубежом. Несмотря на данные меры, эти списки недостаточно обнародуются широким слоям населения, но и имеют слабую информативность[30].
Говоря о правовом аспекте безопасности туризма, следует сказать, что это широкое сложное и многогранное понятие. Безопасность туризма должна быть тщательно продумана, целенаправленна, носить комплексный характер на основе системы мер в целях создания условий, при которых происшествие с туристом вообще не могло бы произойти. Безопасность туристов может быть подразделена на несколько уровней:

– безопасность средств размещения и транспорта;

– безопасность гостиничных и рекреационных комплексов;

– безопасность туристических центров;

– безопасность страны в целом.

Одновременно вводимые меры безопасности не должны ущемлять права и свободы туристов и местных жителей. В настоящее время вопросы формирования системы безопасности в сфере туризма являются одной из важнейших задач современного законодательства России [43].

Рассмотрев правовой аспект обеспечения безопасности в сфере туризма, следует перейти к техническому аспекту обеспечения безопасности горнолыжного туризма.

В российских нормах на проектирование производственных объектов понятие горнолыжной трассы в качестве спортивного строительного сооружения не содержится. Таким образом, ни один СПИН и САНПиН не включает требования по безопасности, которые являются необходимыми при проектировании. Такая же ситуация наблюдается и в российском законодательстве, где отсутствуют требования в обеспечении безопасности горнолыжного туризма.
В целом обеспечение безопасности на российских горнолыжных трасах (Кавказ – Терскол, Домбай, Красная Поляна; Хибины – Кировск; Урал – Абзаково, Завьялиха, Аша, Кировоград, Банное; Сибирь – Шерегеш, Междуреченск, Саяногорск) считается неудовлетворительным, но в последнее время наметились улучшения, о чем свидетельствует мнение туристов, оно будет рассмотрено далее [31, c. 1126].
Практически все зоны, в которых осуществляется катание, и трассы были построены без проектов, строительные же работы не являются полностью завершенными к настоящему моменту. Из–за этого трассы подвержены сильной эрозии, на их поверхности находится достаточно большое количество камней, это, в свою очередь, становится небезопасным для лыжника при небольшом слое снега и способствует более быстрому процессу таяния снега. Исходя из этого, можно сделать вывод, что:

– трассы плохо готовятся к зимнему сезону, необходимо каждый год убирать камни, вырубать кусты и косить траву;

– недостаточное количество ограждающих и защитных сеток;

– практически полностью отсутствуют информационные, запрещающие и предупреждающие знаки.

На всех основных горнолыжных комплексах находятся службы спасения, это, безусловно, положительный факт, но в тоже время профессиональная подготовка спасателей в большинстве случаев недостаточна. Контроль  за качеством подготовки спасателей и за их работой практически полностью отсутствует в России [22, c. 127].
Также отсутствуют современные способы эвакуации пострадавших.

Особое внимание следует уделить инфраструктуре горнолыжных курортов, потому что многие туристы приезжают с детьми или другими родственниками, которые не увлекаются горнолыжным спортом. Данной категории туристов тоже следует уделить внимание администрации курортов. Особое внимание необходимо уделить детям до 12 лет. Даже если не брать во внимание создание детских комнат, то существует необходимость в «детских склонах», туалетах для детей на склонах, также включение в меню сладостей становится просто необходимым условием. 

Также остро стоит вопрос о возможности использования горнолыжного курорта круглогодично для целей повышения его рентабельности. Таким образом, чувствуется необходимость организации отдыха туристов не только в зимнее время года, но и в остальные сезоны.

Отдельной проблемой является возможность трансферта туристов от станции или аэропорта, куда они прибывают, до горнолыжного комплекса, а также от места проживания до склона и обратно. Ведь далеко не все курорты находятся в шаговой доступности от гостиницы, базы отдыха, иного места проживания, и также важно, места проживания очень ограничены, хотя, безусловно, существуют исключения.

Также остро стоит проблема с питанием туристов, в связи с удаленностью горнолыжных курортов, оно оставляет желать лучшего, но цены при этом очень высоки. Наличие кафе на горнолыжных склонах – признак плохого сервиса на курорте [48, c. 44].

Исходя из вышеизложенного, таким образом, можно сделать вывод, что большинство проблем горнолыжных курортов России являются общими для курортов всей страны. Отсутствие постоянного финансирования со стороны инвесторов на развитие курортов, а также отсутствие инициативы администрации горнолыжных курортов не позволяет поддерживать постоянно высокое качество обслуживания горнолыжного курорта и катания на склонах. Однако все проблемы при грамотном руководстве можно и нужно решать.
2.3  Сравнительный анализ горнолыжных курортов «Домбай» (Россия) и «Валь–ди–Фасса» (Италия)      
Прежде чем сравнивать отдельные курорты необходимо посмотреть на общую обстановку в сфере туристических услуг в России.         
Итак, для начала рассмотрим спрос на услуги внутреннего туризма, данные представлены в текущем квартале по сравнению с предыдущим кварталом в процентах от числа обследованных организаций, занимающихся туристской деятельностью, данные представлены в таблице 4.
Таблица 4  – Оценка спроса на услуги в сфере внутреннего туризма 
	
	Увеличение
	Без изменений
	Уменьшение
	Баланс оценок1)

	
	
	
	
	

	2013 г.
	
	
	
	

	I квартал
	8
	55
	37
	–29

	II квартал
	36
	49
	15
	21

	III квартал
	38
	47
	15
	23

	IV квартал
	18
	50
	32
	–14

	2014 г.
	
	
	
	

	I квартал
	11
	57
	32
	–21

	II квартал
	29
	49
	22
	7

	III квартал
	32
	49
	19
	13

	IV квартал
	18
	41
	41
	–23

	2015 г.
	
	
	
	

	I квартал
	11
	42
	47
	–36

	II квартал
	29
	45
	26
	3

	III квартал
	34
	36
	30
	4

	IV квартал
	16
	32
	52
	–36

	2016 г.
	
	
	
	

	I квартал
	13
	32
	55
	–42

	II квартал
	35
	32
	33
	2

	III квартал
	36
	42
	22
	14

	IV квартал
	14
	39
	47
	–33

	2017 г.
	
	
	
	

	I квартал
	14
	46
	40
	–26


1) Баланс – разность оценок  «благоприятная» и «неблагоприятная», «улучшение» и «ухудшение», в процентных пунктах.

Источник: [45]
Из приведенных статистических данных, взятых с сайта Федеральной службы государственной статистики,  видно, что активизация внутреннего туризма наблюдается, как правило, во втором и третьем квартале каждого года, а в первом и четвертом соответственно падает.
Также следует оценить спрос на въездной и выездной туризм, данные представлены в таблицах 5 и 6 соответственно, в текущем квартале по сравнению с предыдущим кварталом в процентах от числа обследованных организаций, занимающихся туристской деятельностью. В таблице 5 представлены данные по услугам выездного туризма российских граждан зарубеж.

Таблица 5 – Оценка спроса на услуги въездного туризма 
	
	Увеличение
	Без изменений
	Уменьшение
	Баланс оценок1)

	
	
	
	
	

	2013 г.
	
	
	
	

	I квартал
	4
	59
	37
	–33

	II квартал
	30
	52
	18
	12

	III квартал
	35
	50
	15
	20

	IV квартал
	18
	55
	27
	–9

	2014 г.
	
	
	
	

	I квартал
	7
	62
	31
	–24

	II квартал
	20
	58
	22
	–2

	III квартал
	21
	58
	21
	0

	IV квартал
	8
	52
	40
	–32

	2015 г.
	
	
	
	

	I квартал
	5
	40
	55
	–50

	II квартал
	23
	41
	36
	–13

	III квартал
	26
	44
	30
	–4

	IV квартал
	16
	33
	51
	–35

	2016 г.
	
	
	
	

	I квартал
	4
	34
	62
	–58

	II квартал
	21
	43
	36
	–15

	III квартал
	22
	50
	28
	–6

	IV квартал
	13
	43
	44
	–31

	2017 г.
	
	
	
	

	I квартал
	13
	48
	39
	–26


1) Баланс – разность оценок  «благоприятная» и «неблагоприятная», «улучшение» и «ухудшение», в процентных пунктах.

Источник [45]
Таблица 6 – Оценка спроса на услуги выездного туризма 
	
	Увеличение
	Без изменений
	Уменьшение
	Баланс оценок1)

	
	
	
	
	

	2013 г.
	
	
	
	

	I квартал
	12
	56
	32
	–20

	II квартал
	35
	54
	11
	24

	III квартал
	33
	53
	14
	19

	IV квартал
	18
	51
	31
	–13

	2014 г.
	
	
	
	

	I квартал
	16
	54
	30
	–14

	II квартал
	27
	52
	21
	6

	III квартал
	25
	56
	19
	6

	IV квартал
	14
	43
	43
	–29

	Продолжение таблицы 6

	2015 г.
	
	
	
	

	I квартал
	5
	36
	59
	–54

	II квартал
	31
	33
	36
	–5

	III квартал
	26
	40
	34
	–8

	IV квартал
	8
	32
	60
	–52

	2016 г.
	
	
	
	

	I квартал
	5
	29
	66
	–61

	II квартал
	21
	34
	45
	–24

	III квартал
	25
	46
	29
	–4

	IV квартал
	9
	42
	49
	–40

	2017 г.
	
	
	
	

	I квартал
	13
	43
	44
	–31


1) Баланс – разность оценок  «благоприятная» и «неблагоприятная», «улучшение» и «ухудшение», в процентных пунктах.
Источник: [45]
Итак, из приведенных таблиц видно, что спрос на услуги выездного и въездного туризма возрастает именно во втором и третьем квартале. Также ярко можно наблюдать, что популярность выездного туризма постепенно падает, особенно явно это выражено в статистике за 2016 год, что связано с геополитической обстановкой, террористической опасностью, это также свидетельствует о недостаточном уровне обеспечения безопасности туристских услуг. Популярность въездного туризма была на низком уровне и продолжает падать, что свидетельствует о недоверии иностранных граждан российским туристическим комплексам и турам в Россию, а также об ухудшении международных отношений между странами.

Теперь, когда был рассмотрен спрос на туристические услуги, следует заострить внимание на том, кто же его осуществляет, а именно из каких стран наиболее велик туристический поток в Россию, данные представлены в приложении А и на рисунке 1. На рисунке один осуществлена выборка по количеству наиболее посещающих нашу страну туристов. Диаграмма отражает основных стран – лидеров по численности выезжающих туристов в Российскую Федерацию. На сомом деле, на диаграмме представлена ожидаемая картина.
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Рисунок 1 – Число въездных туристических поездок иностранных граждан в Россию в 2016 году по странам, тыс. 
Источник: [45]
Из диаграммы видно, что наибольший приток числа туристов наблюдается из стран СНГ. Лидирующей страной является Украина, это связано с недавними событиями в данной стране.  Следом за Украиной идет Казахстан, но, тем не менее, число украинских туристических поездок более чем в два раза превышает число поездок из Казахстана.
Проследив, кто проявляет наибольший спрос на туристические услуги России, можно проанализировать, на какие страны для туризма больше всего проявляют спрос российские граждане, данные представлены в приложении Б и на рисунке 2.
Исходя из данных Росстата видно, что российские граждане предпочитают путешествовать в Абхазию, Казахстан, Финляндию, Украину, Эстонию и Польшу.  Это наиболее популярные страны для туризма среди россиян.

Менее популярны страны Европы, такие как Германия, Великобритания, Франция, Италия. 

Скорее всего такая ситуация связана с геополитической обстановкой в мире: санкциями, сложившейся ситуацией в стране из-за беженцев, в частности, в Германии.
Данная ситуация отражена на рисунке 2.
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Рисунок 2 – Число выездных туристических поездок граждан России в зарубежные страны, тыс. 
Источник: [45]
Исходя из проведенного анализа, можно провести сравнительный анализ российского горнолыжного курорта «Домбай» и итальянского горнолыжного курорта «Валь–ди–Фасса». «Валь–ди–Фасса» - очень популярный курорт Доломитовых Альп, а «Домбай» - популярный курорт гор Северного Кавказа. Так как эти курорты похожи между собой,  целесообразно провести сравнительную характеристику именно их и понять, чего же не хватает курорту «Домбай». Данная сравнительная характеристика позволит выявить проблемы и недостатки в системе обеспечения безопасности на курорте Домбай и выделить лучшие практики курорта Валь–ди–Фасса.
Итак, горнолыжный курорт «Домбай» расположен на территории Карачаево–Черкесской республики, у подножия горного хребта Кавказских гор. Известная Домбайская поляна – объект Тебердинского государственного заповедника, его площадь составляет 85 га. Поляна расположена на высоте 1650 метров над уровнем моря. В центре данной долины находятся три ущелья: Алибек, Аманауз и Домбай–Ульген. Центр долины считается наивысшей точкой курорта и составляет 4046 м.
Домбай является не только горнолыжным курортом, но и уникальным заповедником, посещаемым туристами со всего мира. Инфраструктура туристического объекта позволяет принимать сотни тысяч гостей в год. В зимний период Домбай является привлекательным для горнолыжников. Люди приезжают сюда отдыхать, тренироваться и соревноваться.

Домбай относится к всесезонному туристическому комплексу: с декабря по апрель происходит активное катание на склонах, с мая по август наступает время для пешего туризма и лишь осенние месяцы являются временем затишья.
Главной особенностью данного курорта является не только чистый воздух, яркий пейзаж и развитая инфраструктура, а также уникальность данного места состоит в длительном горнолыжном сезоне, это вызывает большой ажиотаж среди туристов. Таким образом, очередь на канатных дорогах является нормальным явлением.

Домбай можно по праву называть климатическим курортом, этому способствуют такие факторы как мягкий климат, обилие солнечного света, целебные свойства горного воздуха. Каждый отдыхающий в «Домбай» получает не только активный отдых, но и поправляет свое здоровье. Также очень полезной является вода из горных озер, легочные заболевания лечатся чистым воздухом. Помимо туристического комплекса в Домбае функционируют  санаторно–оздоровительные комплексы, такие как, например, «Горные вершины».
Главным достоинством курорта «Домбай» является уникальная природа,  богатая не только заснеженными вершинами, но и горными реками, крупнейшими ледниками, сосновыми и пихтовыми лесами, большим количеством водопадов. Также необходимо сказать, что 24 вида редких растений из Тебердинского заповедника занесены в Красную книгу. 
Лыжный сезон в Домбае продолжается с 20 декабря по 15 апреля. Толщина снежного покрова в некоторых местах доходит от 1 метра до 3–х метров.

Большая часть трасс Домбая предназначена для удобного катания: малое количество бугров, умеренный наклон, сглаженный рельеф. Общая протяженность трасс в Домбае составляет примерно 25 км.

Самое лучшее место для катания – юго–западные склоны горы Мусса– Ачитара. Данная зона катания находится на высоте 1630–3168 м. В верхней части трасса является ровной, без крутых перепадов. Данная трасса подойдет для новичков. В нижней же части горного склона трасса более крутая, с наличием большого количества бугров. На ней существуют «красные» и «черные» участки катания, данные участки предназначены для придания острых ощущений горнолыжникам.
Среди 25 освоенных километров трассы существует несколько разновидностей трасс, которые подойдут для туристов с разным уровнем подготовки:
– самые простые трасы – трассы для новичков, в основном это пологие места;

– более сложные трассы – трассы, предназначенные для тех, кто чувствует себя увереннее на склоне, чем новички, и может поворачивать самостоятельно;
– трассы для поклонников экстремальных спусков – сложные трассы, как правило, на которых более высокая крутизна спусков;
– трассы, предназначенные для любителей острых ощущений, зачастую особо сложные горнолыжные трассы.

Также в Домбае существует внетрассовое  катание. Оно осуществляется на северной стороне горы Мусса–Ачитара. Существуют программы хелиски, где опытные фрирайдеры могут ощутить все прелести спуска по нетронутому снежному спуску или же программы фрирайда, подразумевающие катание вне трасс с гидами.

Еще одним преимуществом курорта является удобная система подъемников. Высота здесь измеряется в очередях, то есть отрезках канатной дороги от станции до станции.  Курорт оснащен пятью очередями канатно–кресельных дорог. Основная зона для катания расположена на четвертой и пятой очередях канатной дороги, это происходит из–за того, что склоны здесь маловолнистые и поверхность обрабатывается ратраком. Но следует отметить, что подъемники принадлежат различным владельцам, что является проблемой, так как не существует единого ski–pass в Домбае.
Теперь, после того как был описан российский курорт Домбай, следует рассмотреть итальянский курорт «Валь–ди–Фасса».

Данный горнолыжный курорт считается одним из самых оживленных горнолыжных курортов Доломитовых Альп и Италии. Он предлагает отличные возможности для катания и разнообразный отдых после него. Долина занимает территорию протяженностью 20 км. в Доломитовых Альпах, окруженную величественными массивами Катиначчио, Сассолунго, Селла и Мармолада.

Долина «Валь–ди Фасса имеет несколько зон для катания. Первая занимает область над курортами Кампителло и Канацеи, входящих в состав знаменитой «карусели» Селла–Ронда. Это очень популярная зона для катания, именно поэтому трассы «горнолыжной кругосветки» бывают слишком многолюдны довольно часто. В архитектуре городков наблюдается тирольский стиль, который создает особое настроение. Символом курорта по праву считается горный массив Селла, который возвышается над долиной. В секторе между ColPodella (2485 м) и PassoSella есть открытые солнечные и тенистые широкие трассы – главным образом, для продвинутых горнолыжников. Из Канацеи по системе трасс и подъемников можно добраться до соседней Араббы.
Второй зоной катания является небольшой самостоятельный участок над курортом Альба. Трассы в верхней части данного склона идеально подходят для новичков и лыжников с средним уровнем катания. Довольно крутая – «черная» трасса начинается дальше через лес.

В третий сектор входят городки Поцца и Виго–ди–Фасса. Зоны для катания находятся здесь на расстоянии одной очереди, спуститься оттуда же можно по трассе. Из Виго–ди–Фасса можно доехать на ski–bus в сектор, находящийся выше – PassoCastalunga или даже дальше в PassoSanPellegrino и прокатится на широких трассах на плато. Районы Альпа–ди–Лузиа (AlpadiLusia), Пассо–Сан–Пеллегрино (PassoSanPellegrino) и Фалькаде (Falcade) связаны трассами и подъемниками, там находятся синие и красные трассы, большинство из которых довольно пологие. Они идеально подходят для горнолыжников среднего уровня, они достаточно длинные. Внимания заслуживают красные трассы Тре и Чикунте–Дита, Кристания. Для начинающих есть довольно простые и легкие трассы, такие как Села и Бельведере. Для любителей сноуборда построены сноу–парки и хаф–пайпы. Также возможно внетрассовое катание, но под присмотром гидов.

Для опытных лыжников трассы Валь–ди–Фасса, скорей всего, покажутся скучными. Для них будет интересна траса ColdeiRossi. В долине существуют прекрасные склоны для внетрассового катания, и условия там созданы для этого неплохие. Склоны там очень широкие,  выехать можно на склон возможно в любом месте, вернуться к одному из подъемников тоже не сложно.
На курорте созданы все условия для активного отдыха и занятий спортом. По все долине расположены трассы для беговых лыж, они существуют тоже разной сложности, самая длинная из них составляет 12 км. В Канацеи функционирует современный велнес–комплекс с бассейном, сауной, массажным кабинетом и салоном красоты, предоставляются  процедуры талассотерапии. В Альба–ди–Канацеи осуществляет работу  крытый каток. В феврале в долине проходят красочные карнавальные недели. Местные жители наряжаются в яркие костюмы и повсюду проходят празднования и гуляния. Из Валь–ди–Фассы можно поехать на экскурсии в ближайшие города, такие как Верона, Венеция, Трентино, недалеко также расположен Инсбрук.

Итак,  теперь можно сравнить горнолыжные курорты «Валь–ди–Фасса» в Италии и «Домбай» в России, основные характеристики представлены в таблице 7.
Таблица 7 – Сравнительная характеристика горнолыжного курорта Италии и России

	Показатель
	« Валь–ди–Фасса»
	«Домбай»

	Время работы
	Пн.–пт. 10:00 – 24:00

Сб–вс. 09:00–02:00
	Пн.–пт. 12:00 – 22:00

Сб–вс. 10:00–24:00

	Ассортиментная политика
	Высокий
	Средний

	Подъемники
	кабины – 18, 

кресельные – 46, 

бугельные – 33
	кабины – 2

кресельные – 6,

бугельные – 6

Маятниковая канатная дорога

	Зона катания
	1320–2950 м
	1630–3012м

	Количество горнолыжных трасс
	24
	12

	Общая протяженность трасс, км
	220
	25

	Перепад высот, м
	1630
	1382

	Сезон работы
	декабрь – середина апреля
	20 декабря по 15 апреля

	Уровень цен
	Высокий
	Средний

	Качество услуг
	Высокое
	Среднее

	Уровень обслуживания
	Высокий
	Среднее

	Стимулирование сбыта
	реклама, 

акции, 

скидки
	Реклама


Исходя из данных таблицы 6, видно, что российский горнолыжный курорт значительно уступает итальянскому. Например, общая продолжительность трасс в Италии практически в 10 раз больше, чем в России, в «Домбае». Видно, что горнолыжный курорт Италии имеет конкурентные преимущества по показателю ассортиментной политики, качестве услуг, подъемниках, количестве трасс и политики относительно стимулирования спроса. Итальянский курорт уступает лишь по показателю цены, но это лишь из–за более тщательной системы обеспечения безопасности (наличие ограждений по всем трассам, уборка трасс каждый год и т. д.). При правильной стратегии развития и заботе о безопасности туристов горнолыжный курорт «Домбай» может стать более востребованным и конкурентоспособным на рынке туристических услуг.
Что же касается экономической составляющей курортов, то была разработана калькуляция затрат на группу из 10 человек, данные представлены в таблице 8.
Таблица 8 – Калькуляция затрат по курортам «Домбай» – Россия и «Валь–ди–Фасс» – Италия на 10 человек.
	Наименование калькуляционных статей
	В стоимостном выражении, руб. на 10 человек «Валь–ди–Фасса»
	В стоимостном выражении, руб. на 10 человек «Домбай»
	В стоимостном выражении, руб. на 10 человек «Домбай» (для итальянских граждан)

	Расходы на проживание
	47450
	39000
	39000

	Транспортные расходы
	100000
	20000
	100000

	Расходы на питание
	10000
	10000
	10000

	Расходу на экскурсионно–развлекательную программу
	54000
	20000
	20000

	Страхование
	3500
	3500
	3500

	Визы
	20000
	–
	20000

	Итого прямых затрат
	234950
	92500
	189350

	Косвенные расходы туроператора
	23495
	9250
	18935

	Прибыль
	46990
	18500
	37870

	Полная себестоимость
	305435
	120250
	246155

	НДС
	54978,3
	21645
	44307,9

	Продажная цена
	360413,3
	141895
	290462,9

	Стоимость тура в турфирме
	300000
	200000
	260000


Косвенные  расходы взяты с учетом 10% от прямых затрат, прибыль – 20% от прямых затрат, НДС – 18%.

Таким образом, видно, что, во–первых, отдыхать, используя услуги турфирмы дешевле, кроме случая, когда российские граждане отдыхают на российском курорте «Домбай»; во–вторых, отдохнуть итальянцам в России дешевле, чем русским в Италии, но это объясняется, более плохим состоянием трасс, обеспечением безопасности, как было сказано ранее.
Следует отдельно выделить сравнительную характеристику обеспечения безопасности на данных курортах, данные представлены в таблице 9.
Таблица 9 – Сравнительная характеристика обеспечения безопасности на курортах Валь–ди–Фасса и Домбай 
	Валь–ди–Фасса
	Домбай

	Отряды по обеспечению безопасности
	Отряды МЧС

	Ограждения на всех склонах по всему периметру
	Ограждения в выборочных местах

	Чистка склона от камней каждый год
	Отсутствует

	Обозначение сложности трасс цветными индикаторами
	Отсутствуют

	Информирование туристов о надвигающихся погодных катаклизмах
	Отсутствует

	Информирование жителей своей страны об обычаях и культуре другой (в целом в Италии)
	Отсутствует (в целом в России)

	Организованный трансфер от отеля к спуску
	Отсутствует

	Наличие мест для детей
	Отсутствует


Исходя из вышеизложенного, можно сказать, что один из лучших курортов России нуждается в модернизации и улучшении системы обеспечения безопасности и тогда он сможет укрепить свои конкурентные позиции на международном рынке туристических услуг.

3  Совершенствование сферы обеспечения безопасности в горнолыжном туризме
3.1  Пути устранения рисков в сфере горнолыжного туризма
Как видно из проведенного анализа, существует большое количество рисков, препятствующих обеспечению безопасности, которые, безусловно,  требуют решения. В связи с этим нами были предложены следующие пути совершенствования:

1) Необходимо создать эффективную систему информационного обеспечения безопасности в сфере туризма для своевременного информирования турагентов и туроператоров, а также информирование уже ими туристов относительно принятых нормативно–правовых актов по обеспечению безопасности туристов и об различных угрозах безопасности туристов в выбранной стране временного пребывания. Данное нововведение позволит устранить такие риски как: риск личной безопасности, риск преступной деятельности и риск нарушения правил туристами, установленных другими странами;

2) Необходимо тщательно проработать соглашения в области развития туризма на межправительственном уровне с зарубежными странами, то есть стремиться к закреплению конкретных мер и обязательств различных стран по взаимному обеспечению безопасности туристов. Это позволит зарегламентировать действия другой страны и устранить риски в случае наступления чрезвычайной ситуации и геополитические риски;

3) Необходимо разрабатывать и утверждать инструкции по безопасности туристов каждый раз для конкретных маршрутов (туров) с учетом транспортных особенностей и правил нахождения в отдельной конкретной стране. Данная мера позволит предотвратить возникновение рисков травмоопасности и чрезвычайных ситуаций, возникающих по ходу осуществления горнолыжной деятельности, туризма;
4) Создать и разместить на сайтах объединений туриндустрии, различных турагентов и туроператоров, а также в СМИ разделы «Безопасность в туризме». Там будет отражена информация об угрозах безопасности туристов в конкретных странах временного пребывания, несчастных случаях, ограничениях на свободу передвижения, а также координаты российских организаций, в которые необходимо обратиться по соответствующим вопросам. Это мера совершенствования позволит устранить риски нарушения туристами установленных правил другой страны и правовые риски;

5) Необходимо разработать более современную систему страхования туристов и принятия мер в случае наступления страхового случая, прописать более полный перечень наступления страховых случаев. Данная мера позволит устранить риск туристического страхования. 
Учитывая, что основная масса рисков связана с несовершенным законодательством в области туристических услуг, нами были предложены следующие пути устранения данного риска:
1) Необходимо создать научную концепцию правового обеспечения развития горнолыжного туризма, учитывая при этом все аспекты законодательства Российской Федерации, позитивный опыт правового регулирования данной сферы в СССР, а также опыт правового регулирования стран, являющихся развитыми в туристско–спортивном отношении.

2) Необходимо разработать Концепцию государственной политики России в области развития горнолыжного туризма и утвердить ее на уровне Правительства Российской Федерации;
3) Разработать отдельную целевую программу или же положения по развития горнолыжного спорта и туризма включить их в целевую программу по развитию туризма в Российской Федерации, а также в целевые программы по развитию физической культуры и спорта в России;
4) Необходимо определить орган государственного регулирования и его компетенции в сфере обеспечения безопасности горнолыжного туризма, создать межведомственную группу, которая будет состоять из представителей федеральных министерств и ведомств, заинтересованных в развитии туризма;
5) Необходимо осуществлять паспортизацию объектов туриндустрии и инфраструктуры горнолыжного туризма, инвентаризацию всей имеющейся в распоряжении собственности в данной сфере. Также определять объекты, которые подлежат приватизации либо передаче в концессии;

6) Необходимо разработать и внедрить меры государственной поддержки горнолыжного спорта и туризма, среди них можно осуществлять:

– субсидирование процентных ставок по вопросам кредитования строительства и реконструкции объектов индустрии горнолыжных курортов;

– создание единой туристической информационной базы горнолыжных курортов;

– стимулирование развития информационных технологий в данной сфере;

– поддержку национальных производителей оборудования, товаров и снаряжения для обеспечения индустрии горнолыжного туризма;
– содействие приобретению горнолыжными курортами инновационного оборудования, технологий;

– разработку и принятие программ проведения конкурсов на социально–значимые и инновационные проекты в сфере горнолыжного туризма и поддержку в их осуществлении. Целью данных программ является осуществление модернизации структуры предложения в горнолыжном туризме. Так, разработчики новых туристических программ должны будут получить финансовую помощь от государства, если инновационный проект соответствует следующим предъявляемым требованиям, а именно:

– содержит инновационную составляющую;

 – относится к основным сферам туристического предложения;

– соответствует принципам устойчивого развития;

– содействует улучшению ситуации относительно занятости населения;

– 50 процентов финансирования принадлежит самому разработчику;

– имеется возможность реализации проекта усилиями нескольких компаний;

– способствует информационному обеспечению и продвижению ведущих курортов России на международной арене.

7) Стимулировать государственно–частное партнерство в сфере горнолыжного туризма. Необходимо организовать ежегодную общенациональную конференцию по развитию горнолыжного туризма при участии органов государственной и муниципальной власти, бизнеса, физкультурно–спортивных объединений, Национального олимпийского комитета, ассоциаций, представляющих интересы потребителей услуг индустрии горнолыжного туризма. 

8) Необходимо разработать и подписать Хартию по развитию горнолыжного туризма в России, учитываю пожелания и обязанности всех сторон, которые подпишут Хартию. Создать общественные советы при различных уровнях органов исполнительной власти для координации деятельности общественных организаций  и органов власти законопроектной деятельности.

9) Необходимо создать комплексную систему учета безопасности горнолыжного туризма, в том числе правила учета туристов и спортсменов, которые пользуются услугами горнолыжных центров, порядок проведения инструктажа относительно обеспечения безопасности, правила вызова аварийно–спасательных служб и спасателей; создать все условия для обеспечения спасателей современным поисковым и спасательным снаряжением.
10) Также необходима подготовка квалифицированных кадров в сфере горнолыжного туризма. В связи с этим первоочередной задачей является разработка программ в области профессионального образования, создание специальности «горнолыжный спорт и туризм»  в различных вузах спортивного профиля, также необходимо выделение грантов на исследования по экономике, менеджменту и правовому обеспечению в сфере горнолыжного туризма, так как это повысит интерес молодых людей, привлечет их в сферу горнолыжного туризма. 
11) Необходимо разработать концепцию устойчивого развития в сфере горнолыжного туризма и внедрить ее в программы предпринимательской деятельности горнолыжного спорта и туризма.

12) В области международного сотрудничества необходимо осуществлять изучение зарубежного опыта в подготовке персонала, обеспечении безопасности в горнолыжном туризме и брать лучшие практики на реализацию в России.

13) Необходимо внести изменения в федеральные законы и кодексы, подзаконные акты для создания более благоприятных условий для развития горнолыжного туризма. Разрабатывать и применять новые законы о туризме в соответствии с подписанными международными концессиями и соглашениями с учетом особенностей горнолыжного туризма.
Таким образом, исходя из приведенных предложений по совершенствованию, можно сказать, что развитие туризма выходит на приоритетное направление развития государства в целом, ведь Россия богата природными красотами и местами для туристической деятельности, что может увеличить ВВП и усилить международные конкурентные позиции, именно поэтому необходимо решать проблемы обеспечения безопасности в сфере горнолыжного туризма.   

3.2  Инновационные продукты при обеспечении безопасности в горнолыжном туризме
После того как были рассмотрены пути устранения рисков в сфере горнолыжного туризма, можно исследовать инновационные продукты, используемые на горнолыжных склонах. 
Для начала следует рассмотреть основные направления инновационной деятельности в сфере горнолыжного туризма, которые в настоящее время являются наиболее актуальными:
 – выпуск новых видов туристических продуктов;
– использование новой техники и технологий в производстве продуктов туризма;

– использование новых туристических услуг, которые не были использованы ранее;
– изменение в организации производства и потребления туристского продукта;

– выявление и выход на новые рынки сбыта.
Так как одной из проблем является невозможность функционирования горнолыжных курортов круглый год, то был изобретен инновационный продукт, решающий эту проблему, также данный продукт устраняет риск травмоопасности и личной безопасности туриста. 
Neveplast – инновационный продукт, который предназначен для создания дополнительной трассовой площади в том месте, где не хватает снега либо для замены снега с целью обеспечения возможности катания круглогодично. 
Фирма Neveplast начала с фокусировки на проблеме обеспечения снегом горнолыжных склонов, ее целью является наиболее качественная имитация параметров снега, которые касаются распределения нагрузки по поверхности, скольжения и сопротивления боковому соскальзыванию лыж.
По результатам исследований данной компанией были выявлены основные критерии искусственного снежного покрытия, которое является инновацией в сфер горнолыжного туризма:

1) Адаптивность к поверхности. Данная проблема может быть решена при помощи использования модулей, которые снабжены системой быстрой фиксации. Это решение показывает, что продукт предельно гибок и является гарантом идеального закрепления покрытия.
2) Скользкость. Данная характеристика зависит от применяемого материала при изготовлении покрытия и структуры ворсинок. Neveplastом применяется смесь пластиковых материалов при добавлении сухих смазок, которые обеспечивают правильное скольжение. Дополнительные добавки делают возможным осуществление скольжения даже при наличии минимального уклона.
3) Сопротивление боковому соскальзыванию лыж. Neveplast обеспечивает высокую скорость лыжнику даже при наклоне, это происходит благодаря очень низкому коэффициенту сцепления поверхности материала с поверхностью лыж. Благодаря точно подобранной жесткости и плотности ворса, лыжи можно прогибать на поворотах, при этом обеспечив полную имитацию ощущения нахождения на натуральном снегу.

4) Обеспечение безопасности на склоне. Применение данного материала позволяет исключить возможность «зарывания» лыж в снег и, в следствие чего, резкой остановки. 

Вентиляционные отверстия в модулях данного материала очень малы по размеры, что позволяет исключить вероятность попадания пальцев туристов в них, которое может стать причиной серьезных травм.
Показатель высокой скользкости покрытия полностью исключает вероятность нанесения таких травм туристу как потертости и ожоги при падении.

Продукция Neveplast  является нетоксичной пи обычных условиях эксплуатации, на растворимой в воде и не представляющей опасности для любых живых организмов.

Описанные характеристики позволяют сказать, что Neveplastэто наиболее удачное решение для горнолыжных курортов и тренировочных склонов и для горнолыжников–энтузиастов, которые желают кататься круглый год. Данное покрытие можно установить даже во дворе своего дома.

Свойства покрытия из данного материала позволяет укладывать его на любые поверхности.

Сфокусировавшись на потребностях современного рынка, компания Neveplast предлагает покрытие трех типов:

– NEVEPLAST NP/30 – горные лыжи, карвинг, сноуборд. 

– NEVEPLAST NP/50 – беговые лыжи (применяется для тренировки спортсменов и проведения соревнований круглый год). 

– NEVEPLAST NP/70 – покрытие для дорожек подъемников (применяется в случае недостатка или полного отсутствия снега для снижения эксплуатационных затрат на подъемники). 

Также для привлечения большего количества клиентов курорту «Домбай» можно ввести новую услугу снежный зорбинг.
Зорбинг – вид экстремального отдыха, атрибутом которого является круглый прозрачный шар, подразумевающий передвижение по ровной или наклонной плоскости.

Зорб – шар из поливинилхлорида, объемом около 13 кв. метров, весом 70–80кг. Он состоит из двух сфер: внутренней и внешней, между ними расстояние около 70 см. Внутри зорба располагается человек, занимающийся зорбингом, он либо закреплен специальной страховочной системой либо имеет полную свободу движений.
Снежный зорбинг – спуск на зорбе с горы по склонам покрытым снегом и льдом. Если пассажир закреплен – это harness snow hill zorbing, если крепления отсутствуют – free snow hill zorbing. Если зорбонавт бегает внутри шара, перемещающегося по снегу, это занятие именуется run snow zorbing, а сбегание с заснеженных слонов – snow hill run zorbing.
На наш взгляд именно данной услуги не хватает курорту «Домбай» для привлечения большего количества туристов, ведь данная услуга является необычной и новой в сфере горнолыжного туризма.

Важными составляющими в цепочке предоставления туристических услуг являются туроператоры и их деятельность. Так у туроператоров тоже есть свои нововведения, например, «Библио–Глобус» представляет разработанные и внедренные технологии, такие как: динамические прайс–листы, 3–d регистрация на рейс, подробные 3–d модели отелей, интерактивные карты полетов, сенсорные терминалы самообслуживания.

Недавним нововведением туроператоров считается, так называемая, «живая цена». Это означает, что цены на туристические продукты определяют не при помощи субъективного человеческого фактора, а при помощи объективных законов рынка. Так «живая цена», не проходя через посредников, напрямую идет к потребителю в момент запроса. Данное нововведение позволит туриста самим, самостоятельно подбирать себе туры, при этом минимизируя свои расходы. Представлено данное нововведение в виде динамичного прайс–листа на сайте определенного туроператора, на который может зайти любой желающий, находясь дома. Данная система уже доказала свою эффективность, за время ее работы обороты компании, как и количество ежедневных бронирований увеличились вдвое. Информация, предоставляемая этой системой, не проходит через посредников (коммерческие и авиа отделы), а сразу попадает к потребителю, именно это делает ее актуальной.
Главными преимуществами данного нововведения являются: автоматическое управление продажами, защита от промышленного шпионажа и ценовой конкуренции, существенное сокращение трудозатрат. Первая апробация «живой цены» была  произведена в 2013 г., ее внедрение позволяет туроператора отслеживать и бронировать лучшие предложения для каждого конкретного клиента, ведь данная система рассчитывает в режиме офлайн различные предложения по актуальным ценам и выбирает наиболее выгодное для каждого индивидуально.

Еще одно нововведение туроператоров – 3–d регистрация на рейсы авиакомпаний. В соответствии с этой инновацией туристы заранее могут выбрать место на борту самолета, пройти заочную регистрацию и получить посадочный талон. Туристы могут определиться с местом в самолете, как за месяц до вылета, так и за три. Авиакомпании уже заметили результат, массовое использование 3–d регистрации на рейсы позволило избавиться от очередей к стойкам регистрации, а специальные стойки Drop  Off в аэропортах позволяют без очереди сдать багаж.
Нами предлагается разработать мобильное приложение, которое будет работать следующим образом: турист приезжает в определенную страну, по  GPS–системе определяется местоположение его, затем на телефон приходит сообщение, в котором прописаны культурные обычаи, преобладающие в данной стране, правила поведения и законы, которые необходимо соблюдать туристу, чтобы не затронуть национальные интересы и не оскорбить граждан страны пребывания. Данное приложение поможет устранить риски: личной безопасности, нарушения туристами установленных правил другой страны и правовые.
Итак, исходя из вышеизложенного, можно с уверенностью утверждать, что туристическая отрасль идет в ногу со временем. Использование инновационных технологий, безусловно, является правильным решением, как для горнолыжных  курортов, так и для туристических фирм, это позволяет завоевывать новые рынки и новых потребителей.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Сфера туризма на сегодняшний день является одной из наиболее перспективных и прибыльных сфер. В мире на долю туристских услуг приходится почти 10% от мирового валового дохода, объем мирового экспорта составляет 8%, мировой торговли услугами 30–35%.
Туризм является постоянно развивающейся сферой, несмотря на то, что существуют политические, экономические и социальные препятствия. Туристический бизнес можно считать экспериментатором и инициатором многих инновационных процессов и внедрения тех или иных инновационных технологий, которые изменяют формы и способы предоставления услуг, открывают и осваивают новые возможности.

Туристический бизнес связан с различными формами и методами организации отдыха, культурного досуга и путешествий. Его развитие возможно, в большинстве случаев, благодаря внедрению новых технологий и идей, совершенствованию имеющихся процессов производства или предоставления услуг, расширению их ассортимента.
Каждый день в туристическую сферу внедряются различные инновационные технологии, которые носят разный характер, сложившийся под влиянием научно–технического и интеллектуального развития человечества.
Также важной является роль государства при развитии инноваций в сфере туризма, разработка механизмов поддержки инноваций и инновационных процессов является актуальной на данном этапе развития общества.
В первой главе работы было рассмотрено понятие инновации и их классификация, нами составлена сводная таблица по видам инноваций и их типам классификаций.

Во второй главе работы рассмотрены понятие туризма, выявлены особенности горнолыжного туризма, рассмотрены риски, особое внимание было уделено правовым, геополитическим и рискам травмоопасности. Также было проанализировано положение дел в отрасли туризма в России, проведена сравнительная характеристика двух курортов российского и итальянского, в результате чего были выявлены недостатки в обеспечении безопасности на горнолыжных склонах российского горнолыжного курорта Домбай.

 В третьей главе были предложены пути устранения рисков, возникающие при осуществлении туристической деятельности, также был предложен способ – инновация, которая могла бы устранить риск травмопасности и многие проблемы горнолыжного курорта Домбай.
Таким образом, в данной работе были рассмотрены риски обеспечения безопасности в сфере горнолыжного туризма и предложены механизмы их решений, которые позволят улучшить конкурентоспособность российских туристических услуг на мировом рынке и качество предоставляемых услуг.
Нами были предложены методы устранения рисков различного характера и выдвинуто предложение по созданию инновационного продукта – мобильного приложения с целью предотвращения нарушения туристами правил установленных в другой стране и правовых рисков.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Таблица А.1 – Число выездных туристских поездок российских граждан в зарубежные страны
	Страна
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	Абхазия
	3282
	3824
	4257

	Азербайджан
	734
	584
	627

	Болгария
	559
	413
	535

	Германия
	1435
	1111
	1057

	Греция
	1165
	634
	782

	Грузия
	532
	651
	742

	Израиль
	361
	299
	303

	Испания

	1140
	693
	790

	Италия
	994
	662
	710

	Казахстан
	3330
	3125
	2850

	Кипр
	670
	550
	813

	Китай
	1731
	1284
	1676

	Латвия
	404
	312
	339

	Литва
	798
	743
	693

	ОАЭ
	737
	472
	499

	Польша
	1608
	1322
	1104

	Таиланд
	1250
	675
	867

	Турция
	4216
	3460
	797

	Украина
	2558
	1657
	1804

	Финляндия
	4283
	3067
	2894

	Франция
	521
	408
	393

	Чешская Республика
	513
	321
	367

	Эстония
	1775
	1477
	1511


ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Таблица Б.2 – Число въездных туристских поездок иностранных граждан в Российскую Федерацию
	 Страна
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	Абхазия 
	357
	309
	411

	Азербайджан
	818
	856
	898

	Армения
	601
	552
	596

	Беларусь
	319
	249
	134

	Германия
	584
	553
	566

	Израиль
	150
	162
	179

	Италия
	207
	191
	192

	Казахстан
	3733
	4711
	3564

	Киргизия
	339
	374
	398

	Китай
	874
	1122
	1289

	Латвия
	295
	278
	289

	Литва
	425
	237
	249

	Монголия
	158
	378
	522

	Польша
	1772
	1725
	1017

	Республика Корея
	114
	136
	161

	Республика Молдова
	618
	491
	409

	Великобритания
	215
	180
	177

	США
	245
	233
	239

	Таджикистан
	482
	458
	410

	Турция
	263
	239
	43

	Узбекистан
	874
	797
	597

	Украина
	8436
	8912
	8569

	Финляндия
	1380
	1416
	1319

	Франция
	199
	171
	177

	Эстония
	331
	357
	414


65

