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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы данной работы заключается в том, потребительский 

кредит обеспечивает трансформацию свободного денежного капитала в 

ссудный; выполняет перераспределительную функцию; оказывает воздействие 

на объем и структуру денежной массы, платежного оборота, скорость 

обращения денег; способствует ускорению оборачиваемости отдельных 

товарных групп, снижению расходов по хранению товара, снижает 

возможность морального и физического устаревания товара, сглаживает 

сезонные колебания в спросе.  

Потребительский кредит получил широкое распространение в 

промышленно развитых странах потому, что посредством использования 

данной технологии финансирования покупок резко расширяется емкость рынка 

по целому спектру потребительских товаров и недвижимости. 

Главенствующая роль потребительского кредитования состоит в 

повышении уровня жизни населения страны, стимулировании эффективности 

труда, уменьшении текучести кадров, и снижение общественной 

напряженности в обществе. 

         Объектом исследования выступает потребительский кредит и его 

социальная-экономическая значимость в России. 

Предметом исследования – является правовая и практическая база 

потребительских кредитов (кредитов на неотложные нужды). 

Цель работы – является раскрытие сущности потребительского 

кредитования в России. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить ряд задач: 

- описать основные понятия потребительского кредитования; 

- исследовать состояние потребительского кредитования в России; 

- рассмотреть основные мероприятия и проблемы потребительского 

кредитования в России на современном этапе развития экономики. 

Период исследования составляет три года: 2013–2015 гг. 
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В качестве методов исследования выступают системный анализ, 

комплексный подход, методы экономического анализа. 

Нормативно-правовую базу исследования составляют федеральные 

законы и нормативно-правовые акты и эмпирические данные, раскрывающие 

современное состояние потребительского кредитования, – статистическая 

отчетность, на базе которой строится анализ, используемый в данной работе. 

Теоретическая значимость работы заключается в получении и 

дальнейшем использовании аналитиками, статистиками, учеными новых 

эмпирических данных, характеризующих современное состояние 

потребительского кредитования в России. 

Практическая значимость работы состоит в том, что она может быть 

использована в учебных курсах высших профессиональных образовательных 

учреждений для повышения общеобразовательного уровня при изучении 

экономических дисциплин. 

Разработке проблем развития банковской системы и разработку мировой 

теории банковского дела внесли работы таких ученых, как Э. Балтенспергер,     

Э. Гилл, X.-У. Дериг, Э.Дж. Долан, Дж.М. Кейнс, Р. Коттер, Ф. Мишкин,                 

Э. Рид, П.С. Роуз, Дж. Ф. Синкли, JI. Харрис. 

Структура работы состоит из введения, двух разделов, заключения, 

списка использованных. 

Введение раскрывает актуальность потребительского кредитования в 

России и перспективы его развития, определяет цели и задачи, а также объект и 

предмет исследования. 

Первый раздел посвящен освещению таких вопросов как: основные 

понятия и принципы кредитования, история возникновения и  инфраструктура 

рынка потребительского кредитования.  

Во втором разделе проведен анализ объема и темпов развития рынка 

потребительского кредитования в России.  

В заключении работы представлены общие выводы и предложения по 

теме исследования. Заем на потребительские цели – в ыдаваемый кредитной организацией на осуществление своих личных, бытов ых и иных потребностей. В настоящее время все живут в кредит. И в недавние 2000-е годы слож но было представить ажиотаж потребительского кредитования. 
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1 Основные понятия и сущность потребительского кредитования 

 

1.1 История возникновения потребительского кредитования 

   

Первые кредиты в истории человечества были вызваны, как правило, 

нуждой, а не возможностью получить дополнительную прибыль. Как только 

люди начали выращивать что-то на земле, они сразу столкнулись с 

периодическими неурожаями, которые могли оставить без еды на весь год. 

Здесь и появились первые кредиты: если отдельному крестьянину не хватало 

собранного урожая, он шел к более богатому соседу и просил занять ему 

необходимую сумму денег до следующего сбора. Кроме того, первые формы 

кредитов и процентов имели, конечно же, натуральный характер. Крестьянин 

занимал один мешок зерна, а возвращал полтора или два. Таким образом, 

кредит опередил появление и рыночного хозяйства, и денег. Конечно, ничто не 

могло гарантировать, что человек, уже попавший в затруднительное 

положение, сможет не только поправить свои дела, но еще и достать излишек, 

чтобы отдать долг. Как писал один историк хозяйства, «брать проценты при 

этих условиях значит падающего подтолкнуть». 

Если у заемщика не было возможности отдать долг, он мог лишиться 

своего имущества. Если у него было нечего взять, он отправлялся отрабатывать 

долг на поле или на двор к своему кредитору, собственно, уходил в долговое 

рабство. Естественно, подобное явление не вызывало одобрения в обществе. 

Одним из первых борцов против него стала церковь.  

Основным источником аргументов священников в осуждении процента 

была Библия. В Евангелии от Луки написано: «...взаймы давайте, не ожидая 

ничего...». Это означает, что кредитор не должен просить ни процентов, ни 

возврата самой ссуды. К этому добавлялось учение о проценте 

древнегреческого мыслителя Аристотеля (чью философию средневековая 

церковь пыталась совместить с христианством). Согласно Аристотелю, процент 
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является противоестественной формой дохода, так как «деньги не могут 

рождать деньги». 

И, кроме того, церковь пыталась найти определенные рациональные 

доказательства неестественности процента. Так как отданные в долг деньги 

возвращались кредитору в целостности, процент являлся платой за время, а 

время продать невозможно. 

 К концу средних веков государство, к счастью, перестало бороться 

против любой формы кредитов и пыталось не допустить ростовщичества 

регулированием высоты процента. В 1545 г. в Англии максимальной была 

объявлена ставка 10% в год. В 1624 г. она снижена до 8%, а в 1652 г. – до 6%. 

Другие страны действовали похожим образом. Например, в 1640 г. в 

Нидерландах была установлена максимальная ставка процента в размере не 

выше 5%, во Франции в 1601 г. был установлен максимальный процент 6%.В 

России такой закон ввели в 1754 г., а максимальный процент был так же равен 

6%. В XVIII в. мощная волна протеста против запрещения процентов начинает 

постепенно разрушать общественное мнение, и в XIX в. практически везде 

отменяют контроль за размером процента. Однако в законодательстве многих 

стран остается понятие ростовщичества («эксплуатации нужды, слабости 

разумения, неопытности или душевного возбуждения кредитующегося») и 

уголовная ответственность за него.  

Но займы «по нужде» не были единственным видом потребительских 

кредитов в древнем мире или в средние века. Часто занимать деньги 

приходилось богатым людям, которые по некоторым причинам не могли выйти 

на тот уровень потребления, который был им необходим. Нуждой это вряд ли 

можно было назвать, хотя мотивы аналогичные. 

Крупными заемщиками могли быть короли, займы которых носили либо 

военный характер, либо потребительский. Короли были одними из самых 

«плохих» заемщиков, так как легко могли решить не возвращать деньги. 

В практике российских банков в XIX–ХХ вв. также существовало 

понятие личного кредита. При этом личный кредит – это кредит без залога, 



7 
 

предоставляемый личности, которая, по мнению банка, обладает достаточной 

платежеспособностью и репутацией, которые в совокупности дают гарантии 

возврата кредита. В настоящее время, термин «личный кредит» («individual 

credit») употребляется в широком значении кредита, предоставленного банком 

физическому лицу. 

На сегодняшний день, рынок кредитования в России развивается 

достаточно интенсивно. Способствует этому как развитие рынка предложения, 

так и повышение спроса. Банки могут предоставить потенциальным заемщикам 

самые разнообразные варианты кредитных продуктов с выгодными, для 

каждого клиента, условиями. И население постепенно приходит к пониманию 

того, что кредит – это удобно. 

Как показывает практика, потребительский кредит это наиболее 

востребованный кредит на сегодняшний день – на него приходится около 80% 

всех запросов. Это вызвано определенными причинами: 

- во-первых, он не целевой, то есть человек может взять его на любые 

цели; 

- во-вторых, сумма кредита варьируется в широких пределах; 

- в-третьих, для получения потребительского кредита требуется 

минимальный пакет документов. По этим причинам люди, оформляющие заем 

на приобретения автомобиля, в том числе нередко останавливаются именно на 

потребительском кредите. 

В недавние времена нельзя было даже представить, что возможно прийти 

в магазин без денежных средств и тут же с помощью эксперсс-кредита 

приобрести понравившеюся вещь [12, с. 130]. 

Теперь потребительские кредиты практически на любые цели можно 

получить без всяких проблем. Только приходи, манят рекламные плакаты, 

«кредит за 15 минут, без залога и поручителя». 

За последние два года кредиты для населения при покупке тех или иных 

товаров стали привычными и доступными. Можно даже не ходить в банк – 

кредит оформляется, в течение 20–30 минут в самом магазине. Так, для 
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оформления экспресс-кредита в торговом центре у клиента должны быть с 

собой паспорт РФ и второй документ, удостоверяющий личность, к примеру, 

водительское удостоверение, заграничный паспорт, ИНН. Выбрав нужный 

товар, покупатель направляется к представителю банка, находящемуся в 

магазине, и предоставляет все документы для оформления ссуды. Пока 

кредитный специалист делает копии документов, покупатель заполняет анкету, 

в которой подробно указывает свои личные данные, информацию о месте 

работы, о семейном положении, данные о доходах и расходах. Анкеты у разных 

организаций могут отличаться по содержанию, но главная их цель одна – 

выяснить, сможет ли заемщик отдать кредит. Как только анкета оказалась 

заполнена, представитель банка вносит данные в специальную программу, 

которая дает возможность определить степень платежеспособности покупателя 

и предоставления ему запрашиваемого кредита. Данные обрабатываются 

обычно в течение нескольких минут, и в случае положительного решения 

заключается договор. 

Изначально экспресс-кредиты выдавались в рамках разовых акций, 

проходивших в отдельных магазинах, но сегодня «кредит для лентяя» – уже 

неотъемлемая часть ассортимента любого более или менее крупного продавца 

бытовой техники. 

 

1.2 Основные принципы потребительского кредитования 

 

Кредит – это система экономических отношений в связи с передачей от 

одного собственника другому во временное пользование ценностей в любой 

форме (товарной, денежной, нематериальной) на условиях возвратности, 

срочности, платности. 

Кредит – это некий товар, продающийся за определенную цену, – 

ссудный процент и на специфических условиях – на срок, с возвратом. 

- продавец кредита – кредитор, ссудодатель; 

- покупатель кредита – должник, дебитор, ссудополучатель, заемщик; 
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- неординарные   условия,    на     которых   предоставляется    кредит, 

составляют основы принципов кредитования. 

Основными принципами кредитования являются возвратность, срочность 

и платность. Возвратность предполагает, что переданные в долг ценности в 

оговоренной заранее форме (кредитном соглашении), чаще всего денежной, 

будут возвращены продавцу кредита (кредитору). Невыполнение принципа 

возвратности может нанести непоправимый ущерб кредитору, поэтому в 

современных условиях в кредитных соглашениях принято оговаривать способы 

страхования кредитного риска. Целевая направленность кредитования 

обеспечивает возвратность и платность ссуды. 

Кредитное соглашение – письменный договор кредитора и должника при 

предоставлении–получении кредита, детально оговаривающий условия 

возвратности, срочности и платности. 

Согласно ст. 819 ГК РФ по кредитному договору банк или иная кредитная 

организация (кредитор) обязуются предоставить денежные средства (кредит) 

заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик 

обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты на 

нее. Кредитный договор заключается в письменной форме. Несоблюдение 

письменной формы приводит к недействительности кредитного договора. 

Кредитный риск – риск невозврата дебитором кредитору займа. 

Страхование кредитного риска – система мер по обеспечению возврата 

кредитору ссуды в срок. 

Любые денежные отношения, в том числе и кредитные, строятся на 

определенных принципах. Они определяют весь механизм этих отношений, 

обеспечивая его правильную и непрерывную работу [9, с. 32]. 

Принципы кредита представляют собой требования к организации 

кредитного процесса. В настоящее время банковское кредитование 

осуществляется при строгом соблюдении принципов кредитования, поэтому, 

чтобы получить кредит, следует четко понимать его основные принципы. 

Основные принципы кредита: 
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- возвратность и срочность кредита; 

- дифференцированность кредита; 

- обеспеченность кредита; 

- платность кредита; 

- целевой характер кредита. 

Рассмотрим подробнее каждый из принципов, которые, по сути, 

составляют основы кредитования. 

Принцип возвратности и срочности кредита. 

Возвратность является той особенностью, которая отличает кредит как 

экономическую категорию от других экономических категорий товарно-

денежных отношений. Данный принцип кредита означает, что без возвратности 

кредит не может существовать, поэтому возвратность является необходимым 

атрибутом кредита. 

Принцип возвратности и срочности кредита объясняется тем, что банки 

мобилизуют для кредитования временно свободные денежные средства 

предприятий, учреждений и населения. Эти средства не принадлежат банкам, и, 

в конечном итоге, они, придя в банк с различных сегментов рынка, в них и 

уходят. Главная составляющая таких средств состоит в том, что они подлежат 

возврату владельцам, вложенных их в банк на условиях срочных депозитов. 

Величина и сроки финансовых требований банка должны соответствовать 

размерам и срокам его обязательств. 

Срочность кредитования – это необходимая форму достижения 

возвратности кредита. Срочный кредит должен быть возвращен в строго 

определенный срок. Срочность есть временная определенность возвратности 

кредита. Срок кредитования является предельным временем нахождения 

ссуженных средств в хозяйстве заемщика и выступает той мерой, за пределами 

которой количественные изменения во времени переходят в качественные. 

Если нарушается срок пользования ссудой, то изменяется вся суть кредита, он 

теряет свое подлинное назначение. 

http://krelab.ru/teoriya-kredita/osnovy-kreditovaniya.html
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Нарушение основополагающего принципа кредита приводит к 

банкротству банка. 

Принцип дифференцированности кредита. 

Принцип дифференцированности кредитования определяет 

дифференцированный подход со стороны кредитной организации к различным 

категориям потенциальных заемщиков. 

Практическая реализация данного принципа кредита может зависеть как 

от индивидуальных интересов конкретного банка, так и от проводимой 

государством централизованной политики поддержки отдельных отраслей или 

сфер деятельности (например, малого бизнеса). 

Принцип кредита обуславливается также индивидуальным подходом к 

отдельным заемщикам в рамках одного банка. То есть в настоящее время 

принцип дифференцированности кредита получает дальнейшее развитие в 

сегменте потребительского кредитования. 

Принцип обеспеченности кредита. 

Принцип обеспеченности кредита закрывает один из основных 

кредитных рисков – риск непогашения ссуды. Если бы не принимался во 

внимание этот принцип, то банковское дело превратилось бы в спекулятивное 

занятие, где высокий риск ведения операций привел бы к резкому росту 

процентных ставок. 

Размеры и виды обеспечения зависят от финансового состояния 

заемщика, условий ссуды, отношений с заемщиком. 

Данному принципу кредита уделяется значительное внимание. 

Действующее законодательство предусматривает, что одним из способов 

обеспечения банковских ссуд является залог. В силу залога кредитор (банк) 

имеет право в случае неисполнения должником обеспеченного залогом 

обязательства получить удовлетворение из стоимости заложенного имущества 

преимущественно перед другими кредиторами. Удовлетворение требований 

коммерческого банка из стоимости заложенного имущества производится по 

решению суда или арбитража (хозяйственного суда). 
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Создание в России системы страхования вкладов населения еще не 

привело к увеличению темпов роста банковских депозитов. Тем не менее это 

повысило надежность банков. 

Институт кредитных бюро пока в полной мере не развит. Тем не менее, 

без такого инструмента кредитные риски по потребительским кредитам будут 

крайне высокими. Не обладая знаниями о кредитной истории заемщиков, банки 

выдают кредиты практически вслепую, руководствуясь только скоринговыми 

процедурами, которые работают на информации, предоставляемой самим 

заемщиком и не подтвержденной независимым источником. 

Согласно принципу обеспеченности кредита, банки принимают в залог 

любое имущество заемщика, в том числе здания, материальные ценности, 

ценные бумаги, иностранную валюту и т.д. 

В залог принимается только имущество, свободное от залога, 

находящееся в собственности заемщика или принадлежит ему на праве полного 

хозяйственного ведения. Принимаемые банком в залог товары должны быть 

застрахованы за счет заемщика. 

Принцип платности кредита. 

Принцип платности кредита – это внесение заемщиками определенной 

платы за использование в своих целях  денежных средств, практически 

осуществляемые через механизм банковского процента. Ставка банковского 

процента является, по сути, «ценой» кредита. 

Принцип платности кредита обеспечивает банку покрытие его затрат, 

связанных с уплатой процентов за привлеченные в депозиты чужие средства, 

затрат по содержанию своего аппарата, а также обеспечивает получение 

прибыли для увеличения ресурсных фондов кредитования и использования их 

на собственные нужды. 

Принцип целевого использования кредита. 

Этот принцип кредита распространяется на подавляющее большинство 

кредитных сделок. Данный принцип кредита выражает необходимость целевого 

использования полученных в кредит средств. 
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Таким образом, заемщик должен использовать кредит на определенные 

цели – это является строгим условием. 

Например,  кредит  полученный для покупки автомобиля не должен быть 

использован на погашение долга по квартплате. Кредитный отдел банка 

контролирует соблюдение данного принципа, проводя последующие проверки 

целевого расходования средств.  

 

1.3 Инфраструктура рынка потребительского кредитования  

 

Инфраструктура рынка потребительского кредита представляет собой 

совокупность финансово-кредитных учреждений одной из функций, которых 

является предоставление кредитов частным лицам. По мнению                          

Шмыревой А.И., инфраструктура рынка потребительского кредита включает в 

себя и граждан, предоставляющих ссуды физическим лицам [16, с. 40].  

Улучшение организации потребительского кредитования в современных 

условиях является важнейшей проблемой, решение которой позволит повысить 

платежеспособность населения, сделать данный вид банковской услуги 

доступным большей части населения страны, снизить кредитные риски. 

Несмотря на кредитный бум, сопутствующий общему развитию российской 

экономики, сохранился целый ряд нерешенных проблем в рациональной 

организации потребительского кредитования. 

Так, в 2012 г. интенсивное развитие потребительского кредита и попытка 

«догнать и перегнать Америку» спровоцировали неверную оценку рисков. 

Казалось, что темпы роста ипотеки – 120% за год – нормально и правильно, а 

если будет 70%, то это опасное снижение. 

К сожалению, до сих пор недостаточное внимание уделяется 

рассмотрению конкретно просроченной задолженности физических лиц в 

банковском секторе в условиях кризисных явлений в экономике и роли 

банковской инфраструктуры. Сдержать рост кредитных рисков в розничном 

кредитовании были призваны вступившие в силу с 01.07.2007 г. требования по 
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раскрытию эффективной ставки при кредитовании физических лиц и более 

жесткие правила классификации ссуд. Теперь если банк намеревается включить 

ссуду в портфель однородных ссуд, он обязан проинформировать заемщика об 

уровне эффективной процентной ставки (ставки с учетом всех надбавок и 

комиссий). Но такие регламентации не распространяются на ломбарды. 

Кроме того, правила классификации ссуд стали более формализованы. По 

сути, внесенные изменения стимулируют банк к принятию меньшего уровня 

кредитных рисков и выработке системного подхода к управлению кредитными 

портфелями. При равных условиях доходности различных видов активов 

коммерческого банка преимущество отдается наименее рисковым 

направлениям размещения средств, хотя они и являются менее доходными по 

сравнению с наиболее рисковыми операциями. 

Потребительское кредитование развивается по двум основным 

направлениям: розничный и ипотечный бизнес. Розничный потребительский 

кредит в отличие от целевого имеет свои принципы: 

- это кредит меньших размеров по отношению к ипотечным ссудам; 

- при    оценке     кредитоспособности    розничного заемщика вторичные 

источники возврата кредита имеют меньшее значение, чем его персональный 

кредитный рейтинг; 

- особая   технология   и     связь      с    «карточным бизнесом»    банка. 

В качестве ссудодателя на рынке потребительского кредитования могут 

выступать различные финансово-кредитные институты: коммерческие банки, 

сберегательные учреждения, кредитные союзы, финансовые и страховые 

компании и др. 

Кредиты населению на потребительские нужды предоставляют и 

нефинансовые организации, например компании, работающие на рынке 

недвижимости которые осуществляют ее продажу в кредит, а также в 

магазины. 

Как известно, инфраструктура является жизнеобеспечивающим звеном 

кредитной системы. Инфраструктура рынка потребительского кредитования 
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складывается из мягкой правовой инфраструктуры и институциональной 

инфраструктуры. Ряд специалистов определяет инфраструктуру в виде 

совокупности разнообразных кредиторов населения, предоставляющих ссуды 

физическим лицам в денежной форме на потребительские нужды, а также 

различных организаций и ведомств, осуществляющих консультирование, 

поддержку (например, страхование), регулирующие и контролирующие 

процесс потребительского кредитования.  

Инфраструктура рынка потребительского кредитования предполагает 

государственное регулирование отношений, возникающих в процессе 

кредитования физических лиц. Однако целый ряд институтов, которые 

составляют инфраструктуру рынка потребительского кредитования, у нас 

только начинают развиваться либо играют незначительную роль. 

К инфраструктуре потребительского кредитования следует отнести 

ломбарды и бюро консультирования, выдающие справки о процентных ставках, 

льготах, скидках, бонусах, которые предоставляются заемщикам тем или иным 

институциональным кредитором, осуществляют консультирование по наиболее 

эффективным схемам получения кредита и распоряжения ссудой и другим 

вопросам. Включение ломбардов в состав инфраструктуры оправдано их 

особой ролью, а также тем, что они не входят в банковскую систему. 

В целом доля инфраструктурных специализированных небанковских 

кредитных организаций, которые представлены кредитными союзами, 

ломбардами, агентствами по ипотечному кредитованию, на денежно-

финансовом рынке невелика и составляет по расчетам Банка России 9,2%. 

В последние годы растет количество ломбардов, ссужающих деньги под 

залог движимого и недвижимого имущества. Современные ломбарды – это 

высокотехнологичные учреждения, оборудованные специализированной 

техникой, которая стремится ни в чем не уступать банкам в сфере 

обслуживания клиентов. 

Ломбарды могут быть по форме собственности как государственными, 

так и частными. Они принимают в залог драгоценные металлы и камни, 
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хрусталь, меха, ковры, мебель, аудио-, видео-, фотоаппаратуру, компьютеры, 

бытовую технику, автомобили и т.д. Размер выдаваемой ссуды не превышает 

45–70% оценочной стоимости закладываемого имущества. Ссуды, которые 

предоставляются ломбардами, носят краткосрочный характер, как правило, 

срок составляет не более трех месяцев. Кредиты могут предоставляться как в 

рублях, так и в валюте. Процентные ставки по кредитам ломбардов очень 

высоки – от 6 до 20% в месяц в зависимости от оценочной стоимости 

имущества и срока хранения залога. 

Поскольку такого рода кредит не носит целевого характера и выдается 

под обеспечение имущества, которое предоставляется  в залог и имеющего 

реальную рыночную стоимость, процедура его оформления и выдачи занимает 

довольно мало времени. Условия, на которых ломбарды предоставляют ссуды 

населению, весьма обременительны. Данный кредит носит в основном 

вынужденный характер. 

Как отмечалось, в ломбардах кредиты обходятся нередко в 10 раз дороже, 

но клиентов здесь в последнее время становится все больше. В крупных 

городах к услугам ломбардов прибегают 7–15% населения. Однако все чаще за 

заложенными вещами не возвращаются. 

Высокорискованное потребительское кредитование в регионах 

практически прекратилось. Население нередко покрывает «личные кассовые 

разрывы» за счет экспресс-кредитов. 

Банки рассматривают заявки на потребительские кредиты и кредитные 

карты в течение одного–двух дней, а деньги в период кризисных явлений в 

экономике нужны срочно. Скорость и безотказность ломбардов становятся 

важными преимуществами в создавшихся условиях. 

Вместе с тем ломбардные услуги стоят очень дорого: ставки ломбардов – 

в среднем 14–16% в месяц (эквивалентно 168–192% годовых). Но если они 

начнут расти, то могут дойти до 20% и даже 30% в месяц (у банков при 

потребительском кредитовании чистая процентная маржа 15–20% годовых, у 

ломбардов –150%). 
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В кризисных условиях возрастает роль консалтинговых фирм, так как они 

способствуют преодолению асимметрии информации между кредитором и 

заемщиком. К инфраструктуре рынка потребительского кредитования могут 

быть отнесены и новые, так называемые инвестиционные, агентства, 

экономическая роль которых близка к консультационным бюро, но отличается 

более узкой направленностью. Примером является группа компаний 

«Кредитный и финансовый консультант» («КФК»), которая предлагает 

агентские услуги для юридических лиц на рынке недвижимости и в целом на 

кредитном рынке. «КФК» поможет оперативно получить кредит под залог или 

на покупку всех видов недвижимости, так как имеет соглашения с 

крупнейшими банками (более пятидесяти), агентствами недвижимости и 

строительными компаниями, что позволяет ее клиентам экономить не только 

время, но и денежные средства при ипотечном кредитовании. 

При этом выбор страховой и оценочной компаний при получении кредита 

на покупку или под залог недвижимости остается за клиентом. 

Благодаря налаженным контактам с большинством ведущих российских и 

рядом международных банков «КФК» имеет возможность предоставлять 

разнообразные услуги на всей территории РФ. 

Клиент может довериться специалистам «КФК» в подборе оптимальной 

программы, сборе документов и оформлении ипотечной сделки, что 

значительно ускорит процесс и снизит вероятность ошибки при выборе банка. 

«КФК» предлагает более двадцати программ беззалогового потребительского 

кредитования на любые цели, а также агентские услуги на рынке кредитования 

и лизинга автомобилей, других транспортных средств и специальной техники с 

учетом требований и ограничений клиента. 

Изучение инфраструктуры рынка потребительского кредита в России в 

условиях переходной экономики показало, что имело место затягивание 

радикальных преобразований в финансово-кредитной сфере при формировании 

новой правовой системы.  

 

актических целях потребность в кредитовании стало показывать себя в проявлении с государственной стороны. Чрезмерное употребление кредитными организациями доверчивостью клиентов, использование разнообразных подходов к введению клиента в заблуждение. 
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2 Анализ и динамика развития рынка потребительского                   

кредитования в России                              

 

2.1 Динамика развития рынка потребительского кредитования в России 

   

Потребительское кредитование начало активно развиваться в конце   

1990-х гг.  Одним из первых банков, который вышел с уникальными 

программами по предоставлению кредитов «на месте» является «Русский 

стандарт». Именно, этот банк можно с уверенностью называть первопроходцем 

отечественного потребительского кредитования. Вместе, с высокими 

процентными ставками (суммарные переплаты за кредит составляли порядка 

70–80% в год), «Русский стандарт» предложил покупателю совершенно новый 

способ предоставления кредитов. Кредит предоставлялся быстро (в течение 30 

минут), не требовалось дополнительных поручителей для заемщиков и сбора 

большого количества документов. Несмотря, на большую стоимость таких 

кредитов, желающих было много, что помогало стремительно увеличивать 

объемы продаж торговым организациям, а банку получать солидные прибыли. 

Единственной отличительной особенностью таких кредитов являлся целевой 

характер предоставления кредитов, то есть кредиты выдавались только под 

покупку конкретного товара. 

 Не спеша, потребительское кредитование приобрело массовый характер, 

что сказалось на положительных результатах. Помимо банков, весьма 

выгодным явлением потребительское кредитование является для торговых 

организаций. К началу 2013 г., по оценкам различных аналитических агентств, 

товары, продаваемые в кредит составляли порядка 60% от суммарного объема 

продаж крупных сетевых магазинов. Лидерами среди них являлись такие 

торговые сети как: «М-Видео», «Эльдорадо», «МИР». На территории данных 

организации в среднем представлено по 5–10 банков, которые готовы 

предложить рынку свои уникальные условия. 



19 
 

Стремясь увеличить спрос на потребительские кредиты, банки выходят 

на рынок с новыми условиями. Появляется такое понятие как «акция», а 

соответственно банки вводят новые продукты: «бесплатный кредит», «кредит 

без первоначального взноса», «беспроцентный кредит». Однако такие акции не 

могут появляться в ущерб банку. Именно этого, так и не понимает 

потенциальный заемщик, когда обращается в банк за кредитом. Думая о том, 

что банки действительно выдают беспроцентные кредиты, клиент пытается 

успокоить себя, что, по сути, он покупает товар в рассрочку.  

На самом деле банки применяют изощренные механизмы, компенсируя 

недополученные доходы. К примеру, широко распространен способ включения 

недополученных процентов в стоимость товара. На ценниках в магазинах 

можно встретить две цены: первая – в кредит, вторая – за наличные. Разница 

таких цен составляет порядка 6–9%. Таким образом, покупая в кредит товар за 

10 000 р. (а если без кредита, то цена составляла бы – 9 300 р.), клиент уже 

заплатил те самые проценты, которые он считает, что платить не будет. 

Заманивая клиентов подобными акциями, банки увеличивают свои прибыли, а 

организации объемы продаж. 

Однако, несмотря на выгодность таких продуктов, банки несут и большие 

риски. За время, работы на данном сегменте банковского рынка, банки собрали 

большое количество досье на заемщиков, которые брали кредиты. Такие базы 

данных есть практически у всех банков, которые занимаются потребительским 

кредитованием и составляют особую коммерческую тайну. На «черных» 

рынках цена таких баз данных доходит до нескольких десятков миллионов 

долларов. В свете принятия закона о создании кредитных бюро, большой объем 

таких данных станет доступными в широком доступе, что, безусловно, 

уменьшит для банков (особенно тех, кто только начинает заниматься 

потребительским кредитованием) риск невозвратности кредитных ресурсов, 

таблица 1. 
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Таблица 1 – Сравнительная  таблица по кредитам без залога и поручительства    

01.06.2015 г. 

Наименовани

е банка 

Вид кредита Максимальный 

размер кредита 

(р.) 

Процентные 

ставки по 

рублевым 

кредитам (%) 

Срок 

кредитования 

ПАО 

«Сбербанк»  

Потребительский 

кредит без 

обеспечения 

1 500 000,00 от 17,0 от 3 месяцев 

до 5 лет 

Альфа Банк Кредит наличными до 2 000 000,00 от 15,99 от 12 до 60 

месяцев 

ВТБ24 Кредит наличными до 3 000 000,00 от 18,0  до 7 лет 

Московский 

областной 

банк 

Потребительский 

кредит 

до 3 000 000,00 22,0–26,0 от 1 месяца до 

3 лет 

 

В настоящее время, все большей популярностью пользуется 

разновидность потребительского кредитования – автокредитование. Данный 

банковский сегмент характерен меньшими процентными ставками, меньшими 

рисками, что наряду с оперативностью оформления и быстротой выдачи 

кредита делает его привлекательным и для банка, и для заемщика, и для 

автосалона. 

Страхуя риски, банки вводят дополнительные условия – страхование 

залогов (автотранспорта). Это в свою очередь дополнительными расходами 

ложится на заемщиков, которые переплачивают за страховку в среднем 10–20% 

от стоимости автомобиля. 

Таким образом, автокредитование затрагивает и страховой рынок, 

принося ему дополнительные объемы продаж, а соответственно и прибыли. 

До недавнего времени кредитование физических лиц, а именно 

потребительское кредитование в нашей стране было достаточно редким 

явлением. Банки предпочитали работать не с населением, а с юридическими 

лицами. На сегодняшний день потребительское кредитование получило 

достаточно широкое развитие и является одним из приоритетных направлений 

деятельности банков.  
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Потребительское кредитование стало неотъемлемой и важной 

составляющей экономики и банковской системы страны. За последние годы 

рынок данного вида кредитования вырос более чем в 10 раз.  

В течение 2012–2014 гг. в России наблюдался бум кредитования, который 

достиг своего апогея в середине 2013 г. Во II кв. 2013 г. темпы роста 

потребительского кредитования в реальном выражении (с учетом инфляции) 

достигли 41% (51% в номинальном), рост ипотечных кредитов в реальном 

выражении достиг 29% , реальные располагаемые доходы увеличились на 6,6%.  

В 2014 г. ставки по кредитам физическим лицам немного увеличились, но 

темпы роста кредитования населения увеличиваются, хотя и медленными 

темпами.  

Такие значительные темпы роста объемов потребительского 

кредитования в России носят двойственный характер. С одной стороны, этот 

процесс очень позитивен, но с другой стороны, вызывает много вопросов. 

Показатель просроченной задолженности растет вместе с ростом 

потребительского кредитования, что вызывает тревогу.  

Объем просроченной задолженности на протяжении анализируемого 

периода растет менее низкими темпами. Данный факт оценивается 

отрицательно, так как банки теряют свои ресурсы, а также потенциальные 

доходы по ним.  

Управление проблемными потребительскими кредитами – один из 

наиболее важных аспектов банковской практики. От правильности выбора 

метода работы с проблемной задолженностью зависит не только успешность 

разрешения отдельной конфликтной ситуации, но и стабильность и репутация 

самого банка. Безусловно, решение вопроса о том, какой метод следует 

применять в тех или иных случаях для успешного разрешения проблемных 

ситуаций в кредитовании, зависит от политики банка, конкретных фактических 

обстоятельств и экономического положения заемщиков. Рассмотрим объем 

выданных потребительских кредитов за I квартал 2014 г., таблица 2. 
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Таблица 2 – Количество и объем потребительских кредитов в I квартале 2014 г. 

 

Вид кредита 

 

 

Кредиты 

на 

покупку 

потребите

льских 

товаров 

 

 

Кредиты по 

кредитным 

картам 

 

 

Автокредиты 

 

 

Ипотечные 

кредиты 

 

 

Итого 

 

Количество 

выданных 

кредитов, ед 

3 211 115 

 

1 356 833 

 

194 107 

 

77 482 

 

4 839 537 

 

Изменение по 

сравнению с 

2013г., %  

 

–7,83 

 

–2,12 

 

–10,11 

 

12,33 

 
–6,12 

 

Объем 

выданных 

кредитов, млн р.  

453 676 

 

66 432 

 

109 108 

 

147 367 

 

776 583 

 

Изменение по 

сравнению с I 

кв. 2013 г.,%  

9,64 

 

-3,10 

 

-0,99 

 

18,34 

 

8,30 

 

 

Наблюдается уменьшение количества выданных кредитов 6,12%, но при 

этом объемы, наоборот, возросли на 8,3% до 776,583 млрд р.  

Развитие потребительского кредитования должно сопровождаться 

развитием методов, позволяющих финансово-кредитным организациям 

надежно оценивать потенциальных заемщиков. Одним из способов является их 

взаимодействие с бюро кредитных историй, таблица 3. 

 

Таблица 3 – Диапазон действующих на 01.10.2015 г. процентных     ставок 

потребительскому кредиту 

Градация заемщиков Ставка по кредиту – 

от 3 месяцев до 2 лет 

Ставка по кредиту 

– от 2 до 5 лет 

Физические лица, получающие заработную 

плату/пенсию на счет карты/вклада, 

открытый в Банке 

от 17,5% до 22,0% от 18,5% до 23,0% 

Физические лица, не относящиеся к 

указанной выше категории 

от 22,0% до 26,5% от 23,0% до 27,5% 
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По прогнозам экспертов, в ближайшие годы темпы роста 

потребительского кредитования сильно не изменятся. Финансовые эксперты 

считают, что российский финансовый рынок еще не дошел до стадии 

насыщения, и кредитный бум будет продолжаться еще года два. Главной 

проблемой по-прежнему остаются высокие риски финансовых организаций, 

которые могут спровоцировать серьезные экономические последствия. Пока же 

они провоцируют только высокую стоимость незащищенных потребительских 

кредитов.  

 

2.2 Анализ поведения физических лиц на рынке потребительского 

кредитования 

 

Российское население в последние годы тестирует все большую 

активность на рынке потребительского кредитования, который является 

важным фактором не только экономического роста и увеличения 

потребительского спроса, но и причиной изменений моделей кредитного 

поведения домашних хозяйств.                                                                          

Российскими экспертами отмечена достаточно очевидная причина 

замедления темпов роста сегмента потребительского кредитования, что во 

многом определяется проводимой кредитной политикой банков, которые в 

целях увеличения объема потребительских кредитов снижают уровень 

требований при кредитовании населения. Такая трансформация кредитной 

политики банков ведет к росту так называемых «безнадежных», невозвратных 

кредитов. Эмпирически прогнозируемый кризис потребительского 

кредитования может принести ряду банков значительные финансовые 

проблемы и замедлить рост изучаемого банковского сегмента. Поскольку в 

России не функционирует организационно отлаженная и эффективная система 

взыскания долгов (система независимых коллекторских агентств), рост объема 

невозвратных кредитов может стать общей проблемой банковской системы. 

По мнению А.А. Дикого, основополагающей причиной нарастания 
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объема невыплаченных по долговым обязательствам денежных сумм является 

применение банковскими учреждениями неадекватных и неэффективных 

методик оценивания и отсроченного прогнозирования платежеспособности 

потенциальных заемщиков. В данном случае риск доверия компенсируется 

высокими процентными ставками, что только усугубляет финансовое 

положение должника, имевшего в момент принятия на себя заемных 

обязательств формальное соответствие требованиям организации-кредитора. 

Однако следует констатировать, что портфель необеспеченных кредитов 

населению на 01.07.2014 г. составил 5,5 трлн р. против 4,0 трлн в 2013 г., то 

есть в целом можно заключить, что население в своем кредитном поведении 

тестирует модель достаточно активного заимствования ликвидных ресурсов у 

кредитных организаций. При этом важно отметить сделанное автором, 

статистически обусловленное заключение, которое носит противоречивый 

характер относительно ранее сформулированного тезиса: наряду с ростом 

абсолютных показателей и существенными темпами прироста портфеля 

розничных кредитов аналитиками ВЦИОМ показано снижение уровня 

кредитного доверия российского населения, что выражается в уменьшении 

соответствующего индекса с 37 до 34 пунктов, то есть удельный вес 

респондентов, считающих, что нынешний момент является неподходящим для 

кредитования, вырос с 60 до 64%. 

Согласно авторской научной позиции, объяснительными гипотезами 

сформулированного выше несоответствия между ростом объема 

потребительского кредитования населения и снижением уровня кредитного 

доверия домашних хозяйств могут служить теоретические подходы различных 

общественных наук – экономической теории и социальной психологии. 

В контексте проводимого исследования кредитное поведение индивидов 

и домашних хозяйств следует рассматривать как социальное, что позволит 

типологизировать поведение населения (заемщиков) на рынке кредитов по 

двум критериям:  

- установки по отношению к кредитам (предрасположенность индивида к 
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заимствованиям);  

- наличие или отсутствие кредитного опыта.  

В целом идею выявления специфических состояний индивида, 

предшествующих его реальному поведению, развивают многие исследователи, 

как в социологии, так и в социальной психологии.  

Под социальной установкой следует понимать любое личное убеждение, 

намерение и ценности индивида, приобретенные им в процессе социализации. 

По мнению автора, социальные установки индивидов по кредитной 

модальности могут быть позитивными, негативными, нейтральными и 

амбивалентными. Согласно авторской трактовке и научно-тематической 

направленности данной статьи кредитная модальность представляет собой 

категорию, характеризующуюся различными способами действий индивидов на 

рынке банковского потребительского кредитования, формирующиеся под 

воздействием субъективно-ментальных факторов. 

Наряду с кредитными установками для построения типологизации 

кредитного поведения используется второй критерий – кредитный опыт 

индивида, который рассматривается с точки зрения наличия или отсутствия у 

индивида практики получения кредита.  

Необходимость включения данного критерия в типологизацию 

кредитного поведения населения обусловлена тем, что кредитный опыт дает 

информацию о прошлом и настоящем поведении индивида, что является 

важным дополнением к первому критерию, поскольку следует ориентироваться 

не только на определенное отношение индивида к практике получения кредита, 

но и на реальное поведение, осуществляемое им. 

Однако, несмотря на широкое использование «матричного» метода 

типологизации, он не дает количественной оценки каждой из выделенных 

групп индивидов (заемщиков), поскольку вопрос о том, имеют ли место 

представленные виды кредитного поведения в реальности, может быть получен 

в результате масштабных разведывательных социологических исследований. 

По данным Фонда «Общественное мнение» (ФОМ), банковскими 
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(потребительскими) кредитами располагают 29% опрошенных россиян. По 

оценкам автора, совокупная доля уверенных и потенциальных заемщиков 

может достигать 25% от общей численности домашних хозяйств. Но при этом 

однозначно отнести индивидов-заемщиков к тому или иному типу не 

представляется возможным вследствие действия социально-психологического 

феномена несоответствия между реальным финансовым (в том числе 

кредитным) поведением человека и высказанными им установками по 

отношению к кредиту, которые он признает как свойственные ему («парадокс 

Лапьера»). Иначе говоря, установленное автором несоответствие между 

сокращением индекса кредитного доверия (выраженными социальными 

установками по отношению к кредиту) и реальным кредитным поведением 

индивидов (увеличением объема потребительских кредитов) может быть 

объяснено с использованием научного инструментария социальной психологии 

– «парадокса Лапьера». 

Основная мысль исследователей сводится к тому, что при принятии 

решений индивид руководствуется не абстракциями и принципами 

максимизации удовольствий и минимизации потерь (позиция гедонизма), а 

сначала кодирует возможные последствия своих действий как пользу или вред 

в зависимости от выбранного ориентира. Вышеназванные авторы указывают на 

существование двух видов рациональности – осознанной и неосознанной. 

Однако большая часть используемых знаний и способность индивидов 

принимать решения носят неосознанный характер [10, с. 60]. 

Наряду с рассмотренными выше детерминантами трансформации 

кредитного поведения, одним из наиболее существенных факторов по степени 

воздействия на формирование различных кредитных практик населения 

является потребительское поведение. Здесь следует подчеркнуть 

взаимообусловленность между отмеченным социологами высоким уровнем 

закредитованности населения и снижением уровня продаж. 
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2.3  Социально-экономическая сущность и роль потребительского 

кредитования на современном этапе развития экономики 

 

В современном мире  для защиты прав потребителя в сфере банковских 

услуг, которые представляют собой специфическую проблему по сравнению с 

защитой прав потребителя в других сферах, применяются общие положения 

Гражданского кодекса РФ о займе (кредите), Закона РФ «О защите прав 

потребителей» и Федерального закона «О рекламе», которые не учитывают 

всей специфики данной области правового регулирования. Конкретные нормы, 

применимые к отношениям по потребительскому кредитованию, в 

законодательстве о защите прав потребителей не установлены. Попытка их 

определения путем толкования общих положений действующего 

законодательства РФ приводит к неопределенным с точки зрения правовых 

последствий результатам, что не может быть признано удовлетворительным 

способом регулирования данных отношений. 

В Министерстве финансов РФ разработан проект Федерального закона 

«О потребительском кредите». Его цель – обеспечение гарантий прав 

потребителей при использовании потребительского кредита, формирование 

механизмов защиты прав потребителей, создание правовых условий для 

развития потребительского кредитования. 

Законопроект дает определение понятию «потребительский кредит», а 

также обязывает кредитора предоставлять достоверную и полную информацию 

об условиях предоставления, использования и возврата потребительского 

кредита до заключения договора, в том числе о размере процентов по кредиту, 

порядке их начисления и изменения. Также дается возможность отказа в 

течение 14 дней со дня наступления срока использования кредита от его 

использования без объяснения причин кредитору с уплатой процентов, а также 

преждевременный возврат всей суммы кредита или ее части без каких-либо 

штрафов, но с уплатой процентов за фактическое время его использования. 

Обуславливается в документе и возможность выделения различных категорий 
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потребительских кредитов, в зависимость от чего будут поставлены права 

потребителей, в том числе досрочный возврат потребительского кредита и 

отказ от его использования. 

Меры, предусмотренные законопроектом, направлены на развитие 

сектора потребительского кредитования за счет повышения степени доверия 

потребителей к данной форме приобретения товаров (работ, услуг) и снижения 

рисков организаций, которые занимаются предоставлением потребительских 

кредитов.  

Способность российского банковского сектора обслуживать субъекты 

малого предпринимательства до сих пор остается весьма низкой. Несмотря на 

то, что за последние пять лет суммарные активы банков возросли более чем 

втрое, банковский сектор России все еще остается небольшим по сравнению с 

развитыми странами и даже со странами с переходной экономикой. 

Финансовое посредничество остается на низком уровне, при всём этом особый 

дефицит финансовых услуг наблюдается в сельских районах. Свыше 80% всех 

банковских активов страны сконцентрировано в Москве и в Московской 

области. Несмотря на это ПАО «Сбербанк», на который приходится 70% 

вкладов физических лиц, продолжает «уходить» из убыточных сельских 

районов и небольших городов. 

В России сформировались организации всех четырех указанных типов,  

но микрофинансовый сектор все еще находится на ранней стадии развития и 

нуждается в увеличении спектра операций. Кредитные кооперативы 

объединяют в своих рядах около полумиллиона членов. Данные о 

региональных государственных фондах носят разрозненный характер. 

Отсутствие централизованной и унифицированной информации о масштабах 

их деятельности не позволяет оценить степень охвата клиентов этими фондами. 

Однако официальные данные, полученные по 21 региональному и 

муниципальному фонду, участвующие в программах микрофинансирования, 

указывают на то, что суммарная клиентская база этих фондов не превышает 10 

тыс. заемщиков. 
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Клиентами некоммерческих МФО в основном являются 

микропредприниматели, которые заняты в сфере розничной торговли и 

обслуживания, с низким уровнем доходов. Средний размер займа, как правило, 

ниже 2 тыс. долл., а сроки их предоставления и процентные ставки 

варьируются в зависимости от региона и организации (последние, как правило, 

составляют от 20 до 70%). 

Таким образом, особое место в области небанковского финансирования 

реального сектора экономики занимают микрофинансовые организации, 

ориентированные, в первую очередь, на удовлетворение потребностей в 

финансовых ресурсах населения отдаленных районов, малых и 

микропредприятий. 

Развитие институтов и программ микрофинансирования имеет большое 

значение для формирования среднего класса, создания условий для 

деятельности начинающих предпринимателей и дальнейшего роста 

микропредприятий, которые уже существуют. По оценкам, число субъектов 

микробизнеса в России составляет более 4,5 млн долл., то есть около 80% от 

всех субъектов малого предпринимательства, а испытываемая ими суммарная 

потребность в финансировании – от 5 до 7 млрд долл. ежегодно. 

В течение последних пяти лет наблюдается стремительный рост числа 

городских и сельскохозяйственных кредитных кооперативов, а также 

численности их членов, особенно на юге России. Причем этот быстрый рост 

происходит вопреки отсутствию целостной нормативно-правовой базы 

регулирования деятельности кредитных кооперативов и ограниченному 

доступу к кредитным ресурсам, который они испытывают. 

Однако, несмотря на высокую динамику роста микрофинансового 

сектора в России, он находится на раннем этапе своего развития. 

Существующих масштабов деятельности микрофинансовых институтов 

недостаточно для институционального развития микробизнеса. 

Роль Правительства РФ в государственном регулировании деятельности 

микрофинансовых организаций, заключается в создании благоприятных 
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условий для развития микрофинансирования, в основном за счет 

совершенствования действующего законодательства. 

У потенциального заемщика есть возможность выбрать программу в 

зависимости оттого, что больше его интересует. Рассмотрим основные условия, 

интересующие потенциальных клиентов кредитных организаций. 

Минимальная процентная ставка. Желание получить более дешевый 

кредит непреодолимо. Таким образом, учитывая эти стремления, банки помимо 

стандартных условий кредитования довольно часто разрабатывают программы 

льготирования процентных ставок, в определенных случаях предоставляя 

«бесплатный/беспроцентный» кредит.  

Минимальный ежемесячный платеж. Помимо суммы кредита и 

процентной ставки значительное влияние на величину платежей оказывают 

ежемесячные или единовременные выплаты – комиссии. Например, в Росбанке 

комиссия за ведение ссудного счета составляет 0,58% от первоначальной 

суммы кредита ежемесячно. Во Внешторгбанке единовременная выплата за 

выдачу кредита – 100 –150 долл. США при валюте кредита – долл. США, 6 000 

р. при валюте – рубли, 100–150 евро при валюте – евро. В МДМ Банке 

используют аналогичные выплаты, но со скидкой сотрудникам банка, а с 

клиентов, получающих кредит повторно в данном банке, комиссии не 

взимаются. Следует отметить, что в банке «Возрождение» комиссии вообще не 

существует. 

Минимальный первоначальный платеж. Сегодня кредитования на                 

90–100% стоимости автомобиля фактически входит в перечень стандартных 

предложений, то есть человек, не имеющий никаких накоплений, но имеет 

стабильную работу, вполне может претендовать на покупку хорошего 

автомобиля. Например, без первоначального взноса кредитование 

осуществляют ЦЧБ Сбербанка России и Росбанк. 

Минимальный пакет документов. В процессе развития автокредита 

перечень необходимых документов стал довольно удобным. В некоторых 
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банках можно получить кредит, предъявив только паспорт и водительское 

удостоверение. 

Скорость появления новых схем автокредитования и ипотечного 

кредитования еще раз доказывает, что данные виды услуг развиваются, и 

является одними из самых перспективных.  

Предложения банков становятся более заманчивыми, особенно когда речь 

идет о приобретении желаемого автомобиля или жилья, но прежде чем 

подписывать договор, необходимо трезво оценить условия кредита, узнать обо 

всех предстоящих расходах, рассчитать окончательную сумму и лишь тогда 

осуществлять сделку. Помимо стоимости приобретенного имущества и 

процентной ставки существуют и другие затраты: комиссионные, о которых 

некоторые банки предпочитают не сообщать клиенту, затраты на страховку, 

причем в страховой компании, сотрудничающей с банком, и другие. С учетом 

всех издержек кредит обычно обходится значительно дороже заявленной 

стоимости. Также нужно внимательно рассматривать специальные 

предложения, кажущиеся более экономичными. 

 

2.4 Мероприятия и перспективы развития рынка потребительского                        

кредитования в России 

 

Потребительские кредиты в российской экономике играют не последнюю 

роль для широкого круга экономических агентов, в том числе: 

- ведущие коммерческие банки страны, в том числе ПАО Сбербанк, ВТБ, 

Газпромбанк, Альфа-Банк, Хоум Банк рассматривающие предоставление 

кредитных продуктов физическим лицам в качестве приоритетного 

направления своей деятельности; торговые организации и производители 

бытовой техники открывают в потребительском кредитовании широкие 

возможности стимулирования сбыта, посему активно предоставляют скидки 

клиентам, использующим кредитные карты;  российские граждане получают 
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возможность приобретения дорогостоящих товаров (мебели, бытовой и 

офисной техники).  

Только в 2014 г. потребительскими займами воспользовались порядка 

53% из них. Несмотря на то, что с конца 2013 г. эксперты отмечают некоторое 

сокращение объема привлеченных потребительских займов в настоящее время 

темпы роста заимствований физических лиц в 12 раз больше темпов роста 

доходов граждан, рисунок 1. 

 

 

 

Рисунок 1 – Объемы потребительских займов, предоставленных 

российским гражданам в 2010–2014 гг. (млрд р.) 

 

Резкий рост потребительских займов пришелся на 2011–2013 гг. И в    

2014 г. Объем займов сохранился и продолжал сохранять высокие значения в 

течение всего периода. Кроме того, ПАО «Сбербанк» и иные финансово-

кредитные учреждения РФ ужесточили требования к заемщикам. Такая мера 

была обусловлена увеличением процента просроченных займов (в среднем на 

5,2%).  

В настоящее время в сфере предоставления потребительских кредитов в 

РФ складывается следующая ситуация: 

- ставка процента колеблется от 13,61 до 34,11%, причем самые выгодные 

займы предлагают ПАО «Сбербанк» и Альфа-Банк; 

- кредиты по низким ставкам и без залога выдаются только при 

предъявлении справки 2-НДФЛ, в которой должен быть обозначен достаточно 
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существенный уровень заработка: на погашение займа должно уходить не 

более 40%; 

- в среднем сумма потребительского займа составляет порядка 1 млн р.; 

-  самые крупные потребительские кредиты предоставляют Связь Банк, 

ВТБ 24; 

-  средний срок привлечения заемных средств составляет 2–3 года, 

причем займы до 7 лет можно взять в Юникредитбанке и ВТБ 24; 

- самые жесткие требования к заемщикам предъявляют ВТБ 24. 

До сих пор считается, что российский рынок потребительских займов ещё 

не насытился займами и имеет широкие перспективы роста, поскольку объем 

потребительских кредитов по отношению к ВВП страны составляет всего 12%.  

Тем не менее, тенденция такова, что чем больше средств привлекают 

граждане, тем больше просроченной задолженности формируется у банковских 

учреждений. Все это происходит потому, что большинство кредитов ничем не 

обеспечено. 

Большинство потребительских займов сейчас приходится на граждан с 

доходом 20 000–30 000 р. При более высокой заработной плате заемщики 

переходят в сегмент ипотечного и автомобильного кредитования, а при более 

низком – оказываются не в состоянии погашать даже займы со ставкой 5–10%, 

каковые в российской экономике отсутствуют. 

Тем не менее, нестабильная макроэкономическая ситуация заставляет 

многих должников затягивать с погашением долга. Опасаясь пеней, штрафов и 

судебных разбирательств многие из них берут новые кредиты и рефинансируют 

старые.  

Анализ сферы потребительских кредитов в России показывает, что число 

граждан, желающих обзавестись товарами длительного пользования или 

существенно расширить свою покупательскую способность, растет. Все это 

происходит на фоне ужесточения требований со стороны коммерческих банков, 

роста ставки процента и общей макроэкономической нестабильности.  
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Неконтролируемый рост привлечения заемных средств, может повлечь за 

собой искусственное раздувание потребительского спроса. Тем не менее, 

эксперты полагают, что ситуация постепенно придет в норму благодаря 

реализации положений закона «О потребительском кредитовании», который 

недавно вступил в законную силу. 

Потребительские займы оказывают мультипликативный эффект на 

развитие производственного сегмента экономики России, однако отследить его 

крайне сложно по причине наложения на них заемных средств, направляемых 

непосредственно на финансирование реального сектора.  

Однако экспертами проведена дифференцированная оценка влияния 

потребительских кредитов на прирост ВВП в 2011–2014 гг. и оказалось, что 

наибольшей корреляцией с национальным продуктом обладает именно кредиты 

для домохозяйств.  

Коэффициент чувствительности объема выпуска продукции реальным 

сектором к объему: 

- выданных потребительских займов составляет – 0,62; 

- автокредитования – 0,29; 

- ипотечного кредитования – 0,45.  

Таким образом, кредитование граждан, которое касается покупки товаров 

длительного пользования, оказывает весьма существенное влияние на 

экономику страны, причем оно имеет двоякий характер: 

- уменьшение объемов потребительских займов в экономике, может 

повлечь за собой замедление темпов роста ВВП страны; 

- чрезмерная активность граждан на рынке потребительских займов 

может привести к раздуванию совокупного спроса, неподкрепленного реальной 

платежеспособностью. 

В настоящее время ЦБ РФ повысил требования к резервному капиталу 

коммерческих банков, в результате чего они стали более требовательно 

подходить к заемщикам. В будущем такая тенденция должна сократить объем 

просроченной задолженности. Так, в реальный сектор будут вливаться 
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средства, которые при этом не будут оказывать негативного влияния на 

состояние финансовой сферы, и банковского сектора в частности. 

Резюмируя сказанное выше необходимо отметить, что по итогам 2015 г. 

прирост потребительских кредитов предполагается на уровне 20%,                   

что на 5–10% меньше чем в предыдущем периоде. Однако мультипликативный 

эффект позволит сохранить обеспечиваемый потребительскими займами 

прирост на прежнем уровне. В то же время ужесточение требований к 

коммерческим банкам со стороны ЦБ РФ приведет к постепенному 

оформлению на рынке реального, а не искусственно раздутого совокупного 

спроса. 

Потребительские кредиты активизируют повышение совокупного спроса 

путем влияния на такие его составляющие, как расходы домохозяйств и 

инвестиции предпринимательского сектора. Данный сегмент имеет крайне 

высокий потенциал развития. Именно поэтому государственное регулирование 

должно сводится к стимулированию населения на привлечение обеспеченных 

займов. 

  Тем не менее, в сфере развития российских потребительских кредитов 

при условии её влияния на повышение эффективности реального сектора и рост 

ВВП существует целый спектр проблем, которые требуют своего 

незамедлительного разрешения, в том числе: 

- наличие большого числа слабых коммерческих банков, кредитующих 

физические лица по крайне высоким ставкам процента, чем стимулируют рост 

просроченной задолженности; 

- рост ставок процента во всей экономике в целом, что вызвано оттоком 

иностранных коммерческих банков, а также повышением резервных 

требований ЦБ РФ к действующим кредитным учреждениям; 

- снижение платежеспособности граждан на фоне общей 

макроэкономической нестабильности, которая наблюдается в России с конца 

2013 г., что приводит к росту просроченной задолженности по 

потребительским займам; 
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- ужесточение требований банков к своим клиентам, что приводит к 

оттоку заемщиков и их ориентацию на кредитные продукты ломбардов, 

микрофинансовых организаций и кредитных союзов; 

- отсутствие эффективных механизмов оценки потребностей реального 

сектора в увеличении сбыта, что приводит к оттоку заемных средств за рубеж 

вследствие покупки гражданами товаров иностранного производства; 

- неэффективное распределение заемных средств по регионам и отраслям 

экономики. 

Согласно прогнозам ЦБ РФ в 2015 г. прирост объема выданных на руки 

физическим лицам потребительских займов составит 15–20%. Это существенно 

ниже показателей предыдущих лет, но вполне актуально на фоне увеличения 

числа недобросовестных заемщиков и возникновения проблемы переполнения 

национального хозяйства кредитными деньгами. В этих условиях банкам 

остается только сделать более жесткими требования к своим клиентам и 

сократить объем заимствований. 

Таким образом, большая часть проблем потребительских кредитов в 

России обусловлена высоким уровнем ставок процента, отсутствием 

эффективной программы предоставления целевых займов по отраслям 

экономики, а также в неопределенности требований к клиентам финансово-

кредитных учреждений.  

Тем не менее, все указанные недостатки устранимы постепенным 

вмешательством государства. В то же время именно потребительским займам 

суждено сыграть важную роль в развитии реального сектора национального 

хозяйства, поскольку только с их помощью возможно достижение 

мультипликативного эффекта при формировании совокупного предложения. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Кредит выступает опорой современной экономики, неотъемлемым 

элементом экономического развития. Его используют как крупные предприятия 

и объединения, так и малые производственные, сельскохозяйственные и 

торговые структуры; как государства, правительства, так и отдельные 

граждане. 

Предоставление потребительских кредитов физическим лицам, относится 

к наиболее важным  основным операциям многих коммерческих банков. 

Объемы кредитования  составляют существенную часть активов банковской 

системы и отдельных банков, а доходы от кредитования – значительную долю 

их общих доходов. Развивая потребительское кредитование, банки значительно 

расширяют свою клиентскую базу, увеличивают прибыль. Однако данный вид 

кредитования опасен для банков ввиду возможности не возврата кредитов. 

Предъявляя минимальные требования к заемщикам, кредитные организации 

увеличивают кредитный риск и пытаются его компенсировать за счет высоких 

процентных ставок. 

В сфере классического потребительского кредитования приметой 

времени стал все более индивидуальный подход к клиенту. Отдельные 

программы предлагаются уже не только по целевому принципу – на отдых, на 

учебу, на ремонт, но и для отдельных слоев населения: для женщин, для 

молодежи, для пенсионеров. 

Нововведением в сфере потребительского кредитования стало 

сопутствующее страхование жизни и здоровья заемщика, а некоторые банки 

предлагают заемщикам застраховаться даже от потери дохода.  

Потребительский кредит в современных условиях оказывает 

положительное и отрицательное влияние на экономические процессы. 

Потребительский кредит способствует развитию экономики: 

- стимулирует развитие потребительского кредита, способствует 

расширению покупательского спроса на услуги, товары длительного 
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пользования, ускоряя их реализацию и увеличивая доходную часть 

федерального бюджета; 

- способствует перераспределению доходов в пространстве (между 

различными участниками процессов производства и потребления), и времени. 

Дает возможность производителям снять остроту проблемы 

перепроизводства товаров и услуг, скоординировать в будущем 

производственные планы с учетом прогноза потребительского спроса и 

избежать кризиса сбыта. 

В тоже время потребительский кредит может оказывать и негативное 

влияние на экономические процессы: 

- создает иллюзию богатства и приводит к чрезмерным тратам; 

- покупки в кредит обходятся дороже, чем при оплате наличными; 

- способствует выходу производства за рамки платежеспособного спроса 

населения, нарастанию перепроизводства и обострению экономических 

кризисов. 

Проблемы в области кредитования физических лиц, стоящие перед 

банками: 

- работодатели зачастую отдают предпочтение «серым» схемам выплаты 

вознаграждения своим работникам. Заемщик не может официально 

подтвердить уровень доходов, а банк лишается платежеспособного клиента; 

- нет простого механизма возврата денег инвестору в случае 

несостоятельности заемщика по потребительскому кредиту; 

- проблемы классификации заемщиков потребительского кредита. 

Необходима достоверная оценка потенциального заемщика, отсечение 

«плохих» заемщиков. Неверная классификация порождает проблему 

обеспечения возврата средств заемщиком в принудительном порядке; 

- проблема залога в случае потребительского кредита. Механизм 

реализации залога;  
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- неудобное и дорогостоящее занятие. Отсутствие регистрации залога 

движимого имущества позволяет продать или повторно заложить  

недобросовестным заемщиком заложенное имущество; 

- проблема оценки реальных возможностей поручителей.  

Ставки по потребительским кредитам в текущем году снизятся. И этому 

будет способствовать несколько факторов. Во-первых, стоимость ресурса 

в прошлом году достигла пика, и дальше расти ставкам уже некуда. Во-вторых, 

стабилизировалась политическая ситуация, спало напряжение на валютном 

рынке.  

Банки всеми силами стараются привлечь новых клиентов и не потерять 

уже тех, которых имеют. Кроме этого значительное количество усилий банка 

уходит на преодоление проблем потребительского кредитования. Проблемы 

потребительского кредитования в России связаны с периодом бурного развития 

данного направления работы банков. Деятельность российских банков в сфере 

потребительского кредитования существенно усложнялась тем фактом, что не 

было четко работающей и отрегулированной системы контроля 

потребительской кредитной истории, успешно работающая в большинстве 

стран Запада. Среди банков возникло непреодолимое желание конкурировать друг с другом, что поспособствовало созданию новых продуктов и услу г банка. Кредит на потребительские цели – это средства в денежном экв иваленте, выдаваемые кредитной организацие й клие нту  на договорной основе, а так же с использованием инновационных технологий, с целью, не имеюще й отноше ние к торговой деятельности.   
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