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Введение 

 

В связи с развитием рыночных отношений и необходимостью 

сокращения разрыва в технологическом отставании России от западных стран, 

актуальным становится эффективное использование новых информационных 

технологий. Информационный бизнес, являясь составной частью бизнеса, 

придает общее ускорение развитию экономики. 

Бизнес создает стоимость путем производства продуктов и услуг; при 

этом результатами деятельности бизнеса являются продукты и услуги для 

клиентов, дивиденды для акционеров, выплаты кредиторам, а также 

информация для внешних потребителей. Для достижения этих результатов 

используются сырье и материалы, внешние кредиты и инвестиции. 

Производство продуктов и услуг осуществляется персоналом компании с 

помощью помещений, оборудования и компьютерных средств с учетом 

внешней и внутренней информации. 

Для наиболее эффективного управления работой предприятия необходимо 

иметь достаточную информацию о положении дел на предприятии и 

возможность оперативного реагирования на изменения ситуации. Поэтому 

руководитель предприятия и другие ответственные лица должны постоянно 

иметь свежую и достоверную информацию. Возникает необходимость 

организации управления работой предприятия таким образом, чтобы 

обеспечить быструю и надежную связь между различными служащими для их 

наиболее четко слаженного взаимодействия. 

В современных условиях эффективное управление представляет собой 

ценный ресурс организации наряду с финансовыми, материальными, 

человеческими и другими ресурсами. Следовательно, повышение 

эффективности управленческой деятельности становится одним из направлений 

совершенствования деятельности предприятия в целом. 
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Актуальность данной темы подтверждается ростом использования 

различных методов и языков описания бизнес-процессов в организациях, 

именно структурирование информационных потоков, позволяет 

масштабироваться и при этом, не теряя качество оказываемых услугах. Так же 

на рынке появляются новые информационные решения с более низкой 

стоимостью, что в свою очередь позволяет среднему бизнесу внедрять и 

повышать свою эффективность. 

Целью данной работой является анализ языков моделирования бизнес-

процессов. 

Задачи, которые необходимо решить в результате исследования: 

- описать языки моделирования бизнес-процессов; 

- провести анализ языков моделирования бизнес-процессов. 

Предмет данной работы является деятельность организации. 

Объектом исследования является бизнес-процессы. 
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Рисунок 2.3 - Бизнес-процесс «Удаленное бронирование и покупка 

товара» AS – IS 

После анализа выявили следующую проблему, что отсутствует источник 

данных для бронирования товаров, то есть клиент заказав товар мог его не 

получить, так как отсутствует ограничение на реализацию забронированных 

товаров, совершенствование данного бизнес-процесса рассмотрим в пункте 2. 

1) TO – BE - модель «как должно быть» 

Было решено внедрить в бизнес-процесс «Удаленное бронирование и 

покупка товара» один этап, который будет отвечать за ограничение реализации 

забронированных товаров, на рисунке 2.4 данное изменение отражено. 
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Рисунок 2.4 - Бизнес-процесс «Удаленное бронирование и покупка 

товара» TO – BE 

Исходя из рисунка 2.4 можно сделать следующий вывод, что 

специалистам удалось решить проблему с бронированием предварительно 

заказанных товаров, результатом решение стало добавление элемента в бизнес-

процесс, таким образом сотрудник должен фиксировать в системе товар, 

который ранее клиент заказал и оплатил. Проведение систематического 

анализа бизнес-процессов, позволяет компаниям находить уязвимости или 

лишние процессы, которые уже не актуальны. 
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