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ВВЕДЕНИЕ

   Любая предпринимательская деятельность, как известно, связана с коммерческими рисками, степень которых зависит от способности предпринимателя прогнозировать политическую и экономическую ситуацию, рассчитывать финансовую окупаемость проекта, выбирать партнеров для своей деятельности, быстро реагировать на изменение рынка и принимать эффективные управленческие решения. Однако предусмотреть все неожиданности, сопутствующие предпринимательской деятельности, как правило, невозможно, а потому всегда существует риск убытков или неполучения намеченной прибыли.
Главные причины возникновения рисков - это глобализация рынков, ужесточение конкуренции, рост доступности информационных потоков и баз данных, а также усложнение бизнеса. Эти и другие причины действуют на рисковую обстановку двояко. С одной стороны, они увеличивают возможные риски, а с другой - образуют возможности управления ими.
Таким образом, экономическая самостоятельность хозяйствующего субъекта означает и рост возможностей, и нарастание опасностей. Для любой организации, какой бы сферой деятельности она не занималась, управление риском означает выявление, анализ и регулирование тех рисков, которые могут угрожать её имуществу и доходности.
В управлении рисками готовых рецептов нет и быть не может, но, зная основные методы, приёмы и способы решения тех или иных хозяйственных задач, можно добиваться ощутимого успеха в конкретной ситуации.
Проблема анализа, оценки и управления рисками предприятий является на сегодня одной из центральных проблем в экономике России. Произошедшие в экономике России за последние годы изменения выявили ряд дискуссионных и актуальных проблем, носящих теоретический и прикладной характер и имеющих чрезвычайно важное значение, для устойчивого функционирования и развития сектора экономики.
Риски, сопровождающие производственно-хозяйственную и финансово-экономическую деятельность предприятий, обусловлены объективными и постоянно воздействующими факторами внешней и внутренней среды. Это вызывает необходимость разработки механизма управления рисками в тесной взаимосвязи с системой общего менеджмента для осуществления учета, оценки и снижения рисков в процессе деятельности предприятия.
Объект исследования – ПАО «Сбербанк».
Предметом работы является процесс управления коммерческими рисками.
Целью работы является изучение основ управления коммерческими рисками на уровне предприятия.
Для достижения этой цели выделим следующие задачи:
- изучить сущность категории «риск»;
- рассмотреть систему и механизм управления рисками ПАО «Сбербанк»;
- разработать рекомендации.
Теоретическую основу исследования составили учебные пособия отечественных и зарубежных авторов.
Методы исследования – изучение литературы, анализ, описание, сравнение, синтез и обобщение.
Структура работы. Работа состоит из введения, основной части, заключения и списка источников.





1 Общая характеристика ПАО Сбербанка РФ

Сбербанк России является крупнейшим банком Российской Федерации и стран СНГ. Учредителем и основным акционером Сбербанка России является Центральный банк Российской Федерации, владеющий 50% уставного капитала плюс одна голосующая акция. Другими акционерами Банка являются международные и российские инвесторы. Обыкновенные и привилегированные акции Банка котируются на российских биржевых площадках с 1996 года. Американские депозитарные расписки (АДР) котируются на Лондонской фондовой бирже, допущены к торгам на Франкфуртской фондовой бирже и на внебиржевом рынке в США.
Основанный в 1841 году, Сбербанк России сегодня – лидер российского банковского сектора по общему объему активов. Банк является основным кредитором российской экономики и занимает крупнейшую долю на рынке вкладов. По состоянию на 1 января 2013 года на долю Сбербанка приходится 28,9% совокупных банковских активов, 45,7% депозитов физических лиц, 33,6% корпоративных кредитов и 32,7% розничных кредитов. Капитал Сбербанка составляет 1,7 трлн рублей, что соответствует 27,4% совокупного капитала российской банковской системы.
Сбербанк – современный универсальный коммерческий банк, удовлетворяющий потребности различных групп клиентов в широком спектре банковских услуг. Сбербанк России обслуживает физических и юридических лиц, в том числе крупные корпорации, предприятия малого и среднего бизнеса, а также государственные предприятия, субъекты РФ и муниципалитеты. Услугами Сбербанка пользуются более 100 млн физических лиц (более 70% населения России) и около 1 млн предприятий (из 4,5 млн зарегистрированных юридических лиц в России).
Банк имеет круглую печать со своим полным фирменным наименованием и сокращенным фирменным наименованием на русском языке, а также указанием места нахождения, штампы и бланки со своим наименованием, собственную эмблему, а также зарегистрированный в установленном порядке знак обслуживания и другие средства визуальной идентификации. Банк является коммерческой организацией. 
Начата поэтапная консолидация операционных, информационных, административных функций, функций управления рисками. Изменения направлены на четкое разграничение ответственности по конкретным направлениям и выстраивание вертикалей управления по всей структуре Банка. 
На рисунке 1 представлена организационная структура Сберегательного банка РФ.
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Рисунок 1 – Организационная структура Сбербанка РФ

В рамках развития международного блока в Банке создан отдел по работе с иностранными инвесторами, в задачи которого входит работа с акционерами и потенциальными инвесторами с целью повышения капитализации и оптимизации стоимости капитала Банка, расширения и диверсификации акционерной базы.
Информация о сделках с заинтересованностью в течение года Наблюдательным советом был одобрен ряд сделок, признаваемых в соответствии с действующим российским законодательством, сделками, в совершении которых имеется заинтересованность. Предметами сделок являлись кредиты и кредитные линии, соглашения о безакцептном списании со счетов в рамках договоров кредитования, соглашения с биржей, клиринговой палатой, договора аренды и купли-продажи помещений, выдача гарантий.
Все сделки с заинтересованностью заключались Сбербанком России в процессе хозяйственной деятельности в рамках лицензии и Устава Банка. Все сделки заключены на рыночных условиях. В целях обеспечения эффективной деятельности Наблюдательного совета, а именно для предварительного рассмотрения наиболее важных вопросов и подготовки рекомендаций по ним, при Наблюдательном совете созданы и несколько лет действуют профильные комитеты. Формирование комитетов из числа членов Наблюдательного совета Банка осуществляется ежегодно, при этом в состав каждого комитета включаются независимые директора.
Комитет по аудиту осуществляет оценку кандидатов в аудиторы, призван принимать обоснованные и эффективные решения по вопросам контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Банка. Состав комитета:
Комитет по кадрам и вознаграждениям призван способствовать привлечению к управлению Банком высококвалифицированных специалистов и созданию необходимых стимулов для их успешной работы.
Комитет по стратегическому планированию призван способствовать повышению эффективности деятельности Банка в долгосрочной перспективе. Выработка принципов и критериев определения размера вознаграждения членов Наблюдательного совета, Президента, Председателя Правления и членов Правления Банка находится в компетенции Комитета по кадрам и вознаграждениям Наблюдательного совета Банка.



2 Анализ основных финансовых показателей ПАО «Сбербанк России»

По результатам 2018 года на долю ПАО Сбербанк приходится 30,2%
совокупных банковских активов страны. Банк является основным кредитором российской экономики и занимает крупнейшую долю на рынке вкладов. На его долю приходится 44,9% вкладов населения, 23,7% кредитов физическим лицам и 32,7% кредитов юридическим лицам. 
В 2018 году источники собственных средств в абсолютном выражении составили 3800 млрд. руб. В относительном выражении это составляет 113% к аналогичному показателю 2017 года и 134% к аналогичному показателю 2018 года. Данный рост был обеспечен в основном за счет таких показателей, как нераспределенная прибыль (+17%) и неиспользованная прибыль (+20%).
Если говорить о финансовых результатах, то важно отметить, что по состоянию на декабрь 2018 году ПАО Сбербанк заработал рекордную чистую прибыль, которая составила 811 млрд. руб. В целом по итогам 2018 года ПАО Сбербанк заработал чистой прибыли более 811 млрд. руб., что составило львиную долю всей прибыли банковского сектора страны.
В 2016 г. получению прибыли способствовали проводимые банком операции по привлечению и размещению средств (сумма чистого дохода после создания резервов 1 113 674 492 млрд. руб.); операции с иностранной валютой и драгоценными металлами (сумма чистого дохода 50 566 489 млрд. руб.); комиссионные операции (сумма чистого дохода 316 918 331 млрд. руб.). Убыточными оказались операции, связанные с инвестиционной деятельностью (с ценными бумагами и вкладами в капитал других юридических лиц (сумма чистого убытка 61 млрд. руб.).
В 2017 г. получению прибыли способствовали проводимые банком операции по привлечению и размещению средств (сумма чистого дохода после создания резервов 1 183 млрд. руб.); операции, связанные с инвестиционной деятельностью (с ценными бумагами и вкладами в капитал других юридических лиц (сумма чистого дохода 51 млрд. руб.); операции с иностранной валютой и драгоценными металлами (сумма чистого дохода 26 млрд. руб.); комиссионные операции (сумма чистого дохода 363 682 193 млрд. руб.).
В 2018 г. получению прибыли способствовали проводимые банком операции по привлечению и размещению средств (сумма чистого дохода после создания резервов 1 177 млрд. руб.); операции, связанные с инвестиционной деятельностью (с ценными бумагами и вкладами в капитал других юридических лиц (сумма чистого дохода 107 млрд. руб.); операции с иностранной валютой и драгоценными металлами (сумма чистого дохода 24 млрд. руб.); комиссионные операции (сумма чистого дохода 433 млрд. руб.).
В итоге сумма финансового результата от проведения кредитно-депозитных операций увеличилась на 63 млрд. руб. (темп изменения +5,66%) за 2016-2018 гг., что положительно характеризует рассматриваемый аспект формирования чистого финансового результата банка.
Сумма финансового результата от инвестиционных операций (с ценными бумагами и вкладами в капиталы других лиц) увеличилась на 168 млрд. руб. (темп изменения +276,59% за 2016-2018 гг., что положительно характеризует рассматриваемый аспект формирования чистого финансового результата банка.
Сумма финансового результата от операций с иностранной валютой и драгоценными металлами сократилась на 27млрд. руб. (темп изменения -52,51%) за 2016-2018 гг., что негативно характеризует рассматриваемый аспект формирования чистого финансового результата банка.
Сумма финансового результата от проведения банком комиссионных
операций увеличилась на 116 млрд. руб. (темп изменения = +36,65%) за 2016-2018 гг., что положительно характеризует рассматриваемый аспект формирования чистого финансового результата банка.
Сумма прочих операционных доходов увеличилась на 31 млрд. руб. 
(темп изменения +91,62%) за 2016-2018 гг., что положительно характеризует
рассматриваемый аспект формирования чистого финансового результата банка. Сумма операционных расходов сократилась на 4 млрд. руб. (темп изменения -0,59%) за 2016-2018 гг., что позитивно характеризует рассматриваемый аспект формирования чистого финансового результата банка.
Кроме того, сумма резерва по прочим потерям сократилась на 2млрд. руб. (темп изменения -5,59%) за 2016-2018 гг., что негативно характеризует
рассматриваемый аспект формирования чистого финансового результата банка.
Под влиянием всех этих факторов сумма прибыли до налогообложения
увеличилась на 354 млрд. руб. (темп изменения = +54,70%) за 2016-2018 гг., что позитивно характеризует динамику изучаемого показателя финансовых
результатов кредитной организации. На протяжении всего анализируемого периода банк работал, получая прибыль до налогообложения. Чистый финансовый результат – это финансовый результат за вычетом налога на прибыль. На протяжении всего анализируемого периода банк работал, получая положительный чистый финансовый результат (чистую прибыль). В 2016 г. чистая прибыль составила 499млрд. руб.; в 2017 г. чистая прибыль – 654млрд. руб. (темп изменения = +31,16% по сравнению с предыдущим годом); в 2018 г. чистая прибыль – 811млрд. руб. (темп изменения = +19,68% по сравнению с предыдущим годом). В итоге в целом за рассматриваемый период сумма чистого финансового результата увеличилась на 56,97.


3 Оценка управления рисками в ПАО «Сбербанк»

В целях обеспечения устойчивости и эффективности работы в ПАО «Сбербанк» функционирует комплексная система управления основными банковскими рисками (кредитным, рыночным, операционным и риском ликвидности), призванная обеспечить идентификацию, оценку, лимитирование принимаемых Банком рисков, контроль их объема и структуры.
Процессы управления рисками внедряются последовательно. Целевое состояние системы управления рисками, полностью соответствующее основным требованиям Банка России и рекомендациям Базельского комитета, планируется достигнуть в 2020 году.
Список существенных рисков Группы ежегодно актуализируется. Функции управления всеми существенными рисками распределены среди комитетов Правления ПАО «Сбербанк». Управление рисками на интегрированном уровне осуществляют Комитеты по рискам Группы, Правление и Наблюдательный Совет Банка.
Банк придает особую важность риск-культуре как одной из важнейших систем, обеспечивающих устойчивое развитие в постоянно меняющихся условиях. Риск-культура является частью корпоративной культуры Сбербанка. Это совокупность знаний, ценностей, принципов и убеждений в сфере управления рисками, которые формируют коллективную способность Банка идентифицировать, анализировать, открыто обсуждать и реагировать на существующие и будущие риски. Риск-культура дополняет существующие в Банке формальные механизмы и является неотъемлемой частью системы интегрированного управления рисками. Банк уделяет особое внимание поведению сотрудников как практическому проявлению риск-культуры. В ПАО «Сбербанк» сформулированы модели поведения, которые являются целевыми для всех сотрудников независимо от их должности с точки зрения риск-культуры.
Цель управления коммерческими рисками - определить и обеспечить уровень риска, необходимый для обеспечения устойчивого развития Группы, определенный стратегией развития банковской Группы и макроэкономическими параметрами.
Задачи Группы при управлении коммерческими рисками:
- реализовать системный подход, оптимизировать отраслевую, региональную и продуктовую структуру портфеля в целях ограничения уровня кредитного риска;
- повысить конкурентные преимущества Группы за счет более точной оценки принимаемых рисков и реализации мер по управлению рисками, включая снижение уровня реализованных кредитных рисков;
- сохранять устойчивость при внедрении новых, в т.ч. более сложных продуктов.
Группой применяются следующие методы управления рисками:
- предупреждение риска до проведения операции;
- планирование уровня риска через оценку уровня ожидаемых потерь;
- ограничение кредитного риска путем установления лимитов;
- структурирование сделок;
- управление обеспечением сделок;
- применение системы полномочий при принятии решений;
- мониторинг и контроль уровня риска.
Оценка кредитного риска проводится в целом по ПАО «Сбербанк» и по отдельным портфелям активов, а также в разрезе отдельных контрагентов, стран, регионов и отраслей. Оценка основана на статистических моделях количественной оценки кредитного риска.
В Группе создана единая система внутренних рейтингов. В ее основе - экономико- математические модели оценки вероятности дефолта контрагентов и сделок. Модели периодически пересматриваются на основании накопленных статистических данных. Обязательной оценке подлежат факторы риска, связанные с финансовым состоянием контрагента и его динамикой, структурой собственности, деловой репутацией, кредитной историей, системой управления денежными потоками и финансовыми рисками, информационной прозрачностью, позицией клиента в отрасли и регионе, наличием поддержки со стороны органов государственной власти и материнских компаний, а также со стороны Группы, в которую входит заемщик. На основании анализа этих факторов оценивается вероятность дефолта контрагентов/сделок и присваивается рейтинг.
Оценка индивидуальных рисков контрагентов по сделкам проводится:
- по корпоративным клиентам, банкам, субъектам малого бизнеса, странам, субъектам Российской Федерации, муниципальным образованиям, страховым и лизинговым компаниям: на основе системы кредитных рейтингов, а также путем построения моделей прогнозных денежных потоков или иных важных показателей;
- по физическим лицам и субъектам микробизнеса: на основе оценки платежеспособности контрагента в соответствии с правилами Банка и экспресс-оценкой.
Ограничение риска и контроль ожидаемых потерь вследствие дефолта заемщика осуществляются при помощи системы лимитов, имеющейся для каждой линии бизнеса Объем лимита определяется уровнем риска заемщика, который зависит от его финансового положения и других показателей: внешнее влияние, качество управления, оценка деловой репутации. Отдельно выделяются страновые лимиты. В 2014 году в Банке внедрена автоматизированная система управления лимитами кредитного риска. Запланировано ее тиражирование на дочерние банки - участники Группы.
Группа контролирует концентрацию крупных кредитных рисков, соблюдение пруденциальных требований, прогнозирует уровень кредитных рисков. Для этого ведется список групп связанных заемщиков на уровне участника Группы, устанавливаются лимиты на заемщиков, портфель анализируется в разрезе сегментов и продуктов.
Основным инструментом снижения кредитного риска является наличие обеспечения. Объем принимаемого обеспечения зависит от риска заемщика/сделки и фиксируется в условиях кредитных продуктов. Как один из подходов к хеджированию кредитных рисков Банк применяет Залоговую политику, которая нацелена на повышение качества кредитного портфеля. Качество залога определяется вероятностью получения денежных средств в размере предполагаемой залоговой стоимости при его реализации. Качество залога определяет ряд факторов: ликвидность, достоверность определения стоимости, риск обесценения, подверженность рискам утраты / повреждения, рискам правового характера. 
Оценка стоимости залога производится на основании внутренней экспертной оценки специалистов Группы, оценки независимых оценщиков либо на основании стоимости предмета залога в бухгалтерской отчетности заемщика с применением дисконта. Поручительство платежеспособных юридических лиц в качестве имущественного обеспечения требует такой же оценки рисков поручителя, как и заемщика. ПАО «Сбербанк» проводит регулярный мониторинг залоговых активов с целью обеспечения контроля за количественными, качественными и стоимостными параметрами предметов залога, их правовой принадлежностью, условиями хранения и содержания.
Периодичность проведения мониторинга определяется: требованиями нормативных актов Банка России; условиями предоставления кредитного продукта; видом обеспечения. Стандартная периодичность мониторинга предусматривает: подтверждение стоимости залогового имущества и контроль страхования ежеквартально; периодичность выездных проверок, контроля права собственности и обременений в зависимости от вида и категории качества актива - 1 раз в квартал / в полугодие / в год.
Действующие системы лимитов и полномочий позволяют оптимизировать кредитный процесс и управлять кредитным риском. Каждому территориальному подразделению, банку-участнику Группы присваивается профиль риска, определяющий полномочия по принятию решений в зависимости от категории риска заявки.
Банк уделяет пристальное внимание контролю уровня концентрации крупных кредитных рисков. В Банке реализована процедура ежедневного мониторинга крупных кредитных рисков и прогноза соблюдения установленных Банком России требований по нормативам Н6 (максимальный размер риска на одного Заемщика или группу связанных заемщиков) и Н7 (максимальный размер крупных кредитных рисков). В этих целях осуществляется сопровождение и мониторинг Списка крупных и связанных заемщиков.
Цель управления риском ликвидности - обеспечение способности Банка безусловно и своевременно выполнять все свои обязательства перед клиентами и контрагентами при соблюдении регулятивных требований Банка России в сфере управления риском ликвидности как в условиях нормального ведения бизнеса, так и в кризисных ситуациях. Ключевым документом, на основании которого происходит оценка, контроль и управление риском ликвидности, является «Политика ОАО «Сбербанк России» по управлению риском ликвидности». При управлении риском ликвидности Банк выделяет риски нормативной, физической и структурной ликвидности.
Благодаря гибкой процентной политике, высокой диверсификации пассивной базы и низкой зависимости от внешних привлечений Сбербанк сохранил достаточный объем рублевой и валютной ликвидности на протяжении всего года. Банку удалось сократить объем краткосрочных заимствований средств Банка России, заменив их средне- и долгосрочными привлечениями, и тем самым улучшить сложившийся профиль ликвидности.
Процентный и валютный риски банковской книги - риски возникновения у Банка финансовых потерь по позициям банковской книги вследствие неблагоприятного изменения процентных ставок, иностранных валют и цен драгоценных металлов.
Основными целями управления данными видами риска являются:
- минимизация потенциальных потерь вследствие реализации процентного и валютного рисков;
- соответствие требованиям регуляторов;
- оптимизация соотношения риска и доходности
Банк принимает на себя процентный риск, связанный с влиянием колебаний рыночных процентных ставок на потоки денежных средств. Процентный риск банковской книги включает:
- процентный риск, возникающий из-за несовпадения сроков погашения (пересмотра процентных ставок) активов и пассивов, чувствительных к изменению процентных ставок, при параллельном сдвиге, изменении наклона и формы кривой доходности;
- базисный риск, возникающий из-за несовпадения степени изменения процентных ставок по активам и обязательствам, чувствительным к изменению процентных ставок, со схожим сроком до погашения (сроком пересмотра процентных ставок);
- риск досрочного погашения (пересмотра процентных ставок) активов и обязательств, чувствительных к изменению процентных ставок.
Для оценки процентного риска используется стандартизированный шок в соответствии с рекомендациями Базельского комитета. Прогнозирование возможных изменений процентных ставок выполняется отдельно по рублевой позиции и агрегировано по валютной позиции. Шок процентных ставок рассчитывается как 1% и 99% квантили распределения изменения среднегодовой процентной ставки, полученного при помощи метода исторических симуляций по данным не менее, чем за последние 5 лет. В качестве базовой ставки для оценки шока процентных ставок в рублях используется индикативная ставка по рублевым процентным свопам сроком на 1 год (RUB IRS 1Y), а также LIBOR 3M для валютной позиции.
Банк подвержен валютному риску вследствие наличия открытых валютных позиций. Главными источниками ОВП банковской книги являются: операции кредитования и привлечения в иностранных валютах и доходы, полученные в иностранных валютах. Валютный риск реализуется вследствие неблагоприятного изменения курсов валют.
Банк ежедневно консолидирует совокупную ОВП и управляет открытой валютной позицией банковской книги с целью уменьшения валютного риска. В качестве основных инструментов управления валютными рисками Банк использует обменные операции расчетами СПОТ, форвардные контракты, а также фьючерсные контракты на доллар США, обращающиеся на ММВБ.






















4 Совершенствование управления рисками в ПАО «Сбербанк»

Процесс построения комплексной системы управления рисками ПАО «СБЕРБАНК» нужно начать с формирования приказом генерального директора рабочей группы в целях разработки следующих документов:
- политики предприятия в области управления рисками;
- карты рисков предприятия по основным бизнес-процессам;
- стандарта предприятия по управлению рисками, который должен включать единую терминологию при оценке и управлении рисками, перечень методологий качественной и количественной оценки рисков в соответствии с картой рисков, порядок установления лимитов по выявленным рискам, систему контроля показателей риска, регламенты взаимодействия подразделений при управлении рисками.
Состав рабочей группы формируется из ключевых специалистов подразделений по основным бизнес процессам, имеющих опыт и авторитет в компании и специалистов отдела управления рисками.
Основная цель работы рабочей группы - формирование эффективной непрерывно действующей системы выявления, оценки и управления рисками, интегрированной в систему управления предприятия, и позволяющей своевременно предупреждать потенциальные потери и выявлять дополнительные возможности при ведении бизнеса на основе формализованных процедур идентификации, оценки и управления.
Реализация задачи производится под руководством руководителя рабочей группы - заместителя генерального директора по стратегическому планированию и собственности. Заместителем руководителя и организатором оперативных совещаний выступал начальник отдела управления рисками.
Дополнительной задачей данного проекта также можно назвать дальнейшее продвижение культуры риск-менеджмента как единого комплекса мероприятий, доведение до каждого сотрудника основных принципов и процедур анализа рисков для более эффективной деятельности при принятии решений.
Первым этапом работ должна быть разработка единой политики предприятия в области управления рисками. Этот документ в краткой, лаконичной форме должен отражать основные цели и принципы управления рисками. Основой его составления является согласовательный процесс сначала между членами рабочей группы, затем - с основными топ-менеджерами. Именно согласовательная форма разработки политики делает ее реально мнением и видением системы управления рисками всем менеджментом компании и позволяет решить в дальнейшем ряд задач по внедрению системы.
Первоначальный вариант политики в области управления рисками должен быть составлен специалистами подразделения по управлению рисками, однако в процессе обсуждения и согласования он должен быть дополнен и усовершенствован. Политика в области управления рисками помимо вышеназванных целей также позволяет показать готовность менеджеров и собственников предприятия признавать наличие рисков и необходимость управления ими в деятельности компании перед третьими лицами (контрагентами, банкирами, инвесторами, рейтинговыми агентствами, государственными и общественными структурами) и повысить инвестиционную привлекательность компании за счет большей уверенности инвесторов в надежности и непрерывности работы компании.
Второй этап работы заключается в формировании единой терминологии по управлению рисками, выявлении всех рисков компании и составлении Карты рисков ПАО "СБЕРБАНК". Основной проблемой при постановке риск - менеджмента в компании является отсутствие единой терминологии рисков не только на уровне отдельной компании, но и в риск - менеджменте в целом как новой, динамично развивающейся части науки управления. Этот вопрос был решен путем составления членами рабочей группы перечня рисков, их единых определений в рамках компании и подробных факторов каждого риска. Такой перечень, содержащий виды и факторы рисков, стал основой для формирования анкет в целях проведения качественной оценки рисков. Анкетирование необходимо производить обязательно после подробного инструктажа всех привлеченных экспертов. На качество заполненных анкет может повлиять неправильно подобранный состав экспертов, отсутствие заинтересованности, форма предложенной анкеты. На ПАО "СБЕРБАНК" необходимо выбрать вариант подбора ряда экспертов по каждому бизнес процессу отдельно, формирование анкет и перечень видов и факторов риска формировались также отдельно по каждому бизнес-процессу. Это позволило в большей мере исключить возможность ошибок и неверных оценок рисков специалистами разных направлений других бизнес-процессов, которые не являются для них прозрачными.
Карта рисков отражает мнение менеджмента компании о рисках и их значимости и отражает первоочередные задачи по управлению ими. Карты рисков, составленные по отдельным бизнес-процессам, дают более детальную оценку рисков и способствуют принятию решений более оперативного уровня.
Третьим этапом формирования системы управления рисками является разработка основного нормативного документа (регламента, стандарта), регулирующего в компании процесс управления рисками с момента выявления до момента контроля, определения ответственных лиц в компании за процесс управления рисками, процедуры взаимодействия с подразделениями, участвующими в процессе на разных этапах управления рисками, а также процедуры учета и отчетности. Стандарт, разработанный специалистами подразделения по управления рисками, с использованием консультаций членов рабочей группы, также содержит набор типовых методов количественной и качественной оценки рисков и основные типовые решения по управлению рисками для использования в подразделениях компании. 
В соответствии с данными, предлагаемая система управления рисками состоит из трех уровней:
1) первый уровень - совет директоров, ответственных за управление рисками;
2) второй уровень - подразделения предприятия, осуществляющие управления рисками;
3) третий уровень - исполнители, осуществляют оперативный контроль над факторами риска.
Все три уровня взаимосвязаны между собой посредством функциональных организационных связей, что обеспечивает взаимосвязь в принимаемых решениях на каждом из уровней управления.



















ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Работа посвящена изучению вопроса, который актуален сегодня для многих предприятий - вопросу управления рисками. Риски могут возникнуть и оказывать свое воздействие на любое предприятие, независимо от степени его устойчивости на рынке. Это воздействие, как правило, носит негативный характер и может довести предприятие до кризиса.
Таким образом, риск - в широком смысле возможность появления обстоятельств, обусловливающих: неуверенность или невозможность получения ожидаемых результатов от реализации поставленной цели; нанесение материального ущерба; опасность валютных потерь и др. Риск - в узком смысле - поддающаяся измерению вероятность понести убытки или упустить выгоду.
Необоснованный риск, как правило, оказывает отрицательное влияние на качество проекта и его осуществление. Разработка и принятие оптимального решения - важное условие предупреждения риска. Необоснованный риск в некоторых случаях может соблазнить предпринимателя принять проект к реализации и на первом этапе получить положительный результат.
В рыночных отношениях процессы производства, потребления, кооперирования, обращения продукции ориентируют предпринимателей на соответствующее поведение в условиях неопределенности и риска. Удачные решения вознаграждают предпринимателя хорошей прибылью, а неудачные -- банкротством. Эффективная система управления рисками, построенная в интересах компании и ее владельцев с применением соответствующей методологии, обеспечит достижение плановых финансовых показателей, предотвратит утрату важных для бизнеса активов и ресурсов, поможет избежать проблем с законодательством и сохранить хорошую репутацию на рынке.
К основным способам снижения любого вида финансового риска относятся: распределение риска между участниками проекта; самострахование (передача части риска всем соискателям прибыли от данного проекта); страхование (заключение договора со специализированной страховой фирмой); резервирование средств на покрытие непредвиденных расходов. Следует также отметить, что основным способом уменьшения риска в условиях рыночной экономии является диверсификация.























СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

1. Балашов, А., П. Основы менеджмента: Учебное пособие / А. П. Балашов. - М.: Вузовский учебник, 2019. - 112 c.
2. Балашов, А.П. Основы менеджмента: Учебное пособие / А.П. Балашов. - М.: Вузовский учебник, 2017. - 192 c.
3. Беляев, В.М. Основы менеджмента на транспорте: Учебник / В.М. Беляев. - М.: Академия, 2017. - 240 c.
4. Бланк, И.А. Основы инвестиционного менеджмента. Т.2 / И.А. Бланк. - М.: Сбербанк-Л, 2016. - 313 c.
5. Бланк, И.А. Основы финансового менеджмента. В 2 т. / И.А. Бланк. - М.: Сбербанк-Л, 2019. - 128 c.
6. Веснин, В.Р. Основы менеджмента: Учебник / В.Р. Веснин. - М.: Проспект, 2015. - 320 c.
7. Веснин, В.Р. Основы менеджмента: Учебник / В.Р. Веснин. - М.: Проспект, 2016. - 320 c.
8. Егоршин, А.П. Основы менеджмента: Учебник / А.П. Егоршин. - М.: Инфра-М, 2018. - 288 c.
9. Жабина, С.Б. Основы экономики, менеджмента и маркетинга в общественном питании: Учебник / С.Б. Жабина. - М.: Academia, 2016. - 576 c.
10. Жабина, С.Б. Основы экономики, менеджмента и маркетинга в общественном питании: Учебник / С.Б. Жабина. - М.: Academia, 2017. - 398 c.
11. Ковалев, В.В. Основы теории финансового менеджмента / В.В. Ковалев. - М.: Проспект, 2015. - 544 c.
12. Королев, В.И. Основы менеджмента: Учебное пособие / В.И. Королев. - М.: Магистр, 2017. - 16 c.
13. Коссов, В.В. Основы инновационного менеджмента / В.В. Коссов. - М.: Магистр, 2016. - 26 c.
14. Круи, М. Основы риск-менеджмента / М. Круи, Д. Галай, Р. Марк. - Люберцы: Юрайт, 2015. - 390 c.
15. Локтионова, Ю.Н. Основы финансового менеджмента / Ю.Н. Локтионова, О.Н. Янина. - М.: Русайнс, 2016. - 288 c.
16. Годовой отчет Сбербанка за 2016, 2017, 2018 год 
 [Электронный ресурс].-Режим доступа: https://www.sberbank.com/ru
17.Управление рисками ПАО“Сбербанк” –
   https://studwood.ru/512882/bankovskoe_delo/analiz_riskov_sberbank/ru
18. Банки.ру [Электронный ресурс].-Режим доступа: https://www.banki.ru/wikibank/pravlenie_banka/.
19. Общая характеристика ПАО Сбербанк [Электронный ресурс].- Режим доступа: https://otherreferats.allbest.ru/bank/00957370_0.html




















[bookmark: _GoBack]                                     ПРИЛОЖЕНИЕ
[image: C:\Users\79181\Desktop\12.jpeg]
[image: ][image: ][image: C:\Users\79181\Desktop\15.jpeg][image: C:\Users\79181\Desktop\16.jpeg][image: C:\Users\79181\Desktop\17.jpeg][image: C:\Users\79181\Desktop\18.jpeg][image: C:\Users\79181\Desktop\19.jpeg][image: C:\Users\79181\Desktop\20.jpeg][image: C:\Users\79181\Desktop\21.jpeg][image: C:\Users\79181\Desktop\22.jpeg]
37

image2.jpeg
Batkceenas 1 1HOS i

3

S —

BYXFAJTEPCKHIL BAJIAHC
)

(nydanryemasn dopy

5 2018 1o

Kpe i oprans

wsit: HY6 T T0e ansonepuoe obmectiso “Coepiaii Poccnu”
TLAQ Chepoams

Anpec (ecTo maxosenus) kpenTroi opranman: 117997, 1. Mockna, y1.Bannaona. 19

Kon popmii no OKY J1 0409806
Kuapranpiras (Tozowas)
e Tawae 1
B Haineosarne -aron Howes s | craerminepoa, | 2o
g AT -
| |Aenexnnie 51 688 G03 726 021 718630

(Cpencrs KpCANTIUIX OPTaMHISLIR B Llentpiision Ganke PocCilficnoi eaepatin 05 071 195 247 996 470

55 €38 49

1 [OSmarennwe pesepsst

3 |Cpeacres s rpeanramx opranmauiss

& 70 COPaRe3TRGH € FORIOS

T |[@mancopuic arTnen. cucHizas

vGuTos i o) 258983
= [neran covanan saaomennoc i | 17400 4

G [Tmcrore mnOwEnHR B LSTIE GyMATH B LDV 1E DRNARCOSNE IITIHL! ENEIOLIHETH 0 I
o i oo |
[

TTCTi e RAAS A b HEAbe G5 vaTiE

T Oraomeran watoroRuk avine
10 [Ocwosnuie cpeacron, nemarepnazuiiie & repnaneiiie anacy 57
1T [Flonrocpointic siTumns apeaRaRaveRHE 213 MOl i)
ipowe sk —
Beero axtimos - G =
i FACTHEbL
T4 [Kpeanten, A6moaitul i npotae cpeactas LewTjiavior o Ganss Possaiex i Geaepaos
15 |Cpeactas speanmnbix opramssiit 30 559 893 459
T6_|CpeACTRa KANGHTOR, RE SRIROUUINGH KpEANTHIINH OpTaF I DMK 511 20490078 076
T6.T | Broraas: (cpeacTsa) GHarideoKi THAL. B TON SHCAE HK 2 FIAY&AEKKIX APCANDK HHMATES 12011 175 958
17 |Fmmanco e OGA3TCIRCTRS, OUCHHFZENEIC 0 CTNARCLTHBOR CTOMNOCTH H2Pes T
o VBT
T [Bunywennae 30iroswie comaTenteTsa 5
[1% [06mmmencorso o reryueny S o
Ornowennioe kior0xoe -
T . B
e iepai i BOSCIHHE 016 10 Ve =
potii possoinis: HOTEpEN ¥ OTEPY
[Beero aomareirors ) - Tiow 1
ACTOURMKH COBCTBERHBIN (PEICLB !
[Cpesciua axumonepon (yuasTuukon) 514 I §7 760 844
T |CaBetponric K (2071) BSRVTACHHNC \ SHIOREQOR (IBCTRIKOR ) I z

To [Duncomoimni acxc
E o, =
enx amcROl 70

or0senp worosui dcan
55 fiepe

30 [epeoucitva obamarensers (1pe:

31 |Tlepeouensa mHCTpYNENTOB XeTANPORAIIA

T BeTROTEVTAOTD ARAICHD A (1178 P

52 |lenewme cpe

33 [Tepactpeacscniian oubLIT (NEFORPHTHE VEUTHI] DROUTL

4| Hencaonsopaunan ap
35 [Beero weronmiaxon co

b (YOWIOK S AT wepHot

SracHRA Cpenc

I BHEBAJANCOBBIE OBASATEIBCTBY,
S0 | DSOTIbRAE OOEIETEAbCT bR KpEZHIHOH oD ISR
37 Buganrase kpeawroh opransouIcH rapARtiM 1 LODTITER T8
T [Veromuse oonsimeneTna neKpeITIOND Noparena
Mpesaeny, Mpeacerarea, Mpasaeuns —
TAO Chephams 1.0 pedy
RO

Crapuimii yipaBIRIOIG THPEKTOP. FIABILIL ST 1TeD
upexTop enapTaMEITA YHCTA 1 0740 THOCH It
HAO Coepoank M.C. Pape

(wn@\i

M. wanma 2017





image3.png
Bamsoscxan orierhocrs

o Gprvr @) |

Rea repprropmn | Ko spe
0 OKALO >0

N
sp
-

|
novey |

OTHET O UIAHCOBBIN PE3YTRTATAX
(nyBaukyevan Gpopwa)

322018 101

Kpeantnoi opraymsaunn: T1yG.114H0E AKUNOKEPHOE 0duiectBo "€ Tepdann Poccu
1120 Coep

Aapec (veero

117997 ¢ Mocksa. v Basiaona. 19

NORIES) KPETMTHOR 0prans

Kon oput il OKY L 0409807
Kaapranunas (Fozonan)

e e Cccnstl
poe [Tr—— Viowep noschens | ervermu nepuon, | ST
[[Ipouenaac 20N0itw, nees T T T

o passcuscinn CPEACTS & Kpean min 0 i ity

O Gy MPEaOCTaRRGHHAN KAVEITav, 1€ A6 OGS 3peTT
praaya

T3 [or oxasnns Yo7 no Guaricosol speiae (ursmiy ) o |
T3 [or w0 s e Gvvare, T e

isoiansn| 1

626811855 536 868578
A O O OCA TG T 36054530 39735 88

CTE APOUSTTILR T0NOT (OTPHGTE T 70x APOLEHTHaA YA Ra) Ve 136742] 130178kl
3 [Venene pescpna i HOWOAIIE ROTEPI 10 CES v, CENAIOT 1

PHPSAGHROI § Hell ATOKENHOSTH, EPETETAN, PSNEETIIN K2
[OPPCCIONAEHTERIX CHSTEX. 3 THIGKE EIGCHNI BRONTIAN 2050351
T iveneinne Perepsa 13 BOSMORIIE 101D 10 RaiC R TR THos
ovomu 4867 260
VTS MPOUEH TV Z0NGT (OTPILTCAIA AP THan vapHa) 1o
cossnins peseous s sossomne worepy
1 H0NOb 0T P GULSICORRI SKTIBANI, SUCHNEAZME S 10
leupane Lo cromocts uepe: tpuusn
Ui rue 20v0ms 07 onepasint ¢ i

189 388 369

11778 373

68790 18

[— s sGurnos

e tosoms o onep

&4t 40Nt 07 ORI ¢ W 53 3 R
lnorsucigs 218545
T[Tt AoNo i o1 OTEpIR € IoC T R o 30854 180

T e aovomror i

T [ncrone sovoe ot oncpaun < sporoicios o

IO\ OT AT § KATH AT 2 T ST S |
T3 [Roviccnomisie aovots
S| Kouncenomne pacons o4

& [Hmenenne PEreps #a BOTIORAAE F0TaTH 10 LR B o e T
o o o
17 [Havencune peszpaa na sossomutie norep
[ ucomacny 20 noroue
¢ peicpsa 10 nposune Torep s
e oo 6 103551 8260335

e Gy,
1198123

98264 | il siocie

repn

ncrie o

e 6!

< paonoz T 7503400210

3 [Bootouie (pacoa) 1o w0 &= FEAT)
34 [NpuGutin (15u08) o poA0 s ieics Jexte oo eesLIs
35 [Tipuans (yGuron) o7 mpekpatLeI O SexTeTEOCTT 469 3%

[putia (sSumon 30 o wermt nepmox T





image4.png
2 Tipor

. e | T
= Hanwesosarie crarsin Hovep noscncun | oruerna nepion, | ST
o Tt v | sepucs pouso
T T T
s SCamonT s o s ST

[Crari. Korupue i neperaacein o 070w 8 PGLIE T 6L

how ancae. 8417 608

e GO TCpEoTones oo i PR T

INGHCHIE (SR TEPEOLEMKH OBFRITE CTS (TPEBOT A o Mecrommos |

oecneenno paorkinsos o aporpavas ¢ scramomtent suTATINI 688 136 82
3 [Haror wa b, orvocaTICE  cravLaN. NoTae ne Oy BT

nepexracenduurpomINy b ApAGL iy vGuiro 2343 306 1060 46
5 [[lpot cosoxyminan 70x01 (y6ueror), xoropun o T

repen acemhuponan n apu6n s yGuiron: 3 sumeron arora wa TpiGuits | saszo17
6 [Cramit. xoropic MoryT Gk nepoKTaSCHHIPORIM B HRIOKETL WA yGrOR. |

cero, s s e 83332547 18459197
(61 [IsvcHenuc bowas nepeouemER GFaHC RS ar1BOR, INOWINGR & FT

v npozuxy 8332 a
57 Lo perenve donm e mmpoains eneann novoson [
7 [Hetor i aputiein. armocaniicn x crsinas, sowopes TorsT v

repexmaceninpoRy & OpGLin 34 Goron 1 e 36918
¥ [T Hpowm comorymunah 3ow07 (v Foopia v

nepessaceny s . 54 0N 0P D 6666 13767357
5| povai comorvmubil 1ov03 (yGoros) 5 sevucroe erors a uprbwTs T 2705 CEE
10 [@uwanconsit pesvaurar 3s orverniu nepuos T EEEAT

Hpeswaent. Mpeacerarean Npanicns

TIAO Coep:

CTapusnil ynpasAROUN it IMPEKTOP, FAABHEI GYATATTC -
ANPENTOp TenapTAMENTA YUETA 1 OTHCTHOCTH
A0 Coeptan

7





image5.jpeg
OTYET OB YPOBHE JOCTATOUHOCTH KAMHTATA
2151 IOKPBITHA PHCKOB
(nyGmsyemas opwa)

| msapn 2019 roua

Kpeawrnoit opranaumi: lybaurnoe axunonepnoe ofuiecrso “Cepians Poccin”
11O Chepians
Aapec (ecro waxoaewun) peauToi opramaun: 117997, ¢ Macksa, vaBagwions. 19

Koo o 0 OV 00K

o e s | o o v v |

, !u.‘.m,. Vs 015 A SR

ST GAT T s ) SO TSI

. 3
e S R e

e ot e





image6.jpeg
— i

PR r———





image7.jpeg
5. ConposoguTtenbHas uibopmauma K byxrantepckomy 6anaHcy

5.1. /[eHeXxHbie CPeACTBA U UX IKBNBA/IEHTDI

30 2018 200 30 2017 200

(wa 1 AneopA (Ha 1#H8apA

_tnati py6 E— - 20182000,

HanunuHbie AeHEeXHbIe CPeaCTsa 688 904 621719

Cpe/CTBa KPeAUTHbIX OpraHu3aLuii 6 LienTpansHom bakke Poccuitckoit Peaepauuu 865071 747 906

0bs3aTensHbie pesepsbl (187 878) (158 658)

CpeAcTBa Ha KOPPECNIOHAEHTCKUX CYRTaX B KPRANTHBIX OPraHM3aLuax PO 2468 4904
CpeACTsa Ha KOPPECNOHABHTCKUX CHETAX B MHOCT| X BaHKax 403851 5

[fleHexHble CPeACTBa 1 MX IKBUBANEHTDI 1772416 1510962

210/ y
33 BLIMETOM CPEACTS B KPEAUTHBIX OPAHM3ALMAX, N0 KOTCPbIM CYUIECTBYRT PACK (2234) (240)

EHEXHbIE C| a nw
A Hble CPeACTs: X 9KBUBA/ICHTbI 33 BLIMETOM CPEACTB B KPEAUTHbIX 1770182 1510722
OpraHM3aLMAX, NO KOTOPBIM CYLECTBYET PUCK NoTeph

5.2. GUHAHCOBbIE AKTUBLI, OLLEHMBAEMbIE MO CNPaBe/IMBOMN CTOMMOCTH Yepes npubbinb unm y6bIToK

B TabauLax HukKe NPeACTaBneHa CTPYKTYPa GHAHCOBbIX aKTMBOB, OLEHMBAEMBIX NO CNPaBeAnvBONH CTOMMOCTH
uepes npubuinb unn yBLITOK, 6 paspese BuA0B GUHAHCOBLIX aKTUBOB,

30 2018 209 30 2017 200
(wa 1 Heapa (Ha 1 Areapn
M py. 2019 20da)
non 163191
[lonrossie ueHHble Gymarv o 35090
DUHAHCOBbIE AKTUBbLI, OLEHWBAEMbIE NO CNPABEA/IMBOMA CTOMMOCTH Yepes npubbins 198 281
ann yGbiiok -

30 2018 200
(wa 1 smeops 2019 2030)

Cmaaxa xynone
mn py6 Browenus _ CpoKu nozauieHun ___(Homunonsras), %

06amrauuy, eBpoobamraumy BaHKos 1 APYrX GMHAHCOBBIX
opranusaumin
MHOCMPOHHBIX KpeAUMHbIX OP2OHU30 U 2023 19583
POCCULiCKUX KpeAUMHbIX Op2utU3a YUl 2032 7.45-9.35
Apyaux huHaHCoBbIX OpeaHu3ayull 05.2019 —08.2037 2.95-13.50
Poccuiickue rocyaapcTaerHbie obauraunm
Eepoobauzayuu PO
06nuzayuu pedepansrHozo 3alima (0P3)
KopnopaTtusHble 06auraumm

2019
1.2028

Pocculickux opzoHu3ayul 5.2032 7.30-955
06awrawm cy6uaxTos PO o 21 12200 9.25
BAOMEHWA B ROATOBbIE LeHHble Bymary, oueHusaemble no 35090
CnpaBeaMBOl CTOWMOCTH Yepes NpHBbIAL Wiy YEBITOK

36 2017 200
_(ra 1 sreapn 2018 2000)
Cmaswa kynona
Mk pyb. BnoweHusn CpoKu no2aueHus (Homunanonas), %
OB a1yam, SBPOOBAMTALUY B3HKOB M APYTMX GUHEHCOBBIX —
opraHuzaumin

PoOCCUlicKUX KpEAUMHbLIX 0P2aHUAYUTT 547 02.2018-11.2029 815-10.30

Lpy2ux uHaHCO8bIX Op2aHu3ayull 12990 01.2018 - 12.2050 3.72-13.50
Poccuitckue rocyaapcTaeHHbie obauraunn 290

Espoobauzayuu PO 06.2028
KopnopatusHbie obaurauuv “

Poccutickux opzaru3ayull 13971 12.2018 - 09.2032 5.13-10.90

MHOCMpaHHbIX KoMnasul 1093 02.2018 - 02.2019 5.20-9.00

v cyGrekTon Pd 31 09.2019-17.2023 750 -10.20

BNOMEHHA B RONTOBbIE LeHHbie Bymaru, ouennsaemsie no

i 28922
_CNpaBenvBoil CTOMMOCTH Yepes npubbIb UK yBbITOK S

20





image8.jpeg
5.3. Yucras ccygHan 3al0/KEHHOCTD

YucTan ccyiHan 3aA0/KEHHOCTL BRAOYAET 8 ceBA KpeAUTbI, NPeAOCTaBNEHHbIE KPEAUTHBIM OPraH13aunam, UHBIM
IOPUAMHECKUM MUBM M QUIMYECKAM NNUAM, @ TaKKE NPOuYI0 3340/KEHHOCTb, MPUPABHEHHYIO K CCYAHOM. BaHk
NpeAOCTasAAeT KPeAUTbl NPEUMYLLECTBEHHO pe3naenTam PO, a TakkKe HepesuaeHTam, OCyIeCTBNAIWNM ACATEIbHOCTD
Ha TeppuTopumn PO

30 2018 200 3a 2017 200
{no 1 nmeaps

s i - _ 2018 200a)
CCyAHan W NPUPaBHENHER K HER 3aA0NHEHHOCTE 11 769 505 634
H0PMANHECKIX WL
CcyaHan v NpUpaBHeHHan K HeM 33A0/IHEHHOCTL 6170 770 288 . 4925822 26.5
uaneCKYX AL '
MexbaHKOBCKNE KPeAWTb! 1 NPOYAR CCYAH3R 1635 7.7 1 864 970 10.1
33/10/KeHHOCTH BaHKOB )
CcyAHan 33A0MKEHHOCTL A0 BbIYETA PE3EPBOB HA 21377779 100.0 18 560 297 100.0
BO3MONHbIE NOTEPH
Pe3epesi Ha BO3MOMXHbBIR NOTEPK (1234926) 5.7 {1094 186) 59
YuCTan CCyAHan 3aA0MKEHHOCTD 20142 853 17466 111

AHanu3 kpeauTos (6e3 yueta kpeauTos BaHkam) B paspele BUAOB IKOHOMNYECKON AEATENbHOCTH NPEACTaBAeH 8
Tabauue Huxe:

30 2018 200 30 2017 200
(40 1 sneaps {na 1 ansops

ma py8. 2019 209a) y9. sec, % 2018 20dg) yd. sec, %
Dur3uveckme nmua 6170770 313 4925322 b 5
Metannyprun 1696 889 86 1251164 15
ORepauyy C HEABHKMBIM UMYLLECTBOM 1573446 8.0 1324035 79
HedTerasosan NPOMBILNEHHOCTL 1546 647 7.8 1612726 9.7
Toprogas 1274768 6.5 1118737 67
MULERAR NDOMBILINEHHOCTH U CENBCKOE XC3 935 136 5.0 786 562 47
Yeayru 967 686 43 738097 4.4
TenekommyHuKauum 827080 4.2 802 020 4.8
MawnnocTpoeHue 750 506 38 739 651 44
[OCYAaPCTBEHHBIE U MYHULMNANBHBIE YHPEMIIEHNA PO 746 834 38 730986 4.4
IHepreTmka 741797 38 691 304 4.1
TPAHCNOPT, ABUAUMOHHAA U KOCMUYECKAR o o Ay )
NPOMBIWAGKHOCTL

CTponTtenscTso 601111 624 464 3.7
XMMUYECKan NPOMBILNEHHOCTL 594 777 508 028 3.0
[lepeso06pabaTbiBatotan NPOMBILACHHOCTE 87 444 78 413 05
Nposee 556 213 428684 26
KpeauTb! GU3MHECKUM M I0PMAUYECKMM TMLam A0 19741 883 16 695 327 1000

BbINETA Pe3ePBOB Ha BOIMOIKHBIE NOTepH

AHaNW3 KPeaMToB lopuaMyeckum nuuam (6es ydeta kpeautos 6aHkam) 8 paspese Ueneit KpeanuTOBaHWA
NpeAcTaBnex B Tabnuue Huxe:

3a 2018 200 3a 2017 200

{n0 1 aHa0Ds (v 1 sHeapsa
i py6. 201 _ ydeec% 2018 ¢030) yo. sec, %
DUHAHCAPOBAHUE TEKVILEN NRATENLHOCTH 10 197 80 5.1 8531747 72.4
VIHBECTMUMOHHOE KPEAUTOBEHUE W NPOEKIHTE STIE S0 — Si2733% -
duraHCHposanve = ‘ £t :
Tpe60oBaHua NO 3310/MKEHHOCTAM, 06Pa30BaHHbLIM B
pesynbTaTe 3aKNIOYeHMA BaHKOM AOrOBOPOB YCTYNKM 253 881 1.9 7057 0.1
npas TpeBoBaHMA (LECCUm) C OTCPOUKOM nAaTEKE

PENO

KpeAvToBaHHe B PaMKax CACAOK OBPATHOT 2 4346/

KPEeANTS! I0PUANYECKAM IMUAM AO BBINETA PE3epBos
Ha BO3MOMHbIE NOTEPH

13571113 100.0 11 769 505
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AHaNW3 KPEANTOS GM3MUECKM NMUAM B Pa3pese Uenel KpeauTosanma npeacTasnex 8 Tabnuue Huxe:

3a 2018 0@ 30 2017 200
(wa 1 aneapa
maH py6. o yo. sec, % 2018 200a) __yd.eeq %
UnoTeuHbIE KPEAUTS! 3436563 55.7 2764474 6.1
Ha noTpeBuTeALCKHE LenM 2731777 a4.3 2156 530 438
ABTOKPEANTS! 2430 0.0 0.1
KpeauThi GM3MUECKAM MLaM AQ BLINETA PE3EPBOB Ha :

6170770

100.0 4925822 100.0

BO3MOMHbIE NOTepH

[leTanbHbIil aHaNU3 YNCTOM CCYAHOI 3310/DKEHHOCTI NO KATEropuam Kauecrss, BaNOTAM M CPOKam NPEACTABAEH 8
pasaene 10 NoscuHuTenbHoM nHbopMmaumm.

WHopmayua 0 20cyGapCMBEHHbIX cybcudunx

BaHK yUacTByeT & OCHOBHbIX (EAEPaNbHBIX M PETMOH2/IbHBIX NPOrpammax cy6CUAMPOBAHNA KPEANTOBAHUA
VCNI0BMA AaHHbIX NPOTPAMM PACKPLITb B COOTBETCTBYIOWMX HOPMATVBHO-NPABOBbIX aKTaX.

B nopaaKke, NPeAyCMOTPEHHOM AGHHbIMM  NDOrpammamu, fOCYAaPCTBEHHBIE YUPEKAGHUA OCYWECTBARIOT
YCTaHOBAEHHYIO KOMAEHCALMIO CTOMMOCTH COOTBETCTBYIOWMX 6aHKOBCKMX NPOAYKTOB.
5.4. YucTble BNOXKEHWA B LieHHble Bymaru v apyrve MHAHCOBBIE AKTUBLI, UMEIOLINECH B HANNUMM BNA NPOAANK

CTPYKTYPa UMCTbIX BAOKEHWIA B UeiHbIe Gymaru M Apyrue GUHAHCOBLIE 3KTUBLI, MMEIOWMUECA B HAAMUUW ANs
NPOAKM:

30 2018 200 30 2017 200
(w1 Angaps (w0 1 AHBapA
maH pyb 2019 209a) 2018 2030)
POCCMACKME FoCyAaPCTBEHHbIE OBANraLuH 1418 082 1301897
KOPNOPaTUBHEIE OBANTALMN POCCHTICKIX OPraHH3aLuit 223363 239583
OBAvraLM, EBPOOBANTALUN BAHKOB 1 APYIVX GHHAHCOBYIX OPraHN3aLM 2908 228 260 894
O6aurauum baiika Poccuu 189157 10160
AKunut 21187 27979
Peseps (33) (33)
0banraumn cyEvexros P 11204 11883
Onepauyy NpoYero yuacTua 501 503
£5p00BANTALMM HHOCTAHHbIX FOCYAAPCTE B 297 534
UnCTle BN0MEHNA B LEHHbIE Bymar 1 Apyrie GrHaHCoBbIe aKTUBbI,
AMEIOLLMECA B HANWUMM AR NPOAANN, GE3 YUET BAOKEHWiA B AOHEPHHE U 2162985 1853 400
3aBUCMMBIE OPraHK3aLM
VHBECTULMM B AOYEPHUE W 33BUCAMBIE OPraHM3aun 951812 776 220
Peseps (148382) _ (111755)
UCToIE BHOMEHHA B LeHHbIE ByMark n Apyrue GHHaNCOoBbIe BKTHES, T Toiraes

_ AMEIOWMECH B HANMUMN ATIR NPOAGNY

30 2018 200
(n0 1 Aneaps 2019 208a)
Cmaska kynowa

maH pyb. O6vem snowmenuil CpoKu No2aWeHUA (nomunaneHas), %
PoccHiickMe rocyAapCTBEHHbIE 06Anraumi 1419 082
Obnuzayuu pedepansHozo 3aima (OP3), & m. 1198 334 01.2019 - 02.2036 2.01-8.80
Geckyiionrate 0G/U20UGU sy 022012
FananBnuzoyui P® 220748 01.2019 - 06.2047 2.88-12.75
KopriopaTsHbie 06/1uraLmm 223363
Pocculickux opearu3ayul, 8 m.4. 223363 04.2019 - 09.2045 6.75-12.10
BeckynorHeie 06au2ayuY 80 155 06.2048 - 09.2049
O6nnraumu, e8poobanrauum HaHKOB 1 ApyrHx
bUHIHCOBBIX OPraHM3auuit 298 228
Lipy2ux puHaHCOBbIX opearuzayull 261187 03.2019 - 08.2037 9,35 1175
PocculicKux Kpedummeix opeanu3auull 37040 03.2019- 03.2033 7.35-10.00
OBauraunn barka Poccun 1839 157 01.2019 - 03.201% 215
6% -11.40

OB nuraunm cybverTos PO 11204 04.2019 - 05.2025
] 19

Y MHOCTRAHHbE

Nlonrossie yennbie Gymaru, uia
ANR npoaaKU

M3 HUX NepeaaHo 6e3 NPeKPALLEHUS NPUSHAKUA Mo
/10r0BOpaM MPOARHKY 1 06PaTHOrO Bbikyna

eloWmecs 8 Hanuuuu

2141330

300988 01.2019 - 06.2047 2.01-8.80
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3a 2017 208

Cmaska Kynoxa
maH py6. O6vem enomenuil CpoKu nozaureHus (HomuranbHas), %
Poccuiickue rocyaAapcTeeHHbie obanraunm 1301897

Ofnuzayuu edepansHo2o 3alima (OP3), 8 m.u. 1101418 01.2018 - 02.2036 2.01-10.61
GeckyronHsie 06nuzauuy 1038 01.2018 - 02.2036
Egpoobauzayuu PO 200479 03.2018 - 06.2028 3.50-12.75
Kopriopatuskbie obanraunm 239583
Pocculickux op2aHu3ayud, s m.. 228687 01.2018 - 09.2049 7.60 - 12.40
Beckynonnsie 06UZaUUU. 45605 09.2049
MHOCMPGHHbIX KOMNaK Ul 10 896 08.2018 - 02.2023 5.95-8.70
06auraunm, espoobanraunu 6aHKOB 1 APYTUX d
BUHAHCOBbIX OpranM3aumit 260894
MHOCMPaHHBIX KPeBUIMHbIX 0P2aHU3TUUT 3560 09.2020 - 11.2025 8.15-9.50
Pocculickux KpedumHelx 0pzanusayull 12316 02.2020 - 12.2032 8.00-11.25
AApy2ux HuHGHCOBbIX 0p2aHu3ayul 245018 02.2018 - 11.2026 3.04-1175
06auraumm baxka Poccun 10 160 01.2018 8.50
06nuraunn cyboextos PO 11883 04.2019 - 05.2025 6.00 - 11.40
_EBpOOBAUMraLum MHOCTPAHHbIX T pcTe - 534 -03.2018
QoAroBble LeHHbie GYMar, UMEIOLLMECA B Hamuumn 1824951
ANA NPOAAMM
13 HUX nepeaaHo 6e3 NpekpaweHna Npu3HaHua no
[AOTOBOPaM NPOAAMKY 1 0BPATHOO BbIKYNA 181840 01.2018-09.2031 2.01-12.75
5.5. WHBecTUuMM B AOHEPHUE U 3aBUCHMBIE OpraHu3aynm
30 2018 200 3a 2017 200
(+a 1 sreaps 2019 z0da) (W0 1 aveops 2018 2000)
Aonn Aonz
Obvem Banka 8 Obvem banka e
mnH pyb. Cmpana pezucmpayuu gnowenuli _kanumane, % enomenuil _ kanumane, %
000 “AyKLMOHY Poccuitcian DeALPAUA 188 550 100.0 79819 100.0
000 «Cb KMB Xonguur» Poccuitckan depgepauun 157538 100.0 157538 100.0
Pesepea (35523) (19415)
Denizbank Anonim Sirketi Typeukan Pecnybnnka 147979 99.9 147984 99.9
Sberbank Europe AG AscTpuitckan Pecnybamnka 117077 100.0 117077 100.0
000 «MepcnexTuBHbIe HHBECTHIMHY  POCCHiickan PeAepauna 90 864 100.0 81829 100.0
Pesepe (a4 522) (44 188)
AO «CBepbark» YKpauna 63517 100.0 43584 100.0
Pesepe (62517} (43 154)
000 «(CBepbark Kanutan» 1ACKan Pepepaums 57459 100.0 57459 100.0
Peseps (576) (576)
000 «Lindpossie TeXHONOT MY Poccuiickan Depepaus 49819 100.0 12793 100.0
B AO «CBepbark Poccuun» PecnyBinka Kasaxctan 13917 100.0 13917 100.0
000 «CBepbark UnsecTuLm» Poccuitckan Pegepauns 12356 100.0 12356 100.0
«Cetenem bark» 000 Poccuitckan Pegepauna 11674 79.2 11674 79.2
OAQ «BNC-Chepbark» Pecnybamka benapyce 10475 98.4 10 475 98.4
AQ «PacueTHbie peulerman’t Poccuiickas deaepauna 5917 100.0 5917 100.0
Pesepe (2 544) (2544)
AG «Py0180-APXEHI &N1bCKOR » ckas Pepepauma 1066 12 2006 a8
Peseps (992)
000 CK «Chepbark cTpaxoBaHue» Poccuickan Pepepauns 2670 100.0 2670 100.0
000 «MNC finaexc.JeHbruy Poccuitckas Pegepauna 1964 75.0 1964 75.0
AO «flenosan cpeaan Poccuiickan Geaepaunn 1140 100.0 840 100.0
Pesepe (593) (638)
AO «CBepbank-TexHonormn Poccuiickan Depepaumn 1100 100.0 1100 100.0
000 CK «Cbepbark cTpaxosaHne » N P
SOATTE Poccumckan Peaepaumna 1031 100.0 1031 1000
- -
gg):;:z;":::ﬁif:z;:‘;&r(Ka» Poccuiickan Pedepauna 920 100.0 920 1000
000 «PyTapreT» Poccuitckan deaepauna 824 100.0 429 100.0
000 «Kopyc Korcantur CHM Poccuitckan Pegepaumns 700 100.0 700 100.0

21 Yaumenosatue komnanni a 01.01.2018  (YHWBEPCANLHAR 3NEKTPOHHER K3PI3»
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30 2018 200 30 2017 200
(Ha 1 arsapA 2019 2000) (wa 1 Areaps 2018 2050)
Aona ABona
O6vem banka & Obvem baHKa 6
man py6. Cmpawa pezucmpayuu enowenuli xanumane, % enoxenuli _ xanumane, %
000 «C6ep6aHK PAKTOPUH» Poccuiickan deaepauns 524 100.0 524 100.0
Peseps (4) (66)
000 «UeHTp HEABMKNMOCTH OT -
C6epbarrar Poccuitckas Pepepauma 485 100.0 485 100.0
3A0 «CBep6ark-ACT» Poccuiickas Geaepaums 445 100.0 445 100.0
000 «CospemeHHbIE TEXHONOTUK Y Poccuitckan Geaepauma 361 100.0 361 100.0
AQ «LieHTp Nporpamm NOANLHOCTH N Poccuiickas degepauma 300 100.0 300 100.0
000 «®uHaHCoBas KomnaHmA ERR ) o N .
Chepbanka» Poccuitckas Gepepauvs 250 100.0 250 100.0
000 «PbirosHslit ) N o
ChelinenosTapmre Poccuiickas Begepauma 200 100.0 200 100.0
000 MKK «Bbipaiowmecs KpeauToin  Poccuiickan Geaepauma 100 100.0
Pesepe (17)
000 «TexHoNOrM KPeAUTOBAHNA? Poccuiickan depepauna 100 100.0
Pesepe (1) -
AO «Crpatepu MNaprHepc Mpynn» Poccuiickan Qeaepauns 93 74.8 93 748
Peseps (93) (93}
$8 Securities SA B [P fee 87 1000 87 100.0
NiokcemBypr
000 «C6epbark-Cepsnucy Poccuickan ®epepauma 80 100.0 80 100.0
Peseps 17)
000 «CBep/luram Poccuiickan deaepauna 50 100.0
Peseps (1)
AO «C6epbatk SIN3NHM Poccwnitckas eaepauns b | 100.0
000 «AxTHBBU3HECKOHCNTY Poccuiickan depepauns 16 100.0
WT0r0 AOYEPHHME OpraHN3aumMm 795228 o
TRANSPORT AMD-2 Limited Pecnybanka Kunp T %140 . 20.0
AQ «COUMaANbHBIE FAPAHTUND Paccuitckas denepauns 49.9
Peseps
AO «Perucrpatopckoe obuecteo Poccuiickas deaepauna 2 200 V] 20.0
«Cratyen
WUTOro 3aBUCMMbIE OPTaHM3aLMK I - 8142 8142
A0 cOOueawREHOR HISRATIR Poccuiickan epepaun 60 50.0 60 50.0
Biopo»
WTOrO COBMECTHO KOHTPOAMPYEMbIE " 0
_opranusaumu B o
WHBECTMUMH B AO4EPHME,
3aBUCMMBIE M COBMECTHO 803 430
KOHTPONWPYEMBIe OpranHnsaumy o o R
VIHBECTULY B AOYEPHUE W 3aBUCHMBIE OPTaHN3aUMy 8 Paspese BUA0B AGATENLHOCTA:
302017 200
3a 2018 200 (Ha 1 AHEOPA
(Ho 1 AHBOPA 2018 200a)
2019 209a) (neayduposorbie
man py6, o _ yaeec% aannvie) yo. 6ec, %
OUHAHCOBAA 1 CTPAXOBaA AEATENBHOCTE 495 759 61.7 503 458 75.8
[1eATeNbHOCTE NO O1IEPALMAM C HEABARUMBIT 188911 235 80 180 121
MMyLLECTBOM
MpodeccoHaNbHan, HaYHHaR 1 TeXHNYECKAR 108 312 135 71238 107
AEATENBHOCTH
[leSTEABHOCTS B 06AACTM MHOOPMALMH 1 CBA3N 8354 1.0 7512 11
CTpouTeNsCTBO 2014 03 2014 0.3
pepocTaBieHye NPOUMX BUAOCB YCIYT R 80 00 63 00
VHBECTMLMM B AOHEPHWE, 3aBACUMBIE U COBMECTHO 503 430 664465 100.0

KOHTPONMpYyEMbIe OpraHu3aunn o B

2 o meHoBaHVe KOMNaHUMK Ha 01.01.2018 - 000 «CNeuma uauposaHbii penosuTapuii Coepbarkar
2 HaumenosaHue KomnaHuu Ha 01.01.2018 - 000 «AKTUBBM3HECKONNEKIWHY
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5.6. YWCTbie BNOMEHUS B LieHHble Bymaru, yaepusaemble A0 NOraweHus

CTPYKTYPa 4UCTbIX BAOKEHMIT B LeHHbie Bymark, yaepkusaemble 40 Norawenna:

30 2018 200 30 2017 200
(wa 1 anaop (na 1 aH8opA
_maH pyb. } o 2019 2080) 2018 20da)
KopnopaTusHbie 06MraLii 510685 421325
Peseps (2 040) (1524)
06auratuu cybbvexkton PO 150 936 113125
PoCCuiickue roCyAPCTBEHHbIE 06UTaLIN 23941 87396
E8pOOBANIALMN HHOCTPAHHBIX FOCYAAPCTE 12 960 27911
Peseps (777) (2791)
UCTBIE BIOKEHWA B UEHHBIE BYMary, yAEPKUBIEMbIE A0 NOTAWeHHS 695 704 645442
30 2018 200

(Ha 1 sHeaps 2019 z0da)

Cpoku  CmasKa KynoHa KynoHHbili dox0d ¢
maH pyB. BroxeHus nozawenun  (HomuwansHos), % Hauana 200a
KopnopaTueHble obanrauuu 508 645 33761

Pocculickux opzarusayud, 8 m.4. 411414 02.2019-12.2046 2.10-13.10 29529
6eckynonHble 06auzauuu 1100 12.2046
Pe3eps
WriocmpatHelx Komnarud 04.2020 09.2024 3.80-9.25 4232
O6nuraumuu cybuektos PO 10.2015 - 27 7.45-12.65 5858
POCCMICKIE FOCY/AAPCTBEHHbIE 06/Mratny 23941 4958
Couuzgyd peoepantiozesdive 3982 01.2019 03.2021 6.50 - 8.00 4312
(0®3), 6 m.4.
6Beckynonnsie 0bnuzayuu 38711 01.2019
Espoobauzayuu P 19959 06.2028 12.75 646
£8p00BANTaLUM AHOCTPAHHBIX FOCYABPCTE 12960 012019 12.2019 451 262
Pesepsi VTR - i - -
Aonrosbie ueHHbie Bymarm, 695 704 24 839
YAEpKMBaEMbIe A0 NOTAIEHUA
M3 HUX NepeaaHo be3 NpeKpalleHnn
NPU3HAHWA N0 AOTOBOPAM MPOAKY 1 5970 03.2020 06.2028 3.39-12.75 255
06paTHOrO BeIKyNa
3a 2017 209
) - (w0 1 snsaps 2018 20da)

Cpoku Cmaska KynoHa KynomHelii 0x00 ¢
anH pys. BroweHun nozawenun  (womunansras), % Ha4ana 200
KopropaTeHbie 06/ rauui 419 801 20743

Poccutickux opaariusayud, 8 m.4. 352157 03.2018 12.2046 2.10-13.10 16 523
BeckynonHsie 06AUAY4UU 1111 12.2046
Pesepe (1523)
MHocmparHbIx KomNanul & 05.2018 06.2024 4.13-10.25
06auraumn cybbekTos PO 113125 12.2027 7.70- 12.65
Poccuitckue rocyaapcTBeHHbie 06aurauumn 87 396
0O6nuzauuu hedepansrozo 3aima (OD3) 64271 5.00 - 8.00
Espoobaueayuu PO 23125 11.00-12.75
EspooBnraumy MHOCTPaHHBIX (O0CYAapCTe 27911 01.2018-12.2019 4.51-542
_Peseps (2791)
[onrosbie ueHHbie Bymaru, 645 442 34048
YAERHKMBaEMbIE A0 NOTaWEHUA
13 HUX Nepeaaro 6e3 NPEeKPaLLeHNs
17217 03.2018-09.2024 3.13-7.50 1084

NPM3HaHUA N0 AOTOBOPAM NPOAANM 1
06paTHOrO BblKyNa
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