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Почему мы выбрали именно СПА-салон?
СПА-салон- это место отдыха, восстановления и релакса. В настоящее время, работая по в среднем по 8-9 часов в день, придя домой, каждый человек хочет только одного – отдохнуть. Именно СПА-салон поможет человеку не только отдохнуть, отвлечься от проблем и  расслабиться, но улучшить состояние своего здоровья, воспользоваться корректирующими процедурами и повысить своё настроение. СПА-салон – это место преображения, очищения и перезагрузки. Именно тут работают профессионалы своего дела, которые хотят сделать всё, чтобы человек чувствовал себя на все 100%.
Средства для открытия
1. Инфракрасная сауна(2 шт.) – 160 тысяч рублей.
2. Кушетки(4шт) — 220 тысяч рублей.
3.  Контрастный душ (4 шт.) – 180 тысяч рублей.
4. Шезлонг(4 шт.) – 550 тысяч рублей.
5. Аксессуары и прочая техника потребует вложений на 300 тысяч рублей.
6. Покупка расходного материала – 100 тысяч рублей.
7. Наружная реклама – 80 тысяч рублей.
8. Для регистрации организации необходимо приготовить 50 тысяч рублей.
9. Важным пунктом является резервный фонд. Он составит 1 млн рублей.
10. Ремонтные работы и дизайнерский проект обойдутся в 550 тысяч рублей.
11. Покупка техники – 3 миллион рублей.
12. 2 Кушетки для массажа –700 тысяч рублей.
13. 2 Специальные матрасы –40 тысяч рублей.
Общая сумма 7 млн рублей.
Перечень услуг
· Пилинг.
· Обертывание розовой глиной.
· Шоколадное обертывание.
· Лифтинг.
· Все виды массажа: лечебный; детский; спортивный; расслабляющий.
· Ароматерапия.
· Сауна и бассейн.
Помимо всех этих услуг, мы планируем предоставлять клиентам специальные оздоровительные программы, лечение спины и т.д.
 Клиентам будут предлагаться сразу два вида процедур, длительностью по 20 мнут каждая. Например, сауна, массаж головы, обертывание, увлажнение тела.
Стоимость таких программ будет составлять 2 тысячи 500 рублей.
Еще будут программы – для влюбленных, детей, расслабляющие, в честь праздников и другие, они планируются составляться в процессе функционирования салона.
Для привлечения клиентов мы будем использовать скидки, подарочные сертификаты, а также сотрудничать по возможности с другими организациями.
В среднем, стоимость одного посещения СПА будет обходиться клиенту в 3 тысячи рублей. Предполагается, что в день будет от 15 до 20 посетителей.
Начало организации
Арендовать помещение следует в отдельном здании в спальном районе, в близи новостроек. Площадь здания под салон будет составлять 130 квадратных метров. Ежемесячные платежи по аренде 80 тысяч рублей.
Помещение соответствует нормам (СанПиН 2.1.2.3631-10).
Организовать водопровод, отопление, вентиляцию и канализацию 
Для начала работы необходимо только разработка дизайна помещения и легкий косметический ремонт. Здание так же имеет запасной вход.
Списки необходимых работников:
· Два администратора.
· Исполнительный директор.
· Три эстетиста.
· Четыре массажиста.
· Врач дерматолог.
· Два косметолога.
· Три мастера по маникюру и педикюру.
· Бухгалтер 
· Уборщица 
· Охрана 
Оклад:
1. Администратор 26 тыс. р
2. Директор 40 тыс. р
3. Эстетист 25 тыс. р
4. Массажист 35 тыс. р 
5. Дерматолог 30 тыс. р
6. Мастер по маникюру и педикюру 30 тыс. р
7. Бухгалтер 38 тыс. р
8. Уборщица 15 тыс. р
9. Охрана 25 тыс. р
Общая сумма для выплаты зарплаты всем сотрудникам составит примерно 500 тысяч рублей ежемесячно.
Помимо этого, сотрудникам будут выписываться премии по результатам работы и процент от оказанных ими услуг.
Система налогообложения
Регистрация организации будет осуществляться как «ООО». Учредителями бизнеса будут выступать два человека. Система налогообложения для СПА салона упрощенная. Ее размер составит 15% от прибыли салона.
Маркетинговый план
Нашей потенциальной аудиторией являются молодежь, мужчины и женщины среднего возраста, дети. Самой эффективной окажется реклама в средствах массовой информации, рекламные баннеры, акции, интернет реклама.
Бюджет рекламы составит 80 тысяч.
Возможные риски
· Повышение цен на материалы.
· Конкуренция.
· Повышение арендной платы.
· Упадок спроса.
	Наименование риска
	Оценка риска
	Характеристика риска и способы реагирования

	Повышение сырьевой себестоимости
	средний
	Деятельность салона красоты напрямую зависит от материалов и инструментов, которые закупаются у многочисленных производителей. Повышение цены одних поставщиков спокойно может компенсироваться сменой партнеров и переходом на другую косметическую марку. Мировой рынок предлагает большой выбор и диапазон цен.

	Активация и демпинг прямых конкурентов
	высокий
	Учитывая, что в районе локации уже действуют конкурентные организации. Следует ожидать маркетинговой активности с их стороны, что приведет к снижению или перераспределению клиентского потока. Нивелируется риск грамотной маркетинговой и ценовой стратегией, созданием уникального торгового предложения, работой с потребителем, созданием программ лояльности. Для написания эффективной прибыльной стратегии необходимо проводить анализ конкурентной среды.

	Сезонное снижение продаж
	средний
	Угроза уменьшения среднегодовых показатели прибыльности увеличивает долю затрат на содержание персонала и активов. В целях выравнивания сезонных пиков следует разрабатывать внутреннюю организационную политику (сезон отпусков) и внешние маркетинговые коммуникации (проведение акций).

	Изменение модных трендов, появление новых технологий и косметических методик
	высокий
	Риск может привести к устареванию базовых технологий и обострению необходимости закупки новых материалов, инструментов, привлечения более дорогих специалистов. Нивелируется постоянной поддержкой актуальности предложения за счет участия в выставках, форумах, мастер-классах. Это же позволит работать над построением имиджа салона.

	Наименование риска
	Оценка риска
	Характеристика риска и способы реагирования

	Текучка и низкий уровень компетенции персонала, недостаток профильных специалистов
	высокий
	В сфере услуг именно профильный персонал и уровень сервиса является ключевым фактором привлечения клиентов. Чем ниже уровень профессионализма  мастеров, тем ниже степень удовлетворенности клиентов (либо тем меньше их финансовая емкость).
Этот внутренний риск существенно увеличивает последствия внешнего риска конкурентной среды.
В целях удержания высокой планки доходности необходимо проводить регулярные курсы повышения квалификации для постоянного персонала, содержать полный штат специалистов, разрабатывать эффективную систему мотивации и контроля. Удержание высококлассных специалистов происходит с помощью систем внутренней лояльности.


Финансовый план
Финансовый бизнес-план СПА салона с расчетами расходов на каждый месяц:
1. Аренда – 80 тысяч.
2. Коммунальные услуги – 50 тысяч.
3. Заработная плата рабочих –500 тысяч.
4. Материалы для работы – 30 тысяч.
5. Рекламный бюджет – 80 тысяч.
6. Аутсорсинг – 30 тысяч.
7. Непредвиденные расходы – 50  тысяч.
При общем подсчете сумма расходов составит  820 тысяч рублей.
· 3 тысячи рублей средняя сумма по чеку.
· Предварительно в день будет по 15 посетителей и 400 посетителей в месяц.
1 200 000 тысяч – это сумма выручки салона.
Сколько возможно заработать
Если из прибыли вычесть ежемесячные обязательные расходы и оплату налога, то в месяц сумма дохода составит 323 тысячи рублей. Окупаемость СПА салона произойдет через 25 месяцев после начала работы.
Выбор оборудования
Оформление заведения следует отдать профессионалу своего дела. Он поможет подобрать не только цветовую гамму интерьера, но и само оборудование, и его расстановку в помещении. Выгоднее будет приобретать оборудование оптом либо на выставках, у иностранных производителей.
ОКВЭД
Код ОКВЭД для СПА салона красоты следует указать – 02 и 04.
· 02 – предоставление услуг СПА салонами;
· 04 – деятельность, связанная с физкультурно-оздоровительным направлением.
Необходимые документы
Регистрация ООО и получение разрешений из СЭС, администрации, пожарной.
Необходимое разрешение
Открытие данного бизнеса не нуждается в получении лицензии и сертификата.
Технология открытия
СПА-салон это место со спокойным нежным интерьером, тихой расслабляющей музыкой, приятным запахом различных масел и профессиональными работниками. Следует соблюдать эти условия для того, чтобы человек смог полноценно расслабиться, отвлечься от бытовых проблем и получить максимум удовольствия от процедур. В этом случае бизнес будет процветать.
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