СОДЕРЖАНИЕ
Введение

1. Теоретические аспекты управления предприятием в современных условиях 

1.1. Основы управления в организации

1.2. Классификация форм и методов управления  предприятием, особенности их применения 

2. .Анализ форм и методов управления предприятием (на примере ООО «Юглесснаб») 

2.1 Организационно-экономическая характеристика ООО «Юглесснаб»

2.2 Анализ системы использования методов управления в ООО «Юглесснаб»

3. Мероприятия и рекомендации по совершенствованию методов упраления в ООО «Юглесснаб» и оценка их эффективности 

Заключение 

Список использованных источников

Приложение 

ВВЕДЕНИЕ

В течении всей существования человеческого сообщества находились эти, кто именно управляет и эти, кем управляют. Однако общество вплоть до начала XX столетия недостаточно придавали роль самому представлению «управление». Руководители (приказчики, распорядители и прочие) распоряжались, делая упор в проницательность и никак не задумываясь над этим основательно. С начала XX столетия управление начинает выделяться в независимую науку и не прекращает совершенствоваться в сегодняшнее время. В течении формирования данной науки основное внимание уделялось тому, как начальник должен руководить, Для того чтобы система трудилась продуктивно.
 
Современное формирование общества демонстрирует, что эффективная деятельность организации в значительном находится в зависимости от умелого и грамотного начальства. Ключевой составляющей каждого компании является руководство кадрами. Оно создает подходящую сферу, в каковой реализуется трудовой резерв, формируются способности, люди приобретают удовлетворенность от проделанной работы и общественного признания собственных достижений. Следовательно в сферы управления персоналом со временем проистекает сдвиг акцентов с урбанистических подходов, которые строго регламентируются содержанием рабочего процесса, к системному раскладу, в базе которого находится длительное формирование трудового потенциала сотрудников. Совершающиеся перемены в экономике реорганизуют и расклады в сферы управления человеческими ресурсами. 
 
Появляются руководители нового вида, понимание и образ деятельность которых в определенной мере отвечает новым задачам и обстоятельствам формирования учреждений. Существенно увеличивается и значимость кадровых служб, которые обязаны наиболее динамично вовлекаться в процесс подготовки и реализации стратегии организации в направленности управления персоналом. Тем не менее руководство предприятием содержит в себе не только лишь руководство кадрами, но и управление прочими важными аспектами, такими, к примеру, как финансы, макромаркетинг, качество.
Вышеуказанные условия подчеркнут актуальность и важность проблемы поднятой в данной курсовой работе.

Осуществление процесса управления неосуществимо без применения всевозможных методов, способов и подходов в целях действенного исполнения функций управления. По сути, методы исполнения управленческой работы, используемые для постановки и достижения целей организации, и представляют технологии экономики организации.


Именно технологии управления, отвечая на вопрос, как совершать управленческую работу, дают возможность создать концепцию правил, способов, подходов и приемов воздействия на координируемый объект для достижения целей, уменьшая временные затраты на их реализацию.
Объектом исследования в данной курсовой работе представляется деревообрабатывающее предприятие ООО «Юглесснаб», находящееся в Краснодарском крае.

Предметом курсовой работы является усовершенствование методов управления предприятием ООО «Юглесснаб».

Целью данной курсовой работы является анализ методов управления предприятием ООО «Юглесснаб» и создание предложений по части их совершенствованию.
Задачами курсовой работы являются:
— рассмотрение определения и систематизации методов управления в организации;
—описание общей характеристики работы организации;
—анализ методов управления, используемых в организации;
— разработка советов по совершенствованию системы способов управления в организации.


Цели и задачи исследования обусловили последующую структуру курсовой работы - работа складывается из введения,  2 частей,  заключения, списка использованной литературы. В ходе изучения были применены следующие методы: балансовый, статистический, метод сравнения, математической организации.
 
 
1 .Теоретические аспекты управления предприятием в современных условиях
1.1 Основы управления в организации
В условиях рыночной экономики предприятие нуждается в решении задач управления на качественно новом уровне. Необходимость оперативного реагирования на конъюнктуру рынка и быстро меняющуюся экономическую ситуацию требует перестройки внутренней микроэкономики предприятия, постановки управленческого учета, оптимизации процессов управления.

Управление - процесс воздействия субъекта на объект в целях перевода его в новое качественное состояние или поддержания в установленном режиме [16, С.4].
Субъект управления – это тот, кто управляет. Объект управления – это тот, кем или в нашем случае, чем управляют.

Охарактеризуем основные черты управления предприятием как процесса с точки зрения теории управления.

В общем виде процесс управления во всех сферах деятельности можно представить в виде так называемой «петли управления» (представлен на рисунке 1), включающей циклическую последовательность следующих этапов: прогноз – планирование – контролируемая деятельность по реализации планов – учет и анализ результатов – коррекция прогнозов и планов.


Рисунок 1 - Обобщенная схема управления

Процесс управления имеет иерархическую структуру и включает несколько подуровней по направлениям деятельности (производство, сбыт, снабжение, финансы и др.), которые в свою очередь включают соответствующие под процессы.

Управление предприятием всегда должно иметь некоторую цель (в противном случае этот процесс становится просто бессмысленным). В качестве примеров целей управления можно привести снижение издержек производства, повышение прибыли и др. Цель процесса управления должна быть сформулирована явно и, по возможности, с применением количественных оценок [15, С.58].
Процесс управления предприятием реализуется в рамках системы управления предприятием. Кстати, не стоит путать это понятие с автоматизированной системой управления. Система управления существует на любом предприятии независимо от того, задумывались ли вы явно о ее структуре и задачах.

В рамках системы управления можно выделить объект управления и управляющую часть. В качестве объекта управления здесь выступает производственный процесс, а в качестве управляющей части – управленческие службы предприятия. Система управления предприятием функционирует на основе установленных документально (положения о подразделениях, должностные инструкции и т.п.) или сложившихся практически правил. На каждом уровне иерархии системы управления в той или иной степени реализуется набор функций управления, входящих в рассмотренную выше «петлю управления».

Термин «управление» произошёл от старорусского слова «управа», т.е. способность с чем-то управляться. В общем смысле под ним понимается деятельность по упорядочению процессов, протекающих в природе, технике и обществе устранению их энтропии (дезорганизации), снижению неопределённости и приведению в нужное состояние с учётом тенденций их развития и изменения среды (для различных её типов нужны свои способы управления).

Иными словами, управление должно обеспечивать упорядоченность соответствующей системы, её целостность, нормальное функционирование и развитие. Реализация функций и принципов управления осуществляется путем применения различных методов.

Методы управления - это совокупность приемов и способов воздействия на управляемый объект для достижения поставленных организацией целей [2, С.67]. Слово «метод» - греческого происхождения (в переводе означает способ достижения, какой либо цели). Через методы управления реализуется основное содержание управленческой деятельности.

В практике управления, как правило, одновременно применяют различные методы и их сочетания. Так или иначе, но все методы управления органически дополняют друг друга и находятся в постоянном динамическом равновесии.
К настоящему времени известны четыре важнейших подхода, которые внесли существенный вклад в развитии теории и практики управления.

При традиционном подходе рассматриваются по отдельности работа, персонал, администрирование, мотивация, система управления фирмой и т.д.

Процессный подход. Управление рассматривается как процесс, потому что работа по достижению целей с помощью других – это не какое-то единовременное действие, а серия непрерывных взаимосвязанных действий. Эти действия, каждое из которых само по себе является процессом, очень важны для успеха организации. Их называют управленческими функциями. Каждая управленческая функция тоже представляет собой процесс, потому что также состоит из серии взаимосвязанных действий. Процесс управления является общей суммой всех функций.

Процесс управления состоит из функций планирования, организации, мотивации и контроля. Эти четыре первичные функции управления объединены связующими процессами коммуникации и принятия решения. Руководство (лидерство) рассматривается как самостоятельная деятельность. Оно предполагает возможность влияния на отдельных работников и группы работников таким образом, чтобы они работали в направлении достижения целей, что крайне существенно для успеха организации [8, С.250].
Планирование – это один из способов, с помощью которого руководство обеспечивает единое направление усилий всех членов организации к достижению ее общих целей.

Организовывать – значит создать некую структуру. Поскольку в организации работу выполняют люди, важным аспектом функции организации является определение, кто именно должен выполнять каждое конкретное задание из большого количества таких заданий, существующих в рамках организации, включая работу по управлению.

Задача функции мотивации заключается в том, чтобы члены организации выполняли работу в соответствии с делегированными им обязанностями и сообразуясь с планом.

Контроль – это процесс обеспечения того, что организация действительно достигнет своих целей.

Четыре функции управления – планирование, организация, мотивация и контроль – имеют две общие характеристики: все они требуют принятия решений, и для всех необходима коммуникация.

При системном подходе организация рассматривается как система со своим входом (цели, задачи), выходом (результаты работы по показателям), обратными связями (между персоналом и руководством, внешними снабженцами и менеджерами и т.д.), внешними воздействиями (налоговое законодательство, конкуренты и т.д.).

Основные цели при системном подходе:

· исключение противоречивости целей подразделений организации;

· обеспечение однонаправленности действий подразделений;

· поиск критических факторов успеха организации;

· обеспечение факторов устойчивости функционирования организации;

· обеспечение адаптивности (приспосабливаемости) работы организации;

· обеспечение совместимости работы подсистем организации;

· обеспечение эффективной работы обратных связей внутри организации.

Применение теории системы к управлению облегчило для руководителей задачу увидеть организацию в единстве составляющих ее частей, которые неразрывно переплетаются с внешним миром. Руководители должны знать, каковы переменные организации как системы, для того чтобы применять теорию систем к процессу управления.

При ситуационном подходе методы управления могут меняться в зависимости от ситуации. Результаты деятельности организации анализируются в различных практических ситуациях. Ведется поиск наиболее значимых ситуационных факторов, влияющих на показатели хозяйственной деятельности в динамике, прогнозируются последствия. На основании полученных данных планируется будущая деятельность организации. Часто ситуационный анализ проводят методами экспертных оценок, «мозгового штурма», с использованием кейсов – деловых ситуаций, помогающих накапливать практический опыт и принимать правильные управленческие решения. Ситуационный подход концентрируется на ситуационных различиях между организациями и внутри самих организаций. Он пытается определить, каковы значимые переменные ситуации и как они влияют на эффективность организации.
1.2 Классификация форм и методов управления  предприятием, особенности их применения 
Метод управления — это совокупность способов, средств, приемов  влияния на управляемый объект. По содержанию на объект влияния традиционно методы можно разделить на административные, экономические, социально-психологические и др.
Изучим детально каждый метод в отдельности.
Административные методы управления. Административные методы являются способом осуществления управленческих воздействий на персонал и базируются на власти, дисциплине и взысканиях. Они ориентированы на такие мотивы поведения, как осознанная необходимость дисциплины труда, чувство долга, стремление человека трудиться в определённой организации и т.п. Эти методы воздействия отличает прямой характер воздействия: любой регламентирующий или административный акт подлежит обязательному исполнению [16, С.54].
Для административных методов характерно их соответствие правовым нормам, действующим на определённом уровне управления, а также актам и распоряжениям вышестоящих органов управления.

Различают пять основных способов административного воздействия: организационные воздействия, распорядительные воздействия, материальная ответственность и взыскания, дисциплинарная ответственность и взыскания, административная ответственность.

Организационные воздействия основаны на подготовке и утверждении внутренних нормативных документов, регламентирующих деятельность персонала конкретного предприятия.

Распорядительные воздействия направлены на достижение поставленных целей управления, соблюдение внутренних нормативных документов или поддержание системы управления предприятием в заданных параметрах путём прямого административного регулирования.

Дисциплинарная ответственность и взыскания применяются в случае нарушения трудового законодательства, когда имеет место дисциплинарный проступок, под которым понимается противоправное неисполнение или ненадлежащее исполнение трудовых обязанностей работником. Невыполнение работником трудовых обязанностей существует тогда, когда доказана его личная вина, и он действовал умышленно и неосторожно.

Материальная ответственность и взыскания. Материальная ответственность работников выражается в их обязанности возместить ущерб, причинённый виновным действием или бездействию предприятию, на котором они работают. Материальная ответственность возлагается на работников за ущерб, причинённый предприятию, с которым они состоят в трудовых отношениях, а также за ущерб, возникший в связи с возмещением им ущерба, причинённого его работниками третьим лицам, если этот ущерб возмещён предприятием. Материальная ответственность может быть полной и ограниченной, индивидуальной и коллективной.

Административная ответственность и взыскания применяются в случаях совершения административных правонарушений. Различают такие виды административного взыскания, как предупреждения, штрафы, административный арест, исправительные работы, конфискация или возмездное изъятие предметов.

Административные методы управления являются мощным рычагом достижения поставленных целей в случаях, когда нужно подчинить коллектив и направить его на решение конкретных задач управления. Идеальным условием их эффективности является высокий уровень регламентации управления и трудовой дисциплины, когда управленческие воздействия без значительных искажений реализуются нижестоящими звеньями управления. Это особенно актуально в больших многоуровневых системах управления, к которым относятся крупные предприятия. Демократизация управления и развитие рыночных отношений в стране, развал централизованной административной системы и деформация Морального кодекса строителя коммунизма понизили роль административных методов управления на предприятиях. Ряд противоречивых процессов в обществе также препятствует использованию административных методов. К ним относятся рост безработицы и частичная занятость на предприятиях, значительная инфляция в течение последних лет, превышение темпов роста цен на потребительные товары над темпами роста заработной платы, нарушение привычного уклада жизни в семье.

Экономические методы управления. Экономические методы носят косвенный характер управленческого воздействия. Такими методами осуществляют материальное стимулирование коллективов и отдельных работников; они основаны на использовании экономического механизма [16, С.62]. 

Экономические методы должны базироваться на товарно-денежных отношениях рыночной экономики, что вызывает необходимость нового теоретического обоснования роли экономических методов.

Путём совместного анализа экономических законов и категорий, товарно-денежных отношений и принципов рыночной экономики разработалась новая схема классификации экономических методов управления:

Плановое ведение хозяйства является главным законом функционирования любого предприятия (организации), которое имеет чётко разработанные цели и стратегию их достижения.

Хозяйственный расчёт является методом ведения хозяйства, основанным на соизмерении затрат предприятия на производство продукции с результатами хозяйственной деятельности (объём продаж, выручка), полном возмещении расходов на производство за счёт полученных доходов, обеспечении рентабельности производства, экономном расходовании ресурсов и материальной заинтересованности работников в результатах труда.

Оплата труда является основным мотивом трудовой деятельности и денежным измерителем стоимости рабочей силы. Она обеспечивает связь между результатами труда и его процессом и отражает количество и сложность труда работников различной квалификации. Дополнительная заработная плата позволяет учесть сложность и квалификацию труда, совмещение профессий, сверхнормативную работу, социальные гарантии предприятия в случае беременности или обучения сотрудников и др.

Рабочая сила является главным элементом любого трудового процесса, обеспечивающим переработку предметов труда с помощью средств труда в конечный продукт. Это всегда главная ценность любого предприятия или организации.

Социально-психологические методы управления. Социально-психологические методы - это способы осуществления управленческих воздействий на персонал, базирующиеся на использовании закономерностей социологии и психологии. Объектом воздействия этих методов являются группы людей и отдельные личности. По масштабу и способам воздействия эти методы можно разделить на две основные группы: социологические методы, которые направлены на группы людей и их взаимодействия в процессе производства (внешний мир человека); психологические методы, которые направленно воздействуют на личность конкретного человека (внутренний мир человека) [16, С.71].
Такое разделение достаточно условно, т.к. в современном общественном производстве человек всегда действует не в изолированном мире, а в группе разных по психологии людей. Однако эффективное управление человеческими ресурсами, состоящими из совокупности высокоразвитых личностей, предполагает знание как социологических, так и психологических методов.

Социально-психологические методы играют важную роль в управлении персоналом, они позволяют установить назначение и место сотрудников в коллективе, выявить лидеров и обеспечить их поддержку, связать мотивацию людей с конечными результатами производства, обеспечить эффективные коммуникации и разрешение конфликтов в коллективе. Элементы, регулируемые с помощью социологических методов, включают:

Социальное планирование обеспечивает постановку социальных целей и критериев, разработку социальных нормативов (уровень жизни, оплата труда, потребность в жилье, условия труда и др.) и плановых показателей, достижение конечных социальных результатов.

Социологические методы исследования составляют научный инструментарий в работе с персоналом, они предоставляют необходимые данные для подбора, оценки, расстановки и обучения персонала и позволяют обоснованно принимать кадровые решения. Анкетирование позволяет собирать необходимую информацию путем массового опроса людей с помощью специальных анкет. Интервьюирование предполагает подготовку до беседы, затем, в ходе диалога с собеседником, - получение необходимой информации. Интервью - идеальный вариант беседы с руководителем, политическим или государственным деятелем, требует высокой квалификации интервьюера и значительного времени. Социометрический метод незаменим при анализе деловых и дружеских взаимосвязей в коллективе, когда на основе анкетирования сотрудников строится матрица предпочтительных контактов между людьми, которая также показывает и неформальных лидеров в коллективе. Метод наблюдения позволяет выявить качества сотрудников, которые подчас обнаруживаются лишь в неформальной обстановке или крайних жизненных ситуациях (авария, драка, стихийное бедствие). Собеседование является распространенным методом при деловых переговорах, приеме на работу, воспитательных мероприятиях, когда в неформальной беседе решаются небольшие кадровые задачи.

Личностные качества характеризуют внешний образ сотрудника, который достаточно стабильно проявляется в коллективе и является неотъемлемой частью социологии личности. Личностные качества можно разделить на деловые (организационные), которые необходимы для выполнения конкретных функций и задач, и моральные (нравственные), отражающие проявление личной морали человека. В кадровой работе необходимо также знать достоинства и недостатки сотрудников, исходя из которых им подбирается рабочее место, намечается служебная карьера и обеспечивается продвижение.

Мораль является особой формой общественного сознания, регулирующего действия и поведение человека в обществе с помощью нравственных норм. В процессе исторического развития человечества нравственные нормы получили обыденное выражение в виде народной мудрости и идейное обоснование в религиозных учениях на основе идеалов добра и зла, чести и бесчестия, мудрости и глупости, одобрения или осуждения.

Партнерство составляет важный компонент любой социальной группы и заключается в налаживании разнообразных форм взаимоотношений, на базе которых организуется общение людей. В партнерстве люди выступают как равноправные члены во взаимоотношениях между собой в отличие от формальной связи руководителя с подчиненным, где имеет место зависимость одного человека от другого. Различают такие формы партнерства: деловое, дружеское, по увлечениям (хобби), семейное - между родственниками, сексуальные - интимные взаимоотношения людей. В партнерстве отношения строятся на основе взаимоприемлемых психологических способов убеждения: подражании, просьбах, советах, похвалах. Когда на работе деловые отношения поддерживаются в форме дружеского партнерства и общих увлечений, это всегда способствует созданию хорошего психологического климата в коллективе.

Таким образом, партнерство составляет один из ключевых компонентов корпоративной культуры предприятия и социологических методов в работе с персоналом.

Соревнование является специфической формой общественных отношений и характеризуется стремлением людей к успеху, первенству, достижениям и самоутверждению. История соревновательности идет из глубины веков. Оно являлось формой выживания лучших представителей рода - сильных, умных, мужественных, здоровых, и в итоге стало движущей силой развития общества. Результаты соревнования - новые открытия, изобретения, произведения искусства, рекорды в спорте, достижения в производстве.

Идея соревнования и лидерства была активно поддержана классиками марксизма-ленинизма и материализована в форме социалистического соревнования: стахановское движение, ударничество и новаторство, коммунистические субботники, движение за коммунистический труд. Дальнейшее развитие соревнования было заформализовано при попытке охвата всех трудящихся в 70-х гг. и окончательно похоронено после развала КПСС и кризиса экономики бывшего СССР.

Интересно, что западные, и, прежде всего, японские компании, тщательно изучив опыт социалистического соревнования, успешно применили его к национальному менталитету своих рабочих и корпоративному интересу фирмы в виде кружков качества, рабочих советов и др.

Общение - это специфическая форма взаимодействия людей на основе непрерывного обмена информацией. Межличностное общение возникает между различными людьми в формах руководитель - подчиненный - сотрудник - друг и других более сложных формах общения нескольких людей. Личностное общение имеет место в простых формах взаимоотношений руководителя с подчиненным, сотрудников между собой, когда существуют два субъекта коммуникаций. Вербальное, или словесное, общение возникает в процессе устного или письменного обмена информацией. Невербальное общение имеет место, когда используются другие знаковые формы передачи информации, например жесты, мимика, звуки, поза и т.д. Управленческое общение включает в себя три основных этапа: выдача распорядительной информации, получение обратной информации, выдача оценочной информации.

Переговоры - это специфическая форма человеческого общения, когда две или более сторон, имеющие различные цели и задачи, пытаются увязать между собой различные интересы на основе продуманной схемы разговора (диалога) и, как правило, избегают прямого конфликта.

Конфликт - форма столкновения противоборствующих сторон, имеющая свой сюжет, композицию, энергию, которые по ходу действия трансформируются в кульминацию и развязку и заканчиваются положительным или отрицательным решением проблемы. Различают межличностные конфликты, личностный конфликт между внешней средой и внутренней моралью, конфликты по поводу распределения ролей на работе, деловые конфликты из-за столкновения интересов различных подразделений, семейные конфликты по различным проблемам и др.

Итак, знание социологических методов управления позволяет руководителю коллектива объективно осуществлять социальное планирование, регулировать социально-психологический климат, обеспечивать эффективные коммуникации и поддерживать на хорошем уровне корпоративную культуру. Для этого целесообразно систематически (не реже одного раза в год) проводить социологические исследования в коллективе; особенно полезно знать мнение членов коллектива о руководителе.

Психологические методы играют очень важную роль в работе с персоналом, т.к. направлены на конкретную личность рабочего или служащего и, как правило, строго персонифицированы и индивидуальны. Главной их особенностью является обращение к внутреннему миру человека, его личности, интеллекту, чувствам, образам и поведению с тем, чтобы направить внутренний потенциал человека на решение конкретных задач предприятия. Элементы, регулируемые с помощью психологических методов, включают: Психологическое планирование составляет новое направление в работе с персоналом по формированию эффективного психологического состояния коллектива предприятия. Оно исходит из необходимости концепции всестороннего развития личности человека, устранения негативных тенденций деградации отсталой части трудового коллектива. Психологическое планирование предполагает постановку целей развития, и критериев эффективности, разработку психологических нормативов, методов планирования психологического климата и достижения конечных результатов. К наиболее важным результатам психологического планирования относят:

· формирование подразделений («команд») на основе психологического соответствия сотрудников;

· комфортный психологический климат в коллективе;

· формирование личной мотивации людей исходя из философии предприятия;

· минимизацию психологических конфликтов (скандалов, обид, стрессов, раздражений).

Целесообразно, чтобы психологическое планирование и регулирование выполняла профессиональная психологическая служба предприятия, состоящая из социальных психологов.

Типы личности характеризуют внутренний потенциал человека и его общую направленность к выполнению определенных видов работ и сферам деятельности. Темперамент является очень важной психологической характеристикой личности для определения назначения и места каждого работника в коллективе, распределения управленческих задач и психологических приемов работы с конкретным человеком.

Черты характера определяют направленность мира человека, уровень потребности в общении. По преобладанию тех или иных черт характера людей разделяют на экстравертов и интровертов. Экстраверт - чрезвычайно общителен, откликается на все новое, прерывает вид деятельности, иногда не закончив работу, если возникает новый собеседник, стимул. Мотивация деятельности непостоянна и находится в прямой зависимости от мнения окружающих, выражены альтруистические наклонности, иногда ради других человек забывает себя. Интроверт - замкнут, в поведении исходит только из внутренних соображений, поэтому иногда окружающим его действия кажутся вычурными и чудаковатыми. Хорошо развита интуиция, очень точно просчитывает ситуацию, его решения часто перспективны и оправдываются в будущем. Интроверт эмоционально холоден, бедная мимика и жесты настораживают собеседников и препятствуют откровенности в разговоре. Направленность личности является важной психологической характеристикой человека и рассматривается сточки зрения потребностей, интересов, мотивов, убеждений и мировоззрений.

Способы психологического воздействия относят к числу важнейших элементов психологических методов управления. Они концентрируют все необходимые и разрешенные законом приемы воздействия на людей для координации в процессе совместной трудовой деятельности. К способам психологического воздействия относятся: внушение, убеждение, подражание, вовлечение, принуждение, побуждение, осуждение, требование, запрещение, плацебо, порицание, командование, обманутое ожидание, «взрыв», метод Сократа, намек, комплимент, похвала, просьба, совет. Рассмотрим их более подробно.

Внушение представляет психологическое целенаправленное воздействие на личность подчиненного со стороны руководителя при помощи его апелляции к групповым ожиданиям и мотивам побуждения к труду. Внушение может вызвать у человека, иногда помимо его воли и сознания, определенное состояние чувств и привести к совершению человеком определенного поступка. Крайне негативной формой внушения является зомбирование личности, когда человеку прививаются строго определенные формы поведения, выходящие за пределы моральных норм (мафиозные группы, банд формирования, религиозные секты типа «аум сенрике» и др.).

Убеждение базируется на аргументированном и логическом воздействии на психику человека для достижения поставленных целей, снятия психологических барьеров, устранения конфликтов в коллективе.

Подражание является способом воздействия на отдельного работника или социальную группу путем личного примера руководителя или новатора производства, образцы поведения которого являются примером для других.

Вовлечение является психологическим приемом, при помощи которого работники становятся соучастниками трудового или общественного процесса, например выборов руководителя, принятия согласованных решений, соревнования в коллективе и др.

Побуждение - позитивная форма морального воздействия на человека, когда подчеркиваются положительные качества работника, его квалификация и опыт, уверенность в успешном выполнении порученной работы, что позволяет повысить моральную значимость сотрудника на предприятии. В советский период для побуждения к труду широко использовались такие формы, как занесение на Доску почета, вручение Почетной грамоты, присвоение звания «Победитель соревнования», «Ударник труда» и др.

Принуждение - крайняя форма морального воздействия, когда другие приемы воздействия на личность не дали результатов и работника заставляют, возможно, даже против его воли и желания, выполнять определенную работу. Желательно применять принуждение только в чрезвычайных (форс-мажорных) обстоятельствах, когда бездействие может привести к жертвам, ущербу, гибели имущества, людей, несчастным случаям.

Осуждение - прием психологического воздействия на человека, который допускает большие отклонения от моральных норм в коллективе или результаты труда и качество работы которого крайне неудовлетворительны. Такой прием не может применяться для воздействия на людей со слабой психикой, и практически бесполезен для воздействия на отсталую часть коллектива.

Требование имеет силу распоряжения. В связи с этим оно может быть эффективным только в том случае, когда руководитель обладает большой властью или пользуется непререкаемым авторитетом. В других случаях этот прием может оказаться бесполезным или даже вредным. Во многих отношениях категорическое требование идентично с запрещением, выступающим в виде легкой формы принуждения.

Запрещение предполагает тормозящее воздействие на личность. К нему мы относим запрещение импульсивных действий неустойчивого характера, что, в сущности, является вариантом внушения, а также запрещение недозволенного поведения (выпивка, бездеятельность, попытка хищения или брака).

Этот метод стоит на грани двух главных методов воздействия - принуждения и убеждения.

Порицание обладает убеждающей силой только в условиях, когда собеседник идентифицирует себя с руководителем: "он один из нас". В других случаях порицание воспринимается как менторское назидание, которое можно выслушать, но которому не нужно следовать. В силу того, что человек довольно активно защищает свое «Я», он часто рассматривает этот прием как покушение на свою самостоятельность.

Командование применяется тогда, когда требуется быстрое и точное исполнение без каких бы, то ни было критических реакций. При выполнении команд не рассуждают. В жизни встречаются запретительные и побудительные разновидности команд. Первые: «Прекратите!», «Перестаньте нервничать!», «Замолчите!» и т.д. - направлены на немедленное торможение нежелательных актов поведения. Они подаются твердым спокойным голосом или голосом с эмоционально окрашенным оттенком. Вторые: «Идите!», «Принесите!», «Выполняйте!» и т.д. - нацелены на включение поведенческих механизмов людей.

Обманутое ожидание эффективно в ситуации напряженного ожидания. Предшествующие события должны сформировать у собеседника строго направленный ход мыслей. Если вдруг обнаруживается несостоятельность этой направленности, то собеседник оказывается в растерянности и без возражений воспринимает предлагаемую ему идею. Такое положение дел характерно для многих ситуаций в жизни.

«Взрыв» - прием, известный как мгновенная перестройка личности под влиянием сильных эмоциональных переживаний. Применение «взрыва» требует создания специальной обстановки, в которой возникли бы чувства, способные поразить человека своей неожиданностью и необычностью. В такой обстановке у человека происходит сбой нервных процессов. Неожиданный раздражитель вызывает у него сильный стресс. Это приводит к коренному изменению взглядов на вещи, события, отдельных людей и даже мир в целом. Совет - психологический метод, основанный на сочетании просьбы и убеждения, часто применяемый во взаимоотношениях коллег, наставников молодых рабочих и опытных руководителей. Можно сказать рабочему: «Иванов, замени инструмент» - это форма распоряжения. Можно сказать по-другому: «Я Вам советую заменить инструмент». Однако в оперативной работе, требующей принятия быстрых решений, использование советов и просьб руководителем должно быть минимизировано и исключено в тех случаях, когда рабочий допускает брак и срыв заданий [5, С. 168].
Поведение - совокупность взаимосвязанных реакций, осуществляемых человеком для приспособления к внешней среде. Поведение человека можно представить в виде броуновского движения внутри достаточно широкого поля, образованного моральными нормами, принятыми в той социальной группе, к которой принадлежит человек. Общественная мораль зависит от экономического строя общества, национальной принадлежности, социального класса, уровня жизни, образования и ряда других признаков, формирование общественной морали исторически на протяжении многих тысячелетий осуществляет религия и фиксирует в священных писаниях (Библия, Коран) в виде образцов поведения Бога, ангелов и дьявола.

Итак, социально-психологические методы представляют собой наиболее тонкий инструмент воздействия на социальные группы людей и личность человека. Искусство управления людьми заключается в дозированном и дифференцированном применении тех или иных приёмов из перечисленных выше.

Нестабильность экономического состояния предприятия, финансовые трудности, несвоевременная выплата заработной платы, длительные простои, конечно, не способствуют поддержанию хорошего социально-психологического климата, т.к. руководитель значительно больше времени вынужден уделять не человеческому общению и функциям управления персоналом, а непосредственно производству, маркетингу, финансам, т.е. другим функциям.

Примером социально-психологических методов управления может служить удовлетворение и стимулирование персонала. Чтобы сохранить хороших работников, следует следить, чтобы они были счастливы и довольны, стараться их стимулировать для лучшего выполнения ими работы, что, в свою очередь, принесёт пользу компании.
Таким образом, можно сделать вывод, что управление повсюду сопровождает деятельность человека. И всякая деятельность человека нуждается в нем. Благодаря управлению оказывается возможной эта деятельность. Чем лучше управленческое влияние осуществляется, тем выше вероятность успеха. От управления зависит реальность предвидения результата, четкость и согласованность действий людей, а так же заинтересованность человека - участника совместного труда в общем, результате. Вот почему начиная с определенного этапа развития производства и общества, все большее внимание уделяется именно управлению. Ставятся задачи совершенствования управления, поиска новых форм, определение возможностей его развития, используя средства новой техники, обогащения информацией и прочее.

Исследуем различные методы управления на примере общества с ограниченной ответственностью «Юглесснаб» и оценим их эффективность.
 2 .Анализ форм и методов управления предприятием (на примере ООО «Юглесснаб»)
2.1Организационно-экономическая характеристика ООО «Юглесснаб»
ООО «Юглесснаб» расположено в г.Краснодар. Краснодарский край. Офис и склад расположены на территории Кубанской универсальной базы ул. Ипподромная, 1/1  офис 9
Общество осуществляет хозяйственную деятельность на основании Устава в рамках действующего законодательства Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и муниципальных образований.

Зарегистрировано ООО «Юглесснаб» 15.01.2000г. в ФНС России №5 по Краснодарскому краю.

Общество является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, печать с изображением своего полного фирменного наименования.

Место нахождение ООО «Юглесснаб»: Россия , 350002 г.Краснодар, ул. Ипподромная, 1/1
Деятельность предприятия регламентируется законодательством РФ, постановлениями правительства, Уставом предприятия.

В Уставе ООО «Юглесснаб» отражаются организационная и правовая формы предприятия, наименование, почтовый адрес, предмет и цель деятельности, уставный капитал, порядок распределения прибыли, перечень и местонахождение структурных единиц, условия реорганизации и ликвидации.

Уставный капитал - это фиксированная сумма основного и оборотного капитала. Уставный капитал образуется на момент создания предприятия и находится в распоряжении на протяжении всего срока функционирования.

ООО «Юглесснаб» является юридическим лицом и имеет расчетный счет в банке. Основная цель данного предприятия направлена на извлечение прибыли и удовлетворение покупательского спроса.

Предприятие самостоятельно осуществляет свою деятельность, 
распоряжается полученной прибылью после отчисления налогов и других 
обязательных платежей, начисляет фонды.

ООО «Юглесснаб» взаимодействует с внешней средой, то есть получает из нее ресурсы (рабочую силу, капитал, оборудование, сырье, энергию, информацию и др.), которые становятся элементами ее внутренней среды.

Полученные ресурсы перерабатываются в продукцию и поступают для реализации во внешнюю среду.

Макросреда (внешняя среда) представлена силами широкого социального плана, которые оказывают влияние на микросреду (внутреннюю среду предприятия), такими как факторы демографического, политического и культурного характера. Кроме того, в макросреду входят взаимоотношения предприятия с клиентами, поставщиками, посредниками, конкурентами и контактными аудиторами.

Внешняя среда предприятия - это все условия и факторы, которые возникают независимо от деятельности предприятия и оказывают существенное воздействие на него.

ООО « Юглесснаб» приобретает пиловочник хвойный в Угранском районе по месту нахождения предприятия.

Поставщиками сырья являются частные предприниматели - это ИП Миначев С.В., ИП Сергеев М.К., ИП Серов А.П.

Предприятие заключает договора, в которых оговариваются условия доставки сырья на завод.

Для бесперебойной работы предприятия, ООО «Юглесснаб» заключает договора на поставку запасных частей к станкам, машинам, оборудованию с поставщиками, из Калужской и Московской области.

Имеет постоянные контракты с предприятиями Литвы ЗАО «Аргомедас»,а также краснодарскими девелоперами ООО «МСК Инвест» ЗАО «Платена», ООО «AVA Group», ООО «АСК»  куда реализуется готовая, доска обрезная.

Отдел экономики администрации Краснодарского края один раз в квартал запрашивает информацию о производственной деятельности ООО «Юглесснаб».

Профсоюзной организации на предприятии нет.

Основными конкурентами ООО «Юглесснаб» являются такие деревообрабатывающие предприятия в Краснодарском крае, как ООО « Парма», ООО «Сочинский древообрабытвающий завод», ООО « Аспект», продукция которых пользуется большим спросом, поэтому ООО «Юглесснаб» стремится к улучшению качества выпускаемой продукции.

На предприятии производят продукцию для строительства. В данный момент производится распиловка пиловочника на пиломатериал, доску обрезную и не обрезную.

Пиловочник хвойный привозится на предприятие по договорам поставки с контрагентами и сдается на склад сырья. Мастер принимает пиловочник по приходным накладным и отправляет под разгрузку.

Мастер сырья по накладной отпускает со склада сырье в производство, которое требуется для изготовления продукции.

В цехе производства на станках пиловочник распиливают на доски нужных размеров, затем продукцию перевозят на склад готовой продукции, где осуществляется ее реализация по накладным.

Договора на данном предприятии заключаются с контрагентами как на внутреннем так и на внешнем рынке.

Основную долю произведенной продукции предприятие реализует на внутренний рынок, также существует определенный объем реализации и на внешний рынок . Обрезная доска пакуется в пачки по 5 кубометров и отправляется на предприятия. Продукция поставляется высокого качества.

На внутреннем рынке идет реализация побочной доски и  обрезной.
На внешний рынок только обрезная доска.
Целью предприятия ООО «Юглесснаб» в условиях рыночной экономики является получение максимально возможной суммы прибыли, так как прибыль является основным источником инвестиций, пополнения оборотных средств. В прибыльной работе предприятия заинтересовано общество, так как именно прибыль обеспечивает платежи в бюджет многих налогов

Задачей предприятия является улучшение качества распиловки, налаживание качественной сушки пиломатериалов, добиваться уменьшение отходов и дальнейшей переработки отходов, получение на этой основе прибыли.

Так же руководство стремится к улучшению условий труда работников, увеличение заработной платы работников производства. Планируется закупка нового оборудования, деревообрабатывающего инструмента для производства более качественной продукции и более глубокой переработки отходов.

Рассмотрим систему управления предприятием.

Руководство ООО «Юглесснаб» осуществляет генеральный директор. Общая численность персонала составляет 50 чел., в том числе инженерно-технический персонал составляет 10 чел.

Коллектив предприятия слаженный. Текучесть кадров есть, но она минимальная.

Схема организационной структуры управления представлена на рисунке 1 в приложении А.
Единоличным исполнительным органом ООО «Юглесснаб» является генеральный директор. Он руководит производственно - хозяйственной и финансово - экономической деятельностью, несет всю полноту ответственности за последствия принимаемых решений, сохранность и эффективное использование имущества предприятия, обеспечивает выполнение всех обязательств перед бюджетом, поставщиками, заказчиками. Генеральный директор решает вопросы, как заключение сделок, управление предприятием, финансирование, кредитование, а также он определяет организационную структуру предприятия, утверждает штатное расписание, принимает на работу и увольняет сотрудников, издает приказы и дает указания, обязательные для исполнения всеми работниками.

Генеральному директору подчиняются заведующий производством, главный бухгалтер и начальник отдела кадров.

Начальник отдела кадров организует работу отдела кадров, обеспечивает предприятие рабочими требуемых профессий с соответствующей специальностью и квалификацией в соответствии с полученными ими подготовкой и деловыми качествами.

Главный бухгалтер руководит работой бухгалтерии. Он осуществляет организацию бухгалтерского учета хозяйственно - финансовой деятельности и контроль за экономным использованием материальных, трудовых и финансовых ресурсов, сохранностью собственности предприятия. Главный бухгалтер формирует Учетную политику предприятия в соответствии с законодательством, исходя из структуры и особенностей деятельности предприятия, возглавляет работу по подготовке и принятию рабочего плана счетов, форм первичных документов. Кроме этого, он планирует выполнение сметы затрат на производство продукции, себестоимость продукции, выполнение плана прибыли и ее использование, финансовое состояние предприятия, готовит отчеты о деятельности предприятия.

Главный механик обеспечивает бесперебойную и технически правильную эксплуатацию оборудования, организует разработку планов осмотров и профилактических ремонтов оборудования, обеспечивает техническую подготовку производства, организует работу по учету наличия и движения оборудования, по составлению и оформлению технической и отчетной документации.

Заведующий производством анализирует выполнение плана выпуска продукции по объему и ассортименту, обеспечивает ритмичность производства, организует работу по улучшению качества продукции, внедрению новой техники и технологии, комплексность механизации и автоматизации производства, следит за работой оборудования и за общим техническим и организационным уровнем производства.

Энергетик осуществляет контроль за бесперебойным обеспечением предприятия электроэнергией.

Специалисты - это сотрудники аппарата управления, обладающие специальными знаниями, имеющие высшее или среднее образование. Они привлекаются обычно к разработке вариантов управленческих решений и ответственны за качество выполняемой работы. К специалистам относятся механик, бухгалтера, мастера, энергетики. Все эти категории работников, занятых в аппарате управления, тесно взаимодействуют между собой, а их действия согласовываются и координируются для обеспечения оптимального достижения целей предприятия.

Технические исполнители - это люди, обслуживающие процесс управления (секретарь, лаборант, учетчик и др.). Как правило, они не имеют высшего специального образования, но имеют специальную профессионально-техническую подготовку. Технические исполнители выполняют вспомогательные функции, однако без их труда процесс управления вряд ли был бы возможен.

2.2 Анализ системы использования методов управления в ООО « Юглесснаб»

В ООО «Юглесснаб» существует два метода управления: организационно-стабилизирующий и метод распорядительного воздействия.

Организационно-стабилизирующие делятся на три вида.

К методам организационного регламентирования относятся различные документы, регламентирующие работу ООО «Юглесснаб». Например, устав ООО. Положения об отделах закрепляют за ними определенные функции, а также обеспечивают соподчиненность одних служб другим. К этой же группе надо отнести должностные инструкции, которые также закрепляют соподчиненность, связи и обязанности руководителей.

К методом организационного нормирования на ООО «Юглесснаб» можно отнести номенклатурно-классификационные нормативы, в качестве которых можно назвать номенклатурно-классификационный справочник, применяемый в бухгалтерском учете. Основное его назначение - присвоение каждому виду сырья, комплектующих своего кода, что облегчает их учет.

В качестве организационно-технических нормативов можно выделить применяемые на предприятии ГОСТы, ОСТы, стандарт ISO 9000, который применяется к продукции, идущей на экспорт.

Из оперативно-календарных нормативов применяются положение о схеме документооборота, технологические карты на различные процессы и т.д.

Организационно-структурные нормативы: положение об организационной структуре компании, ОСУП, штатное расписание.

 К административно-организационным методам организации можно отнести правила внутреннего трудового распорядка, правила предоставления отпуска, выхода на пенсию и т.д.

К методам методического инструктирования надо отнести положение об учетной политике и ведении бухгалтерского учета на ООО, которое определяет порядок и перечень используемых счетов бухгалтерского учета, порядок определения объема реализации и т.д. Сюда же можно отнести отраслевые методические рекомендации по планированию, учету и калькулированию себестоимости продукции в деревообрабатывающей промышленности, различные инструкции о порядке уплаты налогов, о безналичных расчетах, о порядке ведения кассовых операций в РФ и т.д.

К методам распорядительного воздействия относятся различные приказы, например, о приеме на работу и увольнении в связи с сокращением штатов в ООО (вызывают определенные правовые и юридические последствия); распоряжение о переезде отдела сбыта в новое помещение, являются примерами документов обязывающего воздействия; запретительным целям в ООО служат, например, приказы о перечне документов составляющих коммерческую тайну.

Рассмотрим экономические методы управления, которые существуют в ООО « Юглесснаб». Из методов можно выделить систему премирования за результаты труда ежемесячно, а также выплачивается надбавка к должностному окладу за стаж работы на предприятии в размере до 40%, производятся доплаты работникам за работу в праздничные и выходные дни, за профессиональное мастерство. По итогам года на предприятии выплачивают дополнительно по окладу.

Сюда же относится заинтересованность некоторых членов трудового коллектива в эффективном функционировании организации.

Социальные и психологические методы представлены не так ярко. Из социальных методов управления большая их часть обусловлена государственными гарантиями (продолжительность труда, установление пенсионного возраста). В ООО социальные методы представлены в следующих формах:

· социально-экономические - это нормирование труда, требование соблюдения техники безопасности, установление норм производительности, распределение людей в зависимости от интенсивности работы, гарантия минимальной заработной платы, повышение производительности через внедрение новой техники;

· социальные - это бесплатная доставка работников предприятия с работы и на работу, оказание материальной помощи работникам, попавшим в чрезвычайные ситуации, организация питания, регулирование труда женщин, частичная оплата санаторных путевок;

· социально-политические - это равенство всех работников, независимо от принадлежности их к партиям, политических пристрастий;

· социально-личностные - библиотека для повышения квалификации, выявление неформальных лидеров в коллективах;

· социально-демографические - формирование структуры коллективов, предоставление отпусков по уходу за ребенком;

· социально - культурные - организация отдыха людей в домах отдыха, профилакториях, в спортивных комплексах.

К психологическим методам можно отнести установление справедливых норм выработки с целью создания у работника чувства удовлетворенности, оценка вклада сотрудников и подразделений в результаты деятельности фирмы на основе регулярной обратной связи через местную газету и местное радиовещание (методы психологического побуждения).

На предприятии применяются также из психологических методов методы гуманизации труда (кондиционеры, удобство рабочего места). При приеме на работу на некоторые должности проверяют также психологическую пригодность (методы профессионального отбора).

Стимулирование труда предполагает у органов управления набора благ, способных удовлетворить значимые сегодня и сейчас потребности работника и использование их в качестве вознаграждения за успешную реализацию трудовых функций.

Вопросы стимулирования работников на предприятии ООО «Юглесснаб» решает руководитель. Используются различные системы вознаграждения за труд, как важнейшее средство повышения производительности труда, качества работы.

Одной из основных форм материального стимулирования является заработная плата

Таблица 1 - Анализ заработной платы работников ООО «Юглесснаб» за 2015-2016 г.г., руб
	Заработная плата
	2015г.
	2016г.
	Абсолютное отклонение (+ - )
	Относительное

отклонение %

	Средняя з/плата ООО «Юглесснаб»
	15300
	16750
	+ 1450
	108

	Минимальный размер з/платы
	5965
	7500
	+1535
	126

	Средняя з/плата по Краснодарскому краю
	25350
	25850
	+500
	107

	Средняя з/плата по отрасли
	12530
	13640
	+1100
	109


Анализируя таблицу 1 можно сделать вывод, что средняя заработная плата на предприятии ООО «Юглесснаб» в 2016г. возросла на 1450 руб., что составляет 8% по сравнению с 2015г. и в 2,6 раза превышает размер минимальной заработной платы. Средняя заработная плата предприятия ниже на 8900 рублей средней заработной платы по Краснодарскому краю  и на 22% выше средней заработной платы по деревообрабатывающей отрасли.

Это говорит о том, что руководство ООО «Юглесснаб» ценит труд работников и значительно повышает заработную плату, тем самым заинтересовывая работников в повышении производительности труда.

На предприятии ООО « Юглесснаб» предусмотрены вознаграждения.
Таблица 2 - Премии и вознаграждении, предусмотренные ООО «Юглесснаб» в 2016 г.г. в %.
	Наименование
	Сумма (в руб.)
	В % от з/платы

	Премия по итогам месяца за выполнение плана (от минимального размера з/платы)
	2630
	9 %

	Доплата за качество продукции
	1790
	4 %

	Доплата за отсутствие прогулов
	1000
	6 %

	Надбавка за выслугу лет (в зависимости от стажа)
	600 – 2770
	4-10%

	Премии к праздничным дням
	1500
	В твердой сумме

	Материальная помощь на юбилеи, рождение ребенка, в связи со смертью близких родственников и другими чрезвычайными ситуациями.
	от 7000-

15000
	В твердой сумме

	Премия по итогам года
	6000
	30 %


Из таблицы 2 мы видим, что на предприятии разработаны и действуют материально - денежные стимулы, которые позволяют поощрять своих работников за труд в виде премий и доплат, поэтому работники предприятия стремятся более качественно выполнять свою работу по производству продукции.

ООО « Юглесснаб» является прибыльным предприятием, поэтому из своей прибыли предприятие оплачивает льготы своим работникам.

Таблица 3 - Льготы, предоставляемые ООО «Юглесснаб» работникам в 2016 г.г. в твердой сумме в руб
	Льготы
	Сумма (руб.)

	Ежемесячная выплата пособия на питание каждому работнику
	2500

	Доставка работников автобусом предприятия к месту работы и после окончания смены ежедневно.
	Не оплачивается

	Оплата путевок на отдых
	7000

	Предоставление беспроцентной ссуды на приобретение дорогостоящих товаров
	30 000


Проанализировав таблицу 3 можно сделать вывод, что предприятие, стараясь заинтересовать своих работников и снизить текучесть кадров, разработало льготы, предоставляемые каждому работнику ООО «Юглесснаб». Работники предприятия дорожат своим рабочим местом, так как в п. Угра это единственное предприятие в котором действуют методы материального стимулирования.

Можно сделать вывод, что денежное вознаграждение и предоставляемые льготы заставляют людей трудиться эффективнее, что работник придает этому большее значение, и если работник уверен в наличии устойчивой связи между получаемым материальным вознаграждением и производительностью труда.

На ряду с материальными стимулами на предприятии действует система морального стимулирования.
Таблица 4 - Морально - психологические стимулы применяемые на предприятии ООО « Юглесснаб»
	Форма стимулирования
	Содержание

	Вручение почетных грамот
	По итогам года, в связи юбилеем, к профессиональному празднику.

	Благодарственные письма
	По итогам квартала, года, к профессиональному празднику.

	Размещение фотографии на Доске почета ООО «Юглесснаб»
	По итогам года

	Переходящий вымпел лучшему работнику
	Ежемесячно

	Корпоративный вечер отдыха
	В день профессионального праздника

	Предоставление работнику за активную и творческую работу дополнительного отпуска
	Отпуск предоставляется в количестве 7 календарных дней

	Организация коллективных экскурсий по городам России
	Один раз в год


Как видно из таблицы 4 морально-психологические стимулы ориентированы на мотивацию человека как личности, а не только механизма, призванного выполнять производственные функции.

Итак, на предприятии ООО «Юглесснаб» руководитель предприятия старается создать такие условия для людей, чтобы работники воспринимали свой труд как осознанную деятельность, являющуюся источником самосовершенствования, основой их профессионального и служебного роста.

Отношение к труду определяется системой ценностей человека, условиями труда, созданными на предприятии и применяемыми стимулами.

Заработная плата является объективной оценкой вклада работника в результаты деятельности предприятия. Если взаимосвязь между уровнем зарплаты и качеством его работы ясна и понятна и работнику и коллективу, то это является мощным стимулом и рычагом воздействия для повышения производительности труда.

Эффективное премирование, доплаты за стаж работы, предоставление беспроцентных ссуд, проезд работников к месту работы и обратно, оплата питания, продажа продукции своим работникам со скидкой, увеличение продолжительности оплачиваемых отпусков за определенные успехи в работе - все это при правильном применении, является средством повышения производительности труда отдельных работников и стимулом всему коллективу предприятия.

Благодаря применяемым стимулам труда на предприятии:

· повысилась производительность труда работников, так в 2015г. одним рабочим перерабатывалось 1,4 м3 древесины в день, то в 2016г. - 1,6 м3, что на 0,2 м3 больше;

· улучшилось качество выпускаемой продукции;

· снизилась текучесть кадров на предприятии;

· сформировался трудоспособный, квалифицированный, инициативный трудовой коллектив;

· создался положительный имидж о предприятии у его сотрудников и у общественного мнения.

Считаю, что методы стимулирования работников ООО «Юглесснаб» опираются на личную материальную и моральную заинтересованность работников в высоких конечных результатах труда. Дисциплина обеспечивается сознательным отношением работников к труду и поощрением за добросовестный труд.

3. Мероприятия и рекомендации по совершенствованию методов управления в ООО «Юглесснаб» и оценка их эффективности

Под целью понимается идеальное или желаемое состояние предприятия, на достижение которого, прежде всего, ориентирована его деятельность и соответственно процесс управления. Все то, что способствует достижению цели, называется средствами. Соответственно цели и средства являются условием эффективности управления. Так, если организация не сумеет реализовать своих целей и разорится, работу могут одновременно потерять десятки, а то и сотни людей, что неминуемо создаст огромнейшие трудности для области с развитой экономикой.

Функция проектирования предполагает решение о том, какими должны быть цели предприятия и что должны делать члены предприятия, чтобы достичь этих целей.

Первым и, может быть, самым существенным решением при проектировании будет выбор целей предприятия. Основная цель предприятия - чётко выраженная причина её существования - обозначается как её миссия. Цели вырабатываются для осуществления этой миссии.

Формулировка миссии организации должна содержать следующее:

· задача фирмы с точки зрения её основных рынков и основных технологий;

· внешняя среда по отношению к фирме, которая определяет рабочие принципы фирмы;

· культура организации. Какого типа рабочий климат существует внутри предприятия.

Чтобы выбрать соответствующую миссию, руководство должно ответить на два вопроса: «Кто наши клиенты?», и «Какие потребности наших клиентов мы можем удовлетворить?». Клиентом будет любой, кто использует результаты деятельности организации.

Цели формируются и устанавливаются на основе общей миссии организации и определённых ценностей и целей, на которые ориентируется высшее руководство. Чтобы внести истинный вклад в успех организации, цели должны обладать рядом характеристик.

Во-первых, цели должны быть конкретными и измеримыми. Выражая свои цели в конкретных измеримых формах, руководство создаёт чёткую базу отчёта для последующих решений оценки хода работы.

Конкретный горизонт проектирования представляет собой другую характеристику эффективных целей. Цели обычно устанавливаются на длительные или краткие временные промежутки. Долгосрочная цель имеет горизонт планирования приблизительно равным пяти годам. Краткосрочная цель в большинстве случаев представляет один из планов организации, который следует завершить в пределах года. Среднесрочные цели имеют горизонт планирования от одного до пяти лет.

Цель должна быть достижимой - чтобы служить повышению эффективности организации.

Чтобы быть эффективными, множественные цели организации должны быть взаимно поддерживающими - т.е. действия и решения, необходимые для достижения одной цели, не должны мешать достижению других целей.

Результаты деятельности предприятия ООО «Юглесснаб» во многом зависят от мероприятий, направленных на стимулирование труда работников.

Таблица 5 - Положительные и отрицательные последствия мероприятий стимулирования труда ООО «Юглесснаб»
	Мероприятия
	Положительные последствия
	Отрицательные последствия

	Повышение заработной платы
	Повышается производительность труда
	Увеличиваются затраты на производительность труда

	Выплата премий и вознаграждений
	Улучшение качества, уменьшение брака выпускаемой продукции
	Увеличиваются материальные затраты на выплату премий и вознаграждений

	Предоставление льгот работникам
	Укрепление трудовой дисциплины
	Увеличение затрат на выплату льгот


Из таблицы 5 можно сделать вывод, что мероприятия, направленные на стимулирование труда на предприятии ООО «Юглесснаб» имеют как положительные, так и отрицательные последствия. Наряду с увеличением производительности труда, улучшением качества продукции, укреплением трудовой дисциплины, растет увеличение дополнительных материальных затрат предприятия.

В связи с увеличением заработной платы работникам на 26% увеличивается норма выработки на 30%. При этом планируется дополнительная выплата премии, что составляет 10% от общего фонда заработной платы. Премия планируется выплачиваться в случае увеличения объема производства на 15%. Таким образом прогнозируется увеличение производительности большими темпами, чем увеличение затрат на заработную плату.

Таблица 6 - Влияние мероприятий на результаты деятельности ООО Юглесснаб» в 2016 г.г. в руб.
	Прогнозируемые изменения
	Доход полученный от мероприятий
	Расход на проведение мероприятий
	Абсолютное отклонение (+ - )

	Увеличение заработной платы

Увеличение производительности труда
	3 250 000
	1 240 000
	+2 010 000

	Премии и вознаграждения

Уменьшение брака
	243 000
	620 000


	+377 000

	Льготы
	
	450 000
	- 450 000

	Итого:
	3 493 000
	 2 310 000
	+ 1 183 000


Анализируя таблицу 6 можно сказать, что предложенные мероприятия на предприятии  ООО « Юглесснаб», положительно сказываются на результатах деятельности данного предприятия. Доход от мероприятий превысил расход на них и получена дополнительная прибыль.

Следовательно, данные мероприятия эффективно сказываются на результатах деятельности ООО «Юглесснаб», что говорит о дальнейшем их применении на данном предприятии.

В целом система денежных выплат призвана обеспечить большинству работников желательный уровень дохода при условии добросовестного отношения к работе и выполнению своих обязанностей.

Мероприятия по совершенствованию управления производством позволяют сократить аппарат управления путём улучшения его организационной структуры, увеличить объём производства. По этим направлениям следует определять основные показатели экономической эффективности систем управления производством: годовой экономический эффект; рост производительности труда; срок окупаемости дополнительных затрат капитальных вложений.

При финансовой стабильности организации ООО «Юглесснаб» она позволяет себе свободно маневрировать денежными средствами, обеспечивать своевременность платежей и расширение производства.

Финансовую устойчивость организации невозможно выразить в каком-то одном показателе. В основе расчёта лежат данные отчётности всего бухгалтерского баланса.

Динамику этого баланса целесообразно сравнить с изменением объёмов производства, реализации, прибыли. Их рост более высокими темпами свидетельствуют об улучшении финансового положения организации.

При сокращении аппарата управления экономится фонд зарплаты, который рассчитывается по формуле (1), с учётом отчислений на социальное страхование, что в свою очередь приводит к снижению себестоимости продукции:
                           [image: image2.png]s = Ycorp. X 3cp.(1+ I1)



,                                    (1)
где       Эз.п. – экономия заработной платы;

Чсокр – число сокращаемых единиц управленческого аппарата;

Зср – среднегодовая зарплата;

Пс – процент отчислений на социальное страхование.

Себестоимость всей выпускаемой продукции после внедрения мероприятия рассчитывается по формуле (2):
                                            [image: image4.png]


 ,                                             (2)
где  S1 – себестоимость всей выпускаемой продукции до внедрения мероприятий, пересчитанная на объём производства после совершенствования управления.

Годовой экономический эффект рассчитывается на основе приведённых затрат по формуле (3):
[image: image5.png]=(S:+ EaxK)) = (S + (B, X Ky) =
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,                       (3)
где   К1, К2 – капитальные затраты до и после внедрения мероприятий по совершенствованию управления производством;

Ен – нормативный экономический эффект

При увеличении объёма производства в условиях внедрения мероприятий по совершенствованию управления производством годовая экономия рассчитывается по формуле (4):
[image: image9.png]3, = (a; —a,) + (9)B; — (E; X Kyp)



,                               (4)
где    а1 и а2 – условно - переменные затраты в себестоимости единицы продукции до и после внедрения мероприятия;

У – годовая сумма условно-постоянных расходов в общей себестоимости всей выпускаемой продукции;

В1 и В2 – объём производства до и после внедрения мероприятий;

Кдоп – дополнительные капитальные вложения для внедрения мероприятия.

Если в результате внедрения мероприятия по совершенствованию управления одновременно сокращается численность и увеличивается объем производства, то сумма эффекта по обоим направлениям суммируется. Показатели роста производительности труда и срока окупаемости определяются по приведённым выше формулам. Если для внедрения мероприятий по рационализации управления производством разрабатывается несколько вариантов, то наиболее рациональный выбирается по минимуму приведённых затрат.

Совершенствование управления производством позволяет также поднять качественный уровень принятия управленческих решений, повысить оперативность в решении производственно - хозяйственных вопросов, которые трудно оценить количественно, поэтому иногда в этих случаях используются экспертные оценки.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Управленческая работа – системообразующий момент, гарантирующий целостное функционирование, поддержание и формирование организации. Без управления организации не существует.
На развитие способов и основ управления оказывает большое влияние множество условий, таких как: задачи фирмы, его цели, применяемая предприятием методика, функционирующий штат, и структура управления предприятием, а кроме того непрерывно влияют на внутреннюю среду, принимаемые начальством управленческие решения.
 
Принципы управления реализуются широко и ежедневно в методах управления: финансовых, управленческих, общественно-психологических и общевоспитательных, от которых в значимой мере находится в зависимости эффективная работа управляющего. 
 
Организационно-экономическая оценка описывает предприятие как компанию, состоящую из общественной категории высокоорганизованных структур, общая активность которых нацелена на достижение общезначимых и скоординированных целей, сосредоточенных на выполнение действенной финансово-хозяйственной работы. 
 
Структура управления предприятием предполагает собою форму распределения должностных полномочий между сотрудниками, в рамках которой, деятельность исполняется посредством выполнения определенных прямых обязанностей, ориентированных на достижение запланированных целей. 
 
Проанализировав ключевые методы управления, применяемые в ООО «Юглесснаб», можно прийти к заключению, что генеральный директор представляется основным лицом по выработке управленческих решений. Главная цель генерального директора – достичь действительных конечных результатов работы. Он грамотно устанавливает, узнает свои цели, устанавливает цели персоналу с тем, чтобы определить и конкретизировать начальные сведения, узнать сильные и слабые стороны организации и продуктивно их использовать. 
 
Руководитель беспрерывно осуществляет контроль цели и результаты их достижения. В ходе управления реализовывает непрерывный процесс согласования и определение взаимного соответствия целей и результатов. 
Разработанные предложения в области совершенствованию методов управления ООО «Юглесснаб» говорят о том, что эффективное руководство может быть только при применении финансовых, административных, социально-психологических и воспитательных методов управления. 
 
Нормальное функционирование экономического управления настоятельно требует, чтобы всегда виды управленческого влияния были определённо регламентированы и введены в законные рамки. Начальник и весь штат компании обязаны предварительно четко понимать, кто именно, по какому поводу и в каких границах имеет возможность дать управленческое указание. что же может последовать в случае невыполнения либо плохого исполнения подобного постановления. Какие взыскания, за что и кем смогут быть наложены на разных должностных лиц компании. 
 
Экономическое управление требует четкости и полноты данных не только лишь в чисто экономической, но и во всех без исключения иных сферах работы предприятия. Экономические и административные методы управления, согласно сущности, неразрывны, формируют общую концепцию рычагов, направляющих предприятие к конечной его миссии, позволяющих прийти к ней наикратчайшим и максимально бережливым путем.
Проанализировав основные методы управления, используемые в ООО «Юглесснаб», можно прийти к выводу, что генеральный директор является главным лицом по выработке управленческих решений. Основная задача генерального директора – добиться реальных конечных результатов деятельности. Он правильно определяет, выясняет свои цели, ставит цели персоналу с тем, чтобы определить и уточнить исходные данные, выяснить сильные и слабые стороны системы и эффективно их использовать. 

Руководитель постоянно контролирует цели и результаты их достижения. В процессе управления осуществляет постоянный процесс согласования и определение взаимного соответствия целей и результатов. 

Разработанные предложения по совершенствованию методов управления ООО  «Юглесснаб» говорят о том, что эффективное управление возможно лишь при использовании экономических, административных, социально-психологических и воспитательных методов управления. 

Нормальное функционирование экономического управления настоятельно требует, чтобы все виды административного воздействия были строго регламентированы и введены в правовые рамки. Руководитель и весь персонал предприятия должны заранее точно знать, кто, по какому поводу и в каких пределах может отдать административное распоряжение. Что может последовать в случае невыполнения или плохого выполнения такого распоряжения. Какие взыскания, за что и кем могут быть наложены на различных должностных лиц предприятия. 

Экономическое управление требует ясности и полноты информации не только в чисто экономической, но и во всех других областях деятельности предприятия. Экономические и административные методы управления, по сути, неразрывны, образуют единую систему рычагов, направляющих предприятие к конечной его цели, позволяющих прийти к ней кратчайшим и наиболее экономным путем. 
В проведенном анализе предприятия ООО «Юглесснаб» были установлены цель и задачи его деятельности, представлена организационная структура управления, и итог анализа был выражен в виде таблиц, данных и расчетов.
Как показывают исследования, на предприятии ООО «Юглесснаб» имеет место тенденция к увеличению производительности труда работников. Так, в 2015г. одним рабочим перерабатывалось 1,4 [image: image11.png]


 древесины в день, то в 2016г. – 1,6 [image: image13.png]


, что на 0,2 [image: image15.png]


 больше. Также улучшилось качество выпускаемой продукции.
В связи с увеличением заработной платы работникам на 26% увеличилась норма выработки на 30%. Таким образом прогнозируется увеличение объемов производства большими темпами, чем увеличение затрат на заработную плату.
Разработанные в курсовой работе предложения по совершенствованию методов  управления ООО «Юглесснаб», в целом положительно сказываются на результатах деятельности данного предприятия, а значит, являются показателем эффективности предложенного проекта мероприятий.
Следовательно, они позволят ему добиться устойчивого роста эффективности функционирования предприятия в целом, а также помогут увеличить объемы производства в 2 раза в 2017 году.
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Приложение А
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Рисунок 1– Организационная структура управления ООО «Юглесснаб»
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