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	Дата
	Содержание проведенной работы
	Результат работы
	Оценки, замечания и предложения по работе

	13.04.
	Инструктаж по ознакомлению с требованиями охраны труда, технике безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка
	Прошел инструктаж по ознакомлению с требованиями охраны труда, технике безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка
	Замечаний нет

	14.04.
	Уточнение темы и объекта исследования. Разработка плана курсовой работы и методики ее выполнения
	Уточнила тему и объект исследования. Разработала план курсовой работы и методику ее выполнения
	Замечаний нет

	 16.04.
	Разработка цели и задач исследования. Формулирование концепции исследования по выбранной теме курсовой работы применительно к практической маркетинговой деятельности торгового предприятия, формирование рабочей гипотезы исследования
	Разработала цели и задачи исследования. Сформулировала концепцию исследования применительно к практической маркетинговой деятельности торгового предприятия, рабочую гипотезу исследования
	Замечаний нет

	17.04.
	Разработка теоретической части курсовой работы. Выбор и оценка основных источников информации по проблеме исследования. Исследование современных теоретических школ и концепций в области маркетинговых дисциплин торговой и деятельности
	Разработала теоретическую часть курсовой работы. Выбрала и оценила основные источники информации по проблеме исследования. Исследовала современные теоретические школы и концепции в области маркетинговых дисциплин торговой и деятельности
	Замечаний нет

	20.04.
	Разработка методико-аналитической части курсовой работы. Выбор и адаптация методики исследования проблемы к конкретным условиям функционирования торговой сети-объекта исследования
	Разработала методико-аналитическую часть курсовой работы. Выбрала и адаптировала методики исследования проблемы к конкретным условиям функционирования торговой сети-объекта исследования
	Замечаний нет

	21.04.
	Разработка организационно-экономической части курсовой работы. Систематизация и анализ фактографических данных о внутренней и внешней среде функционирования торговой сети, необходимых для выявления проблемообразующих факторов и определения возможных направлений решения постав-ленной проблемы.
	Разработала организационно-экономическую часть курсовой работы. Систематизировала и проанализировала данные о внутренней и внешней среде функционирования торговой сети, необходимые для выявления проблемообразующих факторов и определения возможных направлений решения поставленной проблемы.
	Замечаний нет

	24.04.
	Обоснование направлений, мероприятий и инструментов для решения поставленной проблемы. Формулирование выводов, подготовка введения, списка использованной литературы.
	Обосновала направления, мероприятия и инструменты для решения поставленной проблемы. Сформулировала выводы подготовил введение, список использованной литературы.
	Замечаний нет

	25.04.
	Подготовка отчета о прохождении практики
	Подготовил отчет о прохождении практики
	Замечаний нет
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в______________________________ ФГБОУ ВО «КубГУ» _______________________________
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в___________________________кафедра маркетинга и торгового  дела_____________________________________
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Результаты работы состоят в следующем: 
	Код и содержание 

компетенции
	Контролируемые

 результаты
	Отметка о выполнении

	ОК-1

Способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу
	Выявлена способность к абстрактному мышлению, анализу и синтезу
	Выполнено

	ОК-3

Готовность к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала
	Проявлена готовность к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала
	Выполнено

	ОК-4

Способность совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень
	Смелова М.А. способна совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень
	Выполнено

	ОК-5

Способность к самостоятельному обучению новым методам исследования, к изменению научного и научно-производственного профиля своей профессиональной деятельности
	Выделена способность  самостоятельному обучению новым методам исследования,  изменению научного и научно – производственного профиля своей профессиональной деятельности
	Выполнено

	ОПК-3

способность самостоятельно осуществлять поиск и выбор инноваций, анализировать и оценивать экономическую эффективность профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной)
	Была развита способность самостоятельно осуществлять поиск и выбор инноваций, анализировать и оценивать экономическую эффективность профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной)
	Выполнено

	ПК-2 

Готовность разрабатывать и оценивать эффективность инновационных технологий профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логической, или товароведной)


	Смелова М.А. готова разрабатывать и оценивать эффективность инновационных технологий профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логической, или товароведной)


	Выполнено

	ПК-3

Способность анализировать технологический процесс как объект управления, организовывать работу персонала, находить и принимать управленческие решения в области профессиональной деятельности, систематизировать и обобщать информацию по формированию и использованию ресурсов предприятия
	Была выявлена способность анализировать технологический процесс как объект управления, организовывать работу персонала, находить и принимать управленческие решения в области профессиональной деятельности, систематизировать и обобщать информацию по формированию и использованию ресурсов предприятия
	Выполнено

	ПК-6

способность к исследованию, прогнозированию, моделированию и оценке конъюнктуры рынка и бизнес-технологий с использованием научных методов
	Была выявлена способность к исследованию, прогнозированию, моделированию и оценке конъюнктуры рынка и бизнес – технологий с использованием научных методов
	Выполнено

	ПК-8

способность самостоятельно обрабатывать, интегрировать и представлять результаты научно-исследовательских работ
	Смелова М.А. готова самостоятельно обрабатывать, интегрировать и представлять результаты научно – исследовательских работ
	Выполнено


Индивидуальное задание выполнено полностью, частично, не выполнено 

                                                                                               (нужное подчеркнуть)

Студент____________ Смелова М.А. ____________  заслуживает оценки  _______ ______

                               (Ф.И.О. студента)
____________Шевченко Е. В. _______ Доцент кафедры маркетинга и торгового дела__________
           (Ф.И.О. должность руководителя практики)

                      

___________________________________________ «___»___________________20____г.           

                        (подпись)

Отчет о научно-исследовательской работе магистранта 1-го курса направления «Торговое дело», программа «Маркетинг в торговле», Смеловой Марии

Магистрант: Смелова Мария

Тема курсовой работы по курсу « Стратегический маркетинг»: «Разработка стратегии продвижения образа предприятия на основе уникальных имиджевых атрибутов».

Предварительная тема ВКР: Разработка (или совершенствование) фирменного стиля организации (на примере).

Научный руководитель: Костецкий Андрей Николаевич
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Заключение

Список использованных источников

Приложения

Концепция работы

Позитивный образ организации является предпосылкой для роста и процветания. Это особенно актуально сегодня, когда потребители имеют возможность буквально одним щелчком мыши получить доступ ко всей необходимой информации о бренде, сравнить ее с конкурентами и сделать сбалансированный выбор. Создание корпоративного образа компании - непростой процесс, но ему следует уделять должное внимание независимо от размера компании.
Образ определяет положение компании на рынке, что отличает ее от конкурирующих фирм, привлекает внимание потенциальных покупателей и поддерживает лояльность постоянных клиентов. Очевидно, образ компании напрямую влияет на продажи.
Актуальность данной темы заключается в том, что ее изучение и анализ поможет правильно создать и продвинуть образ компании, а также выявить недостатки в уже существующих инструментах продвижения.

Целью работы является теоретическое обоснование, анализ и практическая реализация современных стратегий и инструментов продвижения образа компании на основе уникальных имиджевых атрибутов на целевом рынке.

Достижение поставленной цели обусловило необходимость решения следующих задач:

 изучить современные теоретические концепции  стратегии продвижения как одного из направлений и инструментов маркетинговой  деятельности предприятия;

проанализировать существующие современные методы разработки и реализации стратеги продвижения образа предприятия на целевом рынке;

проанализировать рыночную ситуацию и маркетинговую деятельность компании, а так же определить ее положение на рынке;

разработать мероприятия и рекомендации по улучшению стратегии продвижения образа компании.

Предметом исследования является процесс формирования стратегии продвижения образа фирмы.
Объектом исследования является «IKEA».

В первой главе рассматриваются теоретические аспекты темы: место и сущность стратегии продвижения в формировании образа компании и восприятии целевых потребителей, основные направления и элементы стратегии продвижения , а так же современные тенденции формирования стратегии продвижения компании. После рассмотрения данных аспектов, сделан вывод о том, что образ формируется в сознании потребителя в результате сопоставления впечатления, создаваемого предприятием за счет воздействия на органы чувств потребителя элементами комплекса маркетинга (образа восприятия), и того представления, которое уже существует у потребителя под влиянием факторов культурного порядка, социальных, личностных и психологических факторов (образа представления). Продвижение остается одним из четырех основных элементов, составляющих маркетинговый комплекс компании. Основные средства продвижения - реклама, стимулирование сбыта, связи с общественностью и личные продажи - выполняют разные и дублирующие функции, и для их эффективной координации необходимо полное определение коммуникационных целей компании.
Вторая, методическая глава курсовой работы посвящена изучению методов, с помощью которых разрабатываются и реализуются стратегии продвижения. Подводя итог второй главы, следует отметить, что в современных условиях компании вынуждены не только бороться со своими конкурентами, но и прилагать усилия для удовлетворения требований своих потребителей. Чтобы добиться успеха на рынке, предприятия должны не только привлекать новых клиентов, но и удерживать существующих клиентов. Сосредоточив внимание на удовлетворенности клиентов, у организации прибавится ценность.
В третьей, организационно-прикладной части работы представляются промежуточные и конечные результаты курсовой работы, на примере деятельности компании «IKEA». Сделаны выводы о том, что все направления и принципы деятельности компании четко и последовательно укладываются в стратегию социального маркетинга. Торговая марка представляет собой комплекс фирменных атрибутов товара - символа, цвета, шрифта, фирменной сигнатуры, а также слогана, персонажей и других идентифицирующих товар признаков, формирующих его единый целостный образ. 
Исходя из проведенного анализа, можно сделать вывод, что основная проблема компании «IKEA» в России заключается в физической доступности, требованию потребителей созданию товаров с более высоким качеством, улучшение работы персонала. 
В качестве рекомендаций компании «IKEA» было предложено: 
1. Решить проблему с физической доступностью магазинов IKEA в России. 
2. Поддерживать положительные отзывы покупателей путем улучшения качества персонала, а также решить проблему с их нехваткой. 
3. Не делать слишком сильный упор на цену, это не позволяет учитывать требования потребителя и вдет к маркетинговой миопии. 
4. Улучшить качество продукции. С ростом доходов, потребитель становится менее чувствительным к цене и более чувствительным к качеству.

5. Увеличить количество дизайнеров непосредственно продукции компании IKEA, это позволит вносит креативные идеи и добавит индивидуальности.

6. В России нарушаются стандарты компании, необходимо проводить контроль соблюдения этических норм ведения бизнеса компании, чтобы не потерять поставщиков.

7. Нужно ввести новые стратегии бизнеса в онлайн среде, так как существующие эффективны в реальном мире, а в глобальной сети Интернет они теряют свою актуальность
В заключение следует отметить, что одной из самых основных проблем, которая является преимуществом для конкурентов это расположение и численность магазинов компании. Здесь необходимо предпринимать серьезные шаги, расположение должно способствовать комфортному транспорту и ориентирована на конкурентов. Главное в данном случае учитывать насколько комфортно это для потребителя. Компания проводит удивительные акции и мероприятия в западных странах, которые в России либо мало наблюдаются, либо вообще отсутствуют. Например, в Париже IKEA выставила текущую коллекцию мебели прямо в метро, демонстрируя весь диапазон своей продукции. На российском рынке это должно оцениваться положительно со стороны клиентов, также дает им возможность ознакомиться с продукцией компании и с маркой IKEA в целом.
Список использованных источников
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