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Введение
Любая организация рано или поздно сталкивается с осуществлением работы по оформлению, ведению и сохранению кадровой документации. Осуществление надзора за имеющимися кадрами является необходимостью вне зависимости от сферы деятельности предприятия, потому что её сотрудники и их деятельность напрямую зависит от полученных приказов об увольнении или приёма на работу, своевременного перевода и т.п.. Чем больше сотрудников имеет организация, тем масштабнее документооборот, который в свою очередь является дополнительной сложностью при работе с сотрудниками, ведь поиск и получение нужной информации в большом объёме данных замедляется. Однако, современные технологии позволяют справиться с этой проблемой. Компьютеры могут взвалить на себя ответственность за хранение, поиск, обработку информации, а также за ряд других функций, что значительно упростит труд сотрудников отдела кадров, ведь машины могут выполнять все эти функции намного быстрее, а значит эффективнее. Поэтому создание информационной системы, позволяющей управлять кадровым делопроизводством актуально в наше время.

Итак, объектом исследования является автоматизация документооборота отдела кадров медицинского учреждения. Предмет исследования – информационная система отдела кадров в медицинском учреждении.

Цель моей работы — создание и апробация информационной системы, которая автоматизирует работу с документами отдела кадров, а также позволяет быстро и удобно получать необходимые сведения. В процессе создания я буду совершенствовать свои навыки в области разработки программного обеспечения и углублять свои знания, касающиеся информационных технологий, изучу современные решения, позволяющие работать с данными и адаптирую их под собственный проект.

Список задач, которые приведут меня к цели:

· изучение языка программирования C#, среды .Net Framework, СУБД MySQL, WPF, Entity Framework;
· изучение предметной области;
· анализ характеристик аналогичного программного обеспечения, представленного на рынке;
· создание предварительного списка возможностей приложения;
· проектирование информационной системы (в том числе разработка модели базы данных и устройства программы);
· проектирование приложения (в том числе создание интерфейса и общей структуры поведения);
· разработка ИС;
· тестирование и исправление ошибок в работе;
· компоновка частей, создание инсталлятора и подготовка к публикации.
Научная новизна ВКР заключается в создании информационной системы, которая будет учитывать нюансы практической деятельности отдела кадров в медицинских учреждениях. Практическая значимость определяется возможностью эксплуатации созданной информационной системы в медицинском учреждении. 
ВКР состоит из трёх глав, каждая из которых описывает процесс или результаты моей работы, а также содержит выводы.

Первая глава охватывает исследование предметной области. В ней я расскажу о кадровом учёте в целом и о его специфике в медицинских учреждениях. Проанализирую текущее положение вещей на рынке ПО и приведу рекомендации к разработке или улучшению существующего ПО и созданию нового.
Вторая глава посвящена проектированию информационной системы. Она будет охватывать подробное описание цели моей работы, а именно структуру информационной системы. Так же я затрону системные требования и экономическую составляющую вопроса. 

Третья глава посвящена разработке информационной системы. Я приведу обоснование выбранных мною технологий разработки и результаты апробации созданной информационной системы.

В заключении я сделаю общие выводы и проанализирую полученные результаты. Так же я опишу эффекты внедрения информационной системы и приведу рекомендации к дальнейшему улучшению разработки.
Глава 1. Исследование предметной области

1.1 Особенности кадрового учёта в медицинском учреждении
1.1.1 Квалификационные требования к медицинским работникам

Квалификация работника, согласно статье 195.1 Трудового кодекса РФ – уровень знаний, умений, профессиональных навыков и опыта работы работника.

Для самостоятельной профессиональной медицинской деятельности требуется определённый уровень теоретических знаний, практических навыков и умений, который может быть засвидетельствован с помощью сертификата медицинского работника. Данный сертификат выдаётся государственными образовательными или научными организациями в соответствии с лицензией на осуществление образовательной деятельности, лицам, получившим среднее или высшее медицинское образование в Российской федерации.

Таким образом, в соответствии со статьёй 100 Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», до 1 января 2026 года право на осуществление медицинской деятельности в Российской Федерации имеют лица, получившие медицинское образование и имеющие сертификат специалиста.

Помимо этого, для определения уровня профессиональной квалификации на любом этапе послевузовского обучения или после окончания обучения в среднем учебном медицинском заведении все медицинские работники, получившие основную специальность, имеют право на получение квалификационной категории.

В соответствии с пп.4 п.1 ст. 72 закона № 323-ФЗ квалификационные категории разделяются на первую, вторую и высшую в зависимости от достигнутого уровня теоретической и практической подготовки.

Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 6 августа 2007 г. № 526 "Об утверждении профессиональных квалификационных групп должностей медицинских и фармацевтических работников" устанавливает следующие профессиональные квалификационные группы медицинских работников, каждая из которых разбивается на квалификационные группы, которым соответствуют конкретные должности медицинских работников:

· медицинский и фармацевтический персонал первого уровня;
· средний фармацевтический и медицинский персонал;
· врачи и провизоры;
· руководители структурных подразделений учреждений с высшим медицинским и фармацевтическим образованием (врач-специалист, провизор).
1.1.2 Кадровый учёт в медицинском учреждении

Кадровый учёт – это учёт движения кадров в организации. Для правильного ведения кадровой документации необходимо знать нормативно-методические документы по делопроизводству, а также иметь знания и навыки применения законодательно-правовых актов о труде.

При поступлении на работу будущий сотрудник должен сообщить о себе ряд сведений, который подкрепляются необходимыми документами (ст. 65 ТК РФ):

· паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;
· трудовая книжка (за исключением случаев, когда работник впервые поступает на работу или работу на условиях совместительства);
· страховое свидетельство государственного пенсионного страхования;
· документы воинского учёта (для военнообязанных);
· документ об образовании;
· личный листок по учёту кадров (анкета) по форме, утверждённой распоряжением Правительства РФ от 26.05.2005 № 667-р «Об утверждении формы анкеты, представляемой гражданином РФ, поступающим на гражданскую службу РФ или на муниципальную службу в РФ».
Постановлением Правительства РФ от 08.07.1997 № 835 «О первичных учётных документах» разработаны и утверждены формы первичной учётной кадровой документации.

После заключения трудового договора на его основании оформляется приказ о приёме на работу. Для данного приказа есть форма № Т-1 «Приказ (распоряжение) о приеме работника на работу» и форма № Т-1а «Приказ (распоряжение) о приеме работников на работу».

Далее, на основании приказа о приёме на работу заполняется трудовая книжка в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 16.04.2003 № 225 «О трудовых книжках» (в ред. От 25.03.2013), а также личная карточка по форме № Т-2 или № Т2ГС (для государственного служащего).

Данные формы личной карточки содержатся в Постановлении Государственного комитета РФ по статистике от 25.01.2004 № 1 «Об утверждении унифицированных форм первичной учётной документации по учёту труда и его оплаты».

Для учёта работников, имеющих ученые степени и звания в области медицины может быть использована форма учёта № Т-4, которая является дополнительной к форме № Т-2.

Завершающий этап комплектования кадровой документации по учёту и движению кадров в организации, является оформление личного дела работника (для всех сотрудников, за исключением рабочих и лиц младшего обслуживающего персонала, а также сотрудников, принятых на временную работу).

Перечень документов, которые помещаются в личное дело:

· заявление о приёме на работу;
· трудовой договор (контракт), дополнительное соглашение;
· личный листок по учёту кадров;
· копии документов об образовании;
· копии паспорта, свидетельства о браке, о рождении детей.

В процессе трудовой деятельности работника его личное дело может пополнится другими документами:

· должностные инструкции (регламенты);
· аттестационные листы, отзывы, представления;
· рекомендательные письма, характеристики;
· копии заявлений и приказов о переводе, увольнении и т.п.;
· копии приказов о наложении взысканий или о награждении;
· копии документов об утверждении в должности, например, выписки из протоколов заседания учредителей, акционеров, учёных советов и т.п..

Изъятие отдельных документов из дела возможно лишь с разрешения руководителя организации.

1.1.3 Документооборот отдела кадров медицинского учреждения
Медицинские работники являются специальными субъектами трудового права ввиду особого характера и условий их деятельности. Отсюда возникает необходимость специального правового урегулирования трудовых отношений между медицинскими работниками и работодателями. 

Российское законодательство, наряду с общими для всех трудовых отношений нормами и правилами, содержит множество нормативно-правовых актов, регулирующих особенности деятельности медицинского персонала.

Право на заключение трудового договора появляется у медицинского работника при наличии соответствующего образования, квалификации и, в определённых случаях, стажа работы.

Трудовые отношения с медицинским работником возникают по общим правилам, установленным трудовым законодательство РФ. При заключении трудового договора между медицинской организацией и медицинским работником в нём необходимо отразить обязательные сведения и условия трудового договора, перечисленные в ст. 57 Трудового кодекса РФ.

Приём на работу оформляется приказом (распоряжением) работодателя, содержание которого должно соответствовать условиям заключённого трудового договора. Приказ работодателя о приёме на работу должен быть объявлен работнику под роспись в трёхдневный срок со дня фактического начала работы (ст. 68 ТК РФ).

Общий перечень документов, предъявляемых соискателем работодателю при заключении трудового договора, установлен в ст. 65 ТК РФ.

К числу таких документов относят:

· диплом о медицинском образовании или ином образовании, полученном в РФ в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами;
· действующий сертификат специалиста или свидетельство об аккредитации специалиста;
· протокол специального экзамена (в отношении медицинских работников, получивших подготовку в иностранных государствах);
· справка о прохождении предварительного медицинского осмотра (ст. 213 ТК РФ).
Увольнение медицинского работника может быть произведено по общим основаниям, предусмотренным ст. 77 ТК РФ, а именно:

· соглашение сторон;
· истечение срока трудового договора;
· расторжение трудового договора по инициативе работника;
· расторжение трудового договора по инициативе работодателя;
· перевод работника по его просьбе или с его согласия на работу к другому работодателю или переход на выбранную работу (должность);
· отказ работника от продолжения работы в связи со сменой собственника имущества организации, с изменением подведомственности (подчинённости) организации либо её реорганизацией;
· отказ работника от продолжения работы в связи с изменением определённых условий трудового договора;
· отказ работника от перевода на другую работу, необходимого ему в соответствии с медицинским заключением, либо отсутствие у работодателя соответствующей работы;
· отказ работника от перевода на работу в другую местность вместе с работодателем;
· обстоятельства, не зависящие от воли сторон;
· нарушение установленных законом правил заключения трудового договора, если это нарушение исключает возможность продолжения работы.

Некоторые основания, предусмотренные для прекращения трудового договора, имеют специфические особенности в отношении медицинских работников.

К примеру, увольнение в соответствии с пп. «в» п. 6 ч. 1 ст. 81 ТК РФ связано с нарушением требований закона о неразглашении врачебной тайны, ставшей известной работнику в связи с исполнением им трудовых обязанностей, в том числе разглашения персональных данных другого работника.

Если в результате медицинского осмотра до заключения трудового договора у медицинского работника выявлены противопоказания к работе, для выполнения которой он был принят, работодатель может в дальнейшем расторгнуть трудовой договор на основании п.11 ч. 1 ст. 77 ТК РФ – нарушение установленных Трудовым кодексом или иным федеральным законом правил заключения трудового договора, если это нарушение исключает возможность продолжения работы.

Глава 19 Трудового кодекса РФ посвящена праву работника на отпуск.

Существует общее понятие – ежегодный отпуск, который включает в себя основной и дополнительный отпуск.

Статьи 114 и 115 ТК РФ закрепляют право работника на ежегодный основной оплачиваемый отпуск и устанавливает его продолжительность – 28 календарных дней. Продолжительность этого вида отпуска для отдельных категорий работников, например, находящихся в возрасте до 18 лет, может быть увеличено до 31 календарного дня (ст. 267 ТК РФ).

Статья 116 Трудового кодекса устанавливает право определённых категорий работников на ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск, который предоставляется работникам:

· занятым на работах с вредными и (или) опасными условиями труда;
· с особым характером работы;
· с ненормированным рабочим днём;
· работающим в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях.

Данный список уточняется нормами самого Трудового кодекса и других федеральных законов. В частности, статья 350 ТК РФ содержит некоторые особенности регулирования труда медицинских работников и предусматривает, что отдельным категориям медицинских работников может быть предоставлен ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск.

В своей деятельности, как руководители медицинских организаций, так и медицинские работники нередко сталкиваются со служебными командировками (например, прохождение курсов повышения квалификации для получения сертификата специалиста, проведение операций, участие в конференциях, семинарах и т.д.)

Служебная командировка (согласно ст. 166 ТК РФ) – это поездка работника по распоряжению работодателя на определённый срок для выполнения служебного поручения вне места постоянной работы.

Днём выезда сотрудника в командировку должна считаться дата отправления его транспортного средства от места постоянной работы. Днём приезда из командировки – дата прибытия указанного транспортного средства в место постоянной работы.

Единого нормативного правового акта, устанавливающего порядок установленных показателей и условий премирования медицинских работников всей системы здравоохранения в целом, на сегодняшний день не принято.

Однако, действующим законодательством установлен перечень стимулирующих выплат, применяемый в отношении медицинского персонала государственных и муниципальных медицинских организаций, который утверждён Приказом Минздравсоцразвития России от 29.12.2007 №818 «Об утверждении Перечня видов выплат стимулирующего характера в федеральных бюджетных учреждениях и разъяснения о порядке установления выплат стимулирующего характера в федеральных бюджетных учреждениях», который включает в себя:

· выплаты за интенсивность и высокие результаты работы;
· надбавка за перевыполнение отраслевых норм нагрузки;
· надбавка за участие в федеральных и отраслевых программах и т.д.;
· выплаты за качество выполняемых работ;
· надбавка за качественное выполнение отраслевых стандартов и соблюдение протоколов ведения больных;
· надбавка за применение в практической работе новых медицинских технологий;
· надбавка за оказание высокотехнологичных видов медицинской помощи и т.д.;
· выплаты за стаж непрерывной работы, выслугу лет;
· надбавка за стаж непрерывной работы в учреждениях здравоохранениях;
· надбавка за выслугу лет в данном учреждении;
· премиальные выплаты по итогам работы.

Вышеуказанный перечень выплат стимулирующего характера распространяется на медицинских работников Государственных медицинских организаций на основании научно практического комментария к Федеральному закону от 21 ноября 2011 г. №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Для научных подразделений Государственных медицинских организаций предусмотрены следующие выплаты стимулирующего характера:

· надбавка за лечебно-диагностическую работу;
· надбавка за участие в федеральных и целевых программах и фундаментальных исследованиях, не имеющих специального финансирования;
· надбавка за создание внеплановой научной продукции по профилю деятельности учреждения;
· надбавка за научное руководство, ведение педагогической работы, рецензирование, экспертизу научных материалов, оппонирование и т.д.;
· надбавка за внедрение в практику результатов НИР и НИОКР и т.д.;
· надбавка за выслугу лет в данном учреждении (3 года и более).

Кроме того, существуют отдельные виды выплат стимулирующего характера для административно-управленческого и хозяйственного персонала Государственных медицинских организаций:

· надбавка за обеспечение условий для лечебного и научного процесса;
· надбавка за продолжительность непрерывной работы в учреждениях здравоохранения;
· надбавка за выслугу лет в данном учреждении (3 года и более).
Работникам, занимающим по совместительству штатные должности медицинского персонала, надбавки выплачиваются и по совмещаемым должностям в порядке и на условиях, предусмотренных для этих должностей.

1.2  Анализ современных тенденций развития автоматизации кадрового делопроизводства в медицинском учреждении

1.2.1 Анализ существующих разработок

На российском рынке существует довольно много систем кадрового учёта и каждая из них хороша по-своему. Это программы КАМИН:Кадровый учёт, 1С бухгалтерия(Модуль зарплата и кадры), Отдел кадров плюс.

КАМИН:Кадровый учёт имеет достаточно широкий функционал для обработки информации кадрового учёта, однако не может являться конкурентом к разрабатываемой информационной системе из-за его дорого стоимости. Учитывая, что он требует постоянной информационной и технической поддержки, которой занимаются специализированные организации, его стоимость повышается. Этот фактор делает данный продукт труднодоступным для бюджетных организаций. Немаловажным замечанием будет то, что модуль рассчитан на крупные организации, где численность работников превышает тысячу человек. Программа такого масштаба будет излишней для небольшой организации. Так же, для начала работы необходимо производить обучение персонала.

В случае с программой 1С дела обстоят немного иначе. Она более чем подходит для небольших организаций с численностью до тысячи человек, а также обладает не меньшим набором функционала, что и КАМИН:Кадровый учёт. Однако, данная система является платной и требует постоянного платного обновления. Нецелесообразно приобретать дорогостоящий программный продукт, если в нем использовать только какую-то часть, а остальное останется непригодным. Для работы в программе, персонал должен иметь некоторые знания, касающиеся взаимодействия с продуктом, что говорит о присутствии той же проблемы – необходимости обучения.

Отдел кадров Плюс от компании «РОСТ-ПРО» выделяется на фоне других предполагаемых конкурентов. Программа имеет и широкий функционал и, местами приветливый интерфейс, однако работает на старых технологиях, что делает её ненадёжной, повышает вероятность возникновения различных ошибок. Обновление производится бесплатно, однако стоимость такого продукта всё ещё не по карману небольшим организациям.

	Название
	Стоимость
	Функционал
	Сложность работы в программе
	Учёт специфики медицинского учреждения

	КАМИН:

Кадровый учёт
	Высокая
	Широкий
	Высокая
	Нет

	1С бухгалтерия

(Модуль зарплата и кадры)
	Высокая
	Широкий
	Средняя
	Нет

	Отдел кадров плюс
	Средняя
	Широкий
	Средняя
	Нет

	Моя программа
	Низкая
	Средний
	Низкая
	Да


Таблица 1 Сравнение характеристик
Рассмотренные мною программные продукты объединяет одна общая проблема. Интерфейс, который нагромождён различными элементами управления. То есть, для работы с этими программами требуется предварительная подготовка и обучение. Я считаю, что эргономичность такое же важное свойство программы, как и функциональность. Простота использования и понятный интерфейс позволят оперировать системой пользователю, владеющему даже лишь базовыми знаниями о вычислительной технике. Учитывая особенности темы моего диплома, а именно направленность на медицинское учреждение, можно сделать выводы, что кадровое делопроизводство в медицинском учреждении и любых других несколько отличается. Данный факт предполагает учёт таких нюансов при создании информационной системы. Все представленные ранее программные продукты не имеют такой направленности, а лишь обеспечивают кадрового сотрудника наиболее общим функционалом, не учитывая специфику медицинских учреждений. Это также ещё одна причина того, что данные системы не подходят для реализации указанной мной задачи.

В своём проекте я хочу сделать упор на создание интуитивно-понятного продукта, сочетающем в себе минимализм и стабильность, а также учитывающего особенности кадрового делопроизводства в медицинских учреждениях.

1.2.2 Результаты патентного поиска
В результате патентного поиска были найдены следующие результаты: [image: image16.png]POCCHIICKAR $ETPALIS
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Найденные мною программы в некотором роде являются аналогами моей системы, однако, опять же, не учитывают специфику медицинских учреждений.

Глава 2. Проектирование информационной системы

2.1 Требования к программному обспечению
2.1.1 Описание информационной системы

HuReD, название информационной системы расшифровывается как human resources department (отдел кадров). Система позволяет хранить, искать и отображать данные о сотрудниках, приказах и других документов, работать с документами в автоматизированном режиме, то есть достаточно лишь заполнить необходимые данные, чтобы программа сформировала необходимый документ. В качестве хранилища используется база данных, местоположение которой указывается пользователем. Для контроля доступа к информации используется система контроля с помощью учётных записей пользователей. 

Разрабатываемая автоматизированная информационная система «отдел кадров» отвечает современным требованиям, предъявляемых к современным программным продуктам.

В частности, ИС должна обладает достаточным функционалом для обработки информации кадрового учёта, а также имеет возможность создавать отчёты. Программа имеет простой и интуитивно понятный интерфейс, и учитывает специфику кадрового делопроизводства медицинских учреждений.

2.1.2 Функциональные возможности

Информационная система состоит из трёх основных функциональных модулей. Каждый модуль автоматизирует работу с одним из представленных выше процессов. Разработанная система ориентирована на сотрудников отдела кадров.

Справочник сотрудников.

Справочник представляет из себя картотеку, хранящую данные обо всех зарегистрированных сотрудниках. Данные включают в себя паспортные данные, сведения о военной службе и образовании, основные контактные данные (телефон, электронная почта), и другие данные, которые могут храниться в личной карточке сотрудника в соответствии с Трудовым кодексом РФ. Основные функции модуля:

· создание карточки сотрудника, хранящей все основные данные;
· представление картотеки в виде таблицы;
· фильтрация сотрудников по подразделениям и должностям;
· редактирование и удаление информации о сотруднике;
· поиск сотрудников по фамилии, имени или отчеству;
· создание личной карточки по унифицированной форме Т-2;
· сортировка сотрудников по имени, фамилии или отчеству;
· возможность создания приказа о приёме на работу сразу после добавления нового сотрудника.
Документы.

Модуль позволяет управлять всей работой, связанной с документами: создание, просмотр, редактирование, удаление, печать.

Функции модуля:

· создание приказов различных видов (приём на работу, увольнение, оформление отпуска, командировка и т.д.);
· создание других документов различных видов (график отпусков, штатное расписание и др.);
· редактирование приказов;
· удаление приказов;
· просмотр и редактирование документов в текстовом редакторе MS Word (Приобретается и устанавливается отдельно);
· печать приказов;
· представление всех документов в виде таблицы;
· фильтрация документов по их типам;
· поиск документов по имени, фамилии или отчеству сотрудника, на которого оформлены эти документы;
· все документы создаются по соответствующим государственным унифицированным формам первичной документации в соответствии с Трудовым кодексом РФ.
Табель посещаемости.

Модуль позволяет вести учёт посещаемости сотрудников. Основные функции модуля: 

· возможность создавать отметки посещаемости, которые содержат в себе информацию о присутствии/отсутствии сотрудника, количестве отработанных часов и другие данные;
· фильтрация сотрудников по подразделениям и должностям;
· поиск сотрудников по фамилии, имени или отчеству.
Отчёты.

Модуль позволяет создавать отчёты различных видов и работать сними. Функции модуля:

· создание отчётов;
· редактирование отчётов;
· удаление отчётов;
· просмотр и редактирование отчётов в текстовом редакторе MS Word (Приобретается и устанавливается отдельно).
Настройки.

Настройки позволяют управлять подключением к базе данных, списками должностей и подразделений, а также другими сведениями. Список функций модуля:

· внесение основных данных об учреждении (сведения о начальнике, название, норма рабочего дня и другие);
· управление справочниками приказов и должностей;
· настройка подключения к базе данных;
· управление текущим аккаунтом или всеми (при наличии прав администратора);
· другие настройки;
Результаты использования информационной системы

· данные о сотрудниках хранятся в базе данных и к ним предоставлен быстрый и удобный доступ;
· простое и быстрое формирование приказов и других документов;
· удобное управление посещаемостью сотрудников;
· экономия времени за счёт поиска и фильтрации сотрудников и документов.
2.1.3 Пользователи информационной системы

Пользователями разрабатываемой информационной системы могут являться лица, занимающийся кадровым учетом персонала, допущенные к данному виду работы или относящиеся к департаменту управления персоналом. Разрабатываемая информационная система «Отдел кадров в медицинском учреждении» не требует определенных навыков работы с подобными автоматизированными системами и не требует обучения персонала для работы с ней, кроме навыков работы с документацией, относящейся к кадровому учету.

2.2 Минимальные системные требования
Разрабатываемая мной информационная система ориентирована на установленный пакет Office (достаточно минимальной комплектации, содержащей MS Word), программную платформу .Net Framework (не ниже версии 4.0), которая поставляется вместе с приложением (загрузка установочного пакета производится через интернет канал). Минимальные системные требования:

· Процессор с частотой не ниже 500 MHz;
· Оперативная память, объёмом не ниже 256 Мбайт;
· Свободное дисковое пространство 20 Мбайт;
· Операционная система Windows 7 и выше;
· База данных MySQL, находящаяся на сервере или на компьютере клиента.
2.3 Архитектура информационной системы

2.3.1 Схемы работы программы

На рисунке 3.1 изображена схема устройства информационной системы отдела кадров в медицинском учреждении.
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Рисунок 2.1 Устройство информационной системы отдела кадров в медицинском учреждении.
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Рисунок 2.2 SDL схема информационной системы

2.3.2 Устройство базы данных

В информационной системе отдела кадров медицинского учреждения используются следующие таблицы:

	Столбец
	Тип

	АдресId (Первичный)
	Int(11)

	Индекс
	Longtext

	НаселённыйПункт
	Longtext

	Улица
	Longtext

	Дом
	Longtext

	Корпус
	Longtext

	Квартира
	Longtext


Таблица 2.1 Адреса

	Столбец
	Тип

	ПодразделениеId (Первичный)
	Int(11)

	Название
	Longtext


Таблица 2.2 Подразделения
	Столбец
	Тип

	ПриказКомандировкаId (Первичный)
	Int(11)

	Номер
	Longtext

	Дата
	DateTime

	Место
	Longtext

	НачалоКомандировки
	DateTime

	КонецКомандировки
	DateTime

	Цель
	Longtext

	Основание
	Longtext

	ЗаСчёт
	Longtext

	Сотрудник_СотрудникId
	Int(11)


Таблица 2.3 Приказ командировка

	Столбец
	Тип

	ПриказОтпускId (Первичный)
	Int(11)

	Номер
	Longtext

	Дата
	DateTime

	Вид
	Longtext

	НачалоОтпуска
	DateTime

	КонецОтпуска
	DateTime

	ПериодРаботыНачало
	DateTime

	ПериодРаботыКонец
	DateTime

	Сотрудник_СотрудникId
	Int(11)


Таблица 2.4 Приказ отпуск

	Столбец
	Тип

	ПриказПриёмId (Первичный)
	Int(11)

	Номер
	Longtext

	Оклад
	Longtext

	Надбавка
	Longtext

	НачалоРаботы
	DateTime

	КонецРаботы
	DateTime

	ИспытательныйСрок
	Tinyint(1)

	ИспытательныйСрокДлительность
	DateTime

	Примечания
	Longtext

	НомерТрудовогоДоговора
	Longtext

	ДатаТрудовогоДоговора
	DateTime

	Должность_ДолжностьId
	Int(11)

	Сотрудник_СотрудникId
	Int(11)


Таблица 2.5 Приказы приём

	Столбец
	Тип

	ПриказУвольнениеId (Первичный)
	Int(11)

	Номер
	Longtext

	Дата
	Longtext

	Основание
	Longtext

	ОснованиеДокумент
	Longtext

	НомерТрудовогоДоговора
	Longtext

	ДатаТрудовогоДоговора
	DateTime

	ДатаУвольнения
	DateTime

	Сотрудник_СотрудникId
	Int(11)


Таблица 2.6 Приказы увольнение

	Столбец
	Тип

	ДолжностьId (Первичный)
	Int(11)

	Название
	Longtext

	Расписание
	Longtext

	Подразделение_ПодразделениеId
	Int(11)


Таблица 2.7 Должности

	Столбец
	Тип

	ОбразованиеId (Первичный)
	Int(11)

	Тип
	Longtext

	Учреждение
	Longtext

	Дополнительно
	Longtext

	Документ
	Longtext

	НачалоОбучения
	DateTime

	КонецОбучения
	DateTime

	Серия
	Longtext

	Номер
	Longtext

	Специальность
	Longtext

	Квалификация
	Longtext

	Сотрудник_СотрудникId
	Int(11)


Таблица 2.8 Список образований
На рисунке 2.1 представлена схема связей таблиц базы данных.
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Рис. 2.1 Схема связей таблиц базы данных
Глава 3.  Разработка информационной системы 

3.1 Обоснование среды разработки
В качестве платформы разработки я выбрал среду .NET версии 4.5 и язык программирования C# версии 6.0. 

Microsoft .NET Framework - это комплекс сетевых сервисов и приложений, активно продвигаемый Microsoft. На сегодняшний день .NET стал для интернета тем же самым, чем сейчас является DirectX для игровой индустрии, а именно - общепризнанным стандартом. Устанавливать .NET надо всем в обязательно порядке - все больше и чаще сайтов и программ просто отказываются работать без этого пакета. В некотором смысле, это своеобразные кодеки для интернета и ряда программ.

С технической точки зрения одной из основных идей Microsoft .NET является совместимость различных служб, написанных на разных языках. Например, служба, написанная на C++ для Microsoft .NET, может обратиться к методу класса из библиотеки, написанной на Delphi; на C# можно написать класс, наследующий от класса, написанного на Visual Basic .NET, а исключение, созданное методом, написанным на C#, может быть перехвачено и обработано в Delphi. Каждая библиотека (сборка) в .NET имеет сведения о своей версии, что позволяет устранить возможные конфликты между разными версиями сборок.

C# и среда .NET Framework отличные инструменты для удобного создания приложения. C# работает только с безопасным кодом (если не требуется другое), а вся ответственность по распределению памяти лежит на .NET среде. Это снимает такую ответственность с разработчика и позволяет сосредоточится на создании логики приложения. Так же, учитывая, что язык высокоуровневый, можно легко взаимодействовать с частями программы с помощью абстракций, что опять же, ускоряет и упрощает разработку.

Графическая подсистема – WPF версии 4.5. Библиотеки стилей и пользовательских элементов управления – MahApps.Metro версии 1.3 и Extended WPF Toolkit версии 3.0.

WPF - революционная технология, которая была призвана решить многие существующие проблемы программирования под Windows и вывести его на качественно новый уровень. В основе WPF лежит использование языка XAML (eXtensible Application Markup Language), который используется для проектирования и написания интерфейса приложения.

В основу сути данной технологии положен принцип разделения программирования и написание интерфейса. Введение языка XAML делает последнее максимально похожим на принцип Web-программирования.  

Кроме того, WPF, в отличии от классических приложений на WinAPI и приложений, написанных с использованием WindowsForms, активно использует непосредственно ресурсы видеокарты. С использованием технологии WPF можно писать приложения, отображающие трехмерную графику, подключив необходимые ссылки.

Имеется возможность использования градиентов в проектировании пользовательского интерфейса, что может сделать его красочным и живым. 

В WPF выделяется 4 категории элементов - панели, графические фигуры, элементы управления и элементы, связанные с документом. С помощью данной технологии можно написать многофункциональное приложения отвечающим всем современным потребностям.

Широкий функционал и простота использования позволяют создать интерфейс любой сложности, потратив минимум усилий.

СУБД – MySQL версии 5.5. 

MySQL — свободная система управления базами данных(СУБД). MySQL является собственностью компании Oracle Corporation, получившей её вместе с поглощённой Sun Microsystems, осуществляющей разработку и поддержку приложения. Распространяется под GNU General Public License или под собственной коммерческой лицензией. Помимо этого, разработчики создают функциональность по заказу лицензионных пользователей, именно благодаря такому заказу почти в самых ранних версиях появился механизм репликации.

MySQL является решением для малых и средних приложений. Входит в состав серверов WAMP, AppServ, LAMP и в портативные сборки серверов Денвер, XAMPP. Обычно MySQL используется в качестве сервера, к которому обращаются локальные или удалённые клиенты, однако в дистрибутив входит библиотека внутреннего сервера, позволяющая включать MySQL в автономные программы.

Гибкость СУБД MySQL обеспечивается поддержкой большого количества типов таблиц: пользователи могут выбрать как таблицы типа MyISAM, поддерживающие полнотекстовый поиск, так и таблицы InnoDB, поддерживающие транзакции на уровне отдельных записей. Более того, СУБД MySQL поставляется со специальным типом таблиц EXAMPLE, демонстрирующим принципы создания новых типов таблиц. Благодаря открытой архитектуре и GPL-лицензированию, в СУБД MySQL постоянно появляются новые типы таблиц. Таким образом, с помощью этого инструмента можно довольно легко спроектировать базу данных любой сложности.

Больше всего в СУБД MySQL привлекает её бесплатность и достаточно широкий функционал, поэтому данной СУБД будет достаточно для реализации моей задачи.

ORM – Entity Framework версии 6.0. 

Платформа Entity Framework представляет собой набор технологий ADO.NET, обеспечивающих разработку приложений, связанных с обработкой данных.  Архитекторам и разработчикам приложений, ориентированных на обработку данных, приходится учитывать необходимость достижения двух совершенно различных целей.  Они должны моделировать сущности, связи и логику решаемых бизнес-задач, а также работать с ядрами СУБД, используемыми для сохранения и получения данных. Данные могут распределяться по нескольким системам хранения данных, в каждой из которых применяются свои протоколы, но даже в приложениях, работающих с одной системой хранения данных, необходимо поддерживать баланс между требованиями системы хранения данных и требованиями написания эффективного и удобного для обслуживания кода приложения.  

Entity Framework позволяет работать с данными в форме специфических для домена объектов и свойств, таких как клиенты и их адреса, без необходимости обращаться к базовым таблицам и столбцам базы данных, где хранятся эти данные. Entity Framework дает разработчикам возможность работать с данными на более высоком уровне абстракции, создавать и сопровождать приложения, ориентированные на данные, используя меньше кода, чем в традиционных приложениях. Поскольку Entity Framework является компонентом .NET Framework, приложения Entity Framework могут работать на любом компьютере, где установлена платформа .NET Framework, начиная с версии 3.5 с пакетом обновления 1 (SP1).

Эта ORM позволяет абстрагироваться от нюансов взаимодействия с базой данных и перейти непосредственно к созданию логики приложения.

IDE – MS Visual Studio 2015. 

Microsoft Visual Studio — линейка продуктов компании Майкрософт, включающих интегрированную среду разработки программного обеспечения и ряд других инструментальных средств. Данные продукты позволяют разрабатывать как консольные приложения, так и приложения с графическим интерфейсом, в том числе с поддержкой технологии Windows Forms, а также веб-сайты, веб-приложения, веб-службы как в родном, так и в управляемом кодах для всех платформ, поддерживаемых Microsoft Windows, Windows Mobile, Windows CE, .NET Framework, Xbox, Windows Phone .NET Compact Framework и Microsoft Silverlight.

Все описанные мною выше технологии можно интегрировать в среду Visual Studio без особых проблем, к тому же, среда предоставляет удобный редактор кода, функционал для отладки приложения, а также Unit тестирования. С помощью сторонних расширений можно добавить необходимый функционал.
Средство анализа кода и тестирования – ReSharper версии 2015.2. 

JetBrains ReSharper — набор полезных инструментов, повышающих производительность труда программистов и качество кода на языках C# 3.0 и Visual Basic .NET. Благодаря тесной интеграции ReSharper с Microsoft Visual Studio, программистам одновременно доступны лучшие возможности обоих продуктов. Предоставляет следующие возможности:

· статический анализ качества кода и автоматическое исправление обнаруженных проблем;
· мгновенный поиск и навигация;
· генерация кода и шаблоны;
· очистка кода, единые настройки именования и форматирования;
· рефакторинг кода;
· помощь в локализации приложений;
· инструментарий для работы с юнит-тестами.
Все эти возможности не только помогают повысить качество разрабатываемого продукта, но и снимают с разработчика обязанность анализировать код.

Виртуальный сервер для тестирования – Open Server версии 5.2. 

Open Server — это портативный локальный WAMP/WNMP сервер, имеющий многофункциональную управляющую программу и большой выбор подключаемых компонентов. Это первый полноценный профессиональный инструмент, созданный специально для веб-разработчиков с учётом их рекомендаций и пожеланий. Для отладки скриптов в различном окружении Open Server предлагает на выбор сразу два вида HTTP серверов, различные версии PHP и СУБД модулей, а также возможность быстрого переключения между ними.

Данный локальный сервер позволяет легко и удобно протестировать серверную часть любого приложения, в том числе базу данных, которая используется в моей работе.

Для создания ИС используется метод нисходящего проектирования и шаблон MVC.

Если решение задач высоких иерархических уровней предшествует решению задач более низких иерархических уровней, то проектирование называют нисходящим (пошаговая детализация). Если раньше выполняются этапы, связанные с низшими иерархическими уровнями, проектирование называют восходящим.

У каждого из этих двух видов проектирования имеются преимущества и недостатки. При нисходящем проектировании система разрабатывается в условиях, когда ее элементы еще не определены и, следовательно, сведения о их возможностях и свойствах носят предположительный характер. При восходящем проектировании, наоборот, элементы проектируются раньше системы, и, следовательно, предположительный характер имеют требования к элементам. В обоих случаях из-за отсутствия исчерпывающей исходной информации имеют место отклонения от потенциально возможных оптимальных технических результатов. Однако нужно помнить, что подобные отклонения неизбежны при блочно-иерархическом подходе к проектированию и что какой-либо приемлемой альтернативы блочно-иерархическому подходу при проектировании сложных объектов не существует. Поэтому оптимальность результатов блочно-иерархического проектирования следует рассматривать с позиций технико-экономических показателей, включающих в себя, в частности материальные и временные затраты на проектирование.

В моей задаче я делаю предположение о наличии тех или иных модулей, проектирую их взаимодействие, затем углубляюсь в непосредственную их реализацию.

Учитывая цель уменьшения трудозатрат на разработку сложного программного обеспечения, предположим, что необходимо использовать готовые унифицированные решения. Ведь шаблонность действий облегчает коммуникацию между разработчиками, позволяет ссылаться на известные конструкции, снижает количество ошибок.

MVC — это фундаментальный паттерн, который нашел применение во многих технологиях, дал развитие новым технологиям и каждый день облегчает жизнь разработчикам.

Впервые паттерн MVC появился в языке SmallTalk. Разработчики должны были придумать архитектурное решение, которое позволяло бы отделить графический интерфейс от бизнес-логики, а бизнес-логику от данных. Таким образом, в классическом варианте, MVC состоит из трех частей, которые и дали ему название. Рассмотрим их:

Модель

Под Моделью, обычно понимается часть, содержащая в себе функциональную бизнес-логику приложения. Модель должна быть полностью независима от остальных частей продукта. Модельный слой ничего не должен знать об элементах дизайна, и каким образом он будет отображаться. Достигается результат, позволяющий менять представление данных, то как они отображаются, не трогая саму Модель.

Модель обладает следующими признаками:

· Модель — это бизнес-логика приложения;

· Модель обладает знаниями о себе самой и не знает о контроллерах и представлениях;

· Для некоторых проектов модель — это просто слой данных (DAO, база данных, XML-файл);

· Для других проектов модель — это менеджер базы данных, набор объектов или просто логика приложения.
Представление (View)

В обязанности Представления входит отображение данных полученных от Модели. Однако, представление не может напрямую влиять на модель. Можно говорить, что представление обладает доступом «только на чтение» к данным.

Представление обладает следующими признаками:

· В представлении реализуется отображение данных, которые получаются от модели любым способом;

· В некоторых случаях, представление может иметь код, который реализует некоторую бизнес-логику.

Примеры представления: HTML-страница, WPF форма, Windows Form.

Контроллер (Controller)

Признаки контроллера

· Контроллер определяет, какие представление должно быть отображено в данный момент;

· События представления могут повлиять только на контроллер. контроллер может повлиять на модель и определить другое представление;
· Возможно несколько представлений только для одного контроллера.
Реализация:

Контроллер перехватывает событие извне и в соответствии с заложенной в него логикой, реагирует на это событие изменяя модель, посредством вызова соответствующего метода. После изменения Модель использует событие о том, что она изменилась, и все подписанные на это события Представления, получив его, обращаются к Модели за обновленными данными, после чего их и отображают.

При выборе инструментов разработки я опирался на следующие критерии:

· Простота использования;
· Наличие функционала, способного решить мою задачу или помочь в её решении;
· Повышение скорости разработки.
Все вышеупомянутые инструменты подходят этим критериям.

3.2 Разработка

3.2.1 Общий анализ
Разработка практически любой информационной системы начинается с построения её модели и анализа поведения в будущем. В общем смысле, так как программа пишется, прежде всего, для пользователя, то и моделирование проводится с точки зрения пользователя. Поэтому на первом шаге необходимо выяснить, какой функционал необходим заказчику. Для выяснения точных требований к продукту существует техническое задание (приложение А).

Теперь, когда мы знаем, что требуется сделать, нужно разделить все функции по категориям. После этого необходимо связать все эти категории между собой, например, с помощью специального элемента, которое мы будем называть ядром программы.

Так как приложение требует визуального интерфейса, мы воспользуемся новейшими технологиями создания графических приложений WPF. С данной технологией проще всего работать с помощью языка C#, хотя, при необходимости, можно воспользоваться любым языком, компилятор которого использует .NET среду. 

Для взаимодействия с базой данных отлично подходит средство Entity Framework, к тому же, оно отлично интегрируется с другими Microsoft продуктами. Для проектирования базы данных мы используем подход code-first, который позволяет переносить созданную иерархию классов в законченную модель базы данных. Для этого нужно создать классы, которые будут представлять из себя таблицы, а затем класс связку, который будет собирать все таблицы в одну базу данных. Так же используется пара других вспомогательных классов, которые служат для настройки переноса данных. База данных будет создана при первом обращении к данным, поэтому этот момент необходимо предусмотреть заранее. Но лучшим решением будет поместить процесс инициализации перед первым запуском программы.
Категории, которые мы выделим:

· управление сотрудниками;

· управление документами;

· управление посещаемостью;

· настройки.

Начать необходимо с настроек, так как там будет весь функционал, касающийся работы программы в целом, а также взаимодействия с базой данных. 
3.2.2 Создание модуля настроек

Для удобного добавления данных мы спроектируем специальный класс, который использует универсальные шаблоны, поэтому позволяет манипулировать данными любого класса.

Теперь, используя данный класс можно легко создать механизмы добавления подразделений и должностей. Сразу добавляем возможность заполнения основной информации об организации и управления оформлением интерфейса.
Для сохранения настроек будем использовать бинарную сериализацию.

3.2.3 Создание модуля сотрудников

Модуль сотрудников должен обладать возможностью удобного просмотра списка, поиском и фильтрацией нужного сотрудника, а также возможностью изменения данных.

Для отображения должностей и подразделений используется раскрывающийся список, где каждое подразделение хранит в себе соответствующие ему должности и представлен раздел все подразделения для сброса фильтра. Поиск осуществляется по вводу имени, фамилии или отчеству сотрудника. Однако технически, это работает как фильтрация по критерию ФИО. Для сортировки необходимо обработать нажатие на заголовок в таблице. После создания фильтров и сортировок их можно добавить в любую часть программы, использующую списки. 

Окно добавления и окно изменения идентичны, поэтому целесообразно использовать одно окно, которому нужно будет сообщать перед запуском режим его работы.

3.2.4 Создание модуля документов
На этом этапе можно использовать старые наработки. К примеру, список документов ничем по сути не отличается от списка сотрудников, поэтому можно легко интегрировать систему фильтрации и сортировки. Однако для разделения документов по типам необходимо использовать разные вкладки. 

Для работы с Word спроектируем специальный класс, который позволяет создавать и редактировать документы. Благодаря данному классу можно добавить функции создания, просмотра и печати документов в Word.

3.2.5 Создание модуля посещаемости
Каждый сотрудник имеет статус. В настройки добавим возможность управления статусами. Для отображения используется загрузка всех дат, начиная с сегодняшней. В памяти хранится номер текущей страницы и при переходе между ними меняются даты, а также заново загружается информация из базы данных. Теперь можно добавить систему поиска и фильтрации.

3.2.6 Завершающий этап

Теперь, когда весь функционал написан нужно перейти к разработке ядра программы. Ядро должно инициализировать базу данных и совершать первичную настройку программы, которая совершается с помощью специального мастера. Также этот модуль должен совершать обработку ошибок работы программы.

Осталось только добавить некоторые функции. К ним относятся импорт и экспорт базы данных, проверка полей на введённые данные, а также аутентификацию пользователей.
Разработка завершена, можно переходить к этапу тестирования.
3.3 Анализ результатов. Тестирование
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Рис. 3.1 Первый запуск приложения

При первом запуске программа предоставит пользователю заполнить все необходимые данные, касающиеся учреждения.
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Рисунок 3.2 Основные данные
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Рисунок 3.3 Добавление подразделений
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Рисунок 3.4 Добавление должностей
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Рисунок 3.5 Добавление нового сотрудника
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Рисунок. 3.6 Справочник сотрудников
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Рисунок 3.7 Создание нового приказа
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Рисунок 3.8 Приём нового сотрудника
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Рисунок 3.9 Пример созданного приказа
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Рисунок 3.10 Статусы сотрудников
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Рисунок 3.11 Табель посещаемости
Заключение

В настоящее время, когда компьютеры используются повсеместно, проблема автоматизации различных сфер жизни выходит на первый план. Сфера, которую рассматриваю я — медицинские учреждения. Сейчас не существует информационных систем, созданных специально для использования в медицинских учреждениях. Такое учреждение, конечно, может сделать заказ и получить индивидуальную ИС, отвечающую всем требованиям данного предприятия. Однако универсального ПО, которое могли бы использовать все медицинские учреждения не существует. Поэтому организации пользуются унифицированными системами, не учитывающими нюансы кадрового делопроизводства в медицинских учреждениях. Однако интерес к данному вопросу становится всё сильней и всё больше компаний стараются угодить своим пользователям. На данный момент ведутся разработки таких систем, и я буду одним из таких разработчиков.

Что касается самой разработки, хочется сказать, что приходится учитывать очень много возможностей, которые могут быть полезны пользователю. К примеру, печать документов или хранение информации в базе данных. По этой причине приходится использовать сторонние решения, позволяющие реализовать такие возможности и интегрировать их с создаваемой информационной системой. Проблема заключается в том, что такие решения могут иметь свою собственную стоимость, что повышает общую стоимость разрабатываемого продукта. Конечно, можно ограничить возможности и позволить пользователю пользоваться только теми средствами, которыми позволяет его текущая конфигурация. Разрешить пользователю пользоваться приложением, но запретить доступ к печати. Модульность программных продуктов позволяет легко осуществить такую цель. Этой возможностью пользуется большинство современных разработчиков. Вышеупомянутые 1С, "РП-интеграция" позволяют пользователям выбирать такие модули самостоятельно и соответственно платить только за то, что им действительно необходимо. Однако возникает проблема, когда основная программа пользователю не нужна, но ему приходиться платить её полную стоимость, плюс стоимость необходимого модуля, чтобы пользоваться подключаемым в этом модуле функционалом. Автоматизация медицинских учреждений только-только начала развиваться как самостоятельная отрасль создания программного обеспечения поэтому в будущем мы можем ожидать по-настоящему качественных продуктов.

Созданная система была создана с целью внедрения в любое медицинское учреждение маленького масштаба (до 1000 человек).

Результатом внедрения является повышение эффективности работы отдела кадров медицинского учреждения за счёт:

· надёжного сохранения данных;
· резервного копирования информации;
· быстрого доступа к документам;
· учёта посещаемости сотрудников;

· удобному механизму создания отчётов;

· интуитивно-понятному интерфейсу приложения;

· наглядному представлению данных.

Данную информационную систему можно продолжать совершенствовать. Возможные направления дальнейшего развития:

· интеграция с федеральным регистром медицинских работников;

· конструирование произвольных отчётов;

· страничный интерфейс вместо текущего оконного;

· backend расширение, контролирующее доступ к базе данных и рассылающее уведомления об изменениях на все подключенные клиенты.

Я успешно реализовал информационную систему отдела кадров в медицинском учреждении. Система соответствует всем требованиям, представленным мною ранее.
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28.  ГОСТ 6.30-97 "Унифицированные системы документации. Система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов".

Приложение А
Техническое задание на разработку информационной системы отдела кадров в медицинском учреждении

1. Общие сведения

1.1. Наименование системы

1.1.1. Полное наименование системы

Полное наименование: Информационная система отдела кадров в медицинском учреждении.

1.1.2. Краткое наименование системы

Краткое наименование: «ИС отдела кадров в медицинском учреждении».

1.2. Основания для проведения работ

Работа выполняется на основании постановки задачи руководителем.

1.3. Наименование организаций – Заказчика и Разработчика

1.3.1. Заказчик

Заказчик: ТГПУ им. Л.Н. Толстого.

Адрес фактический: г. Тула, пр. Ленина, 125

Телефон / Факс: +7 (4872) 35-14-88

1.3.2. Разработчик

Разработчик: Колесников Александр Алексеевич

Адрес фактический: г. Тула

Телефон / Факс: +7 (953) 4321546

1.4. Плановые сроки начала и окончания работы

01.01.2017-01.06.2017

1.5. Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ

Работы по созданию «ИС отдела кадров в медицинском учреждении» сдаются Разработчиком поэтапно в соответствии с календарным планом Проекта. По окончании каждого из этапов работ Разработчик сдает Заказчику соответствующие отчетные документы этапа, состав которых определены Договором.

2. Назначение и цели создания системы

2.1. Назначение системы

«ИС отдела кадров в медицинском учреждении» предназначена для повышения оперативности и упрощения работы с данными.

Основным назначением «ИС отдела кадров в медицинском учреждении» является автоматизация документооборота отдела кадров в медицинском учреждении.
В рамках проекта автоматизируется информационно-аналитическая деятельность в следующих бизнес-процессах:

· создание личных карточек на сотрудников организации заказчика;

· информационная поддержка процессов документооборота;

· контроль посещаемости сотрудников организации заказчика.

2.2. Цели создания системы

Наименования и требуемые значения технических, технологических, производственно-экономических или других показателей объекта автоматизации, которые должны быть достигнуты в результате создания ИС; критерии оценки достижения целей создания системы.

«ИС отдела кадров в медицинском учреждении» создается с целью:

· Обеспечения сбора и хранения исходной информации, необходимой для дальнейшего использования в кадровом делопроизводстве;

· Создание единой системы создания кадровых документов по исходным данным;

· Повышения качества (полноты, точности, достоверности) информации.

В результате создания хранилища данных должны быть улучшены значения следующих показателей:

· время сбора обработки исходной информации;

· количество информационных систем, используемых для подготовки необходимых кадровых документов;

· время, затрачиваемое на информационно-аналитическую деятельность.

3. Характеристика объектов моделирования

Объектами данного ТЗ являются бизнес-процессы, выполняемые в отделе кадров. Выделены следующие процессы в деятельности отдела кадров, которые будут автоматизированы:

· Создание личной карточки сотрудника;

· Создание приказов на приём, увольнение, командировку, отпуск;

· Управление подразделениями и должностями;

· Создание некоторых отчётов;

· Обеспечение соответствия бизнес процессов отдела кадров конституции РФ.

4. Требования к системе

4.1. Требования к системе в целом

4.1.1. Требования к структуре и функционированию системы

«ИС отдела кадров в медицинском учреждении» должна быть централизованной, т.е. все данные должны располагаться в центральном хранилище. 
В Системе предлагается выделить следующие функциональные подсистемы:

· главный модуль, который предназначен для обеспечения взаимодействия всех подсистем друг с другом, инициализации приложения, создания базы данных, аутентификации пользователей;

· подсистема сбора, обработки и загрузки данных, которая предназначена для реализации процессов сбора данных из систем источников, приведения указанных данных к виду, необходимому для наполнения подсистемы хранения данных;

· подсистема хранения данных, которая предназначена для хранения данных;

· подсистема управления сотрудниками, которая предназначена для создания, изменения и удаления данных о сотрудниках;

· подсистема управления документами, которая предназначена для создания, изменения и удаления документов отдела кадров;

· подсистема управления посещаемости, которая предназначена для создания отметок в соответствующих датах информации, определяющей данные о посещаемости сотрудников;

· подсистема настройки, которая предназначена для управления подключением к базе данных, учётными записями пользователей информационной системы и основной информацией об организации, а также интерфейсом приложения.

Смежными системами для «ИС отдела кадров в медицинском учреждении» являются:

· информационные системы оперативной обработки данных Заказчика;

· информационные системы планирования.

Источниками данных для Системы должны быть:

· Информационная система управления предприятием (СУБД MySQL);

· Информационно-справочная система (СУБД MySQL).
Перечень предпочтительных способов взаимодействия со смежными системами приведен ниже;

· Информационная система управления предприятием - с использованием промежуточной базы данных (ПБД);

· Информационно-справочная система - обмен файлами ОС определенного формата.

Система должна поддерживать следующие режимы функционирования:

· режим доступа администратора, в котором подсистемы «ИС отдела кадров в медицинском учреждении» выполняют все свои основные функции;

· режим доступа обычного пользователя, в котором одна или все подсистемы «ИС отдела кадров в медицинском учреждении» не выполняют своих функций.

В режиме доступа администратора «ИС отдела кадров в медицинском учреждении» должна обеспечивать:

· работу пользователей в режиме – 24 часов в день, 7 дней в неделю (24х7);

· выполнение своих функций – сбор, обработка и загрузка данных; хранение данных, предоставление отчетности;

· доступ к настройке соединения с базой данных;

· управление учётными записями пользователей;

· другие системные настройки приложения.

В режиме доступа обычного пользователя «ИС отдела кадров в медицинском учреждении» должна обеспечивать возможность проведения следующих работ:

· работу пользователей в режиме – 24 часов в день, 7 дней в неделю (24х7);

· выполнение своих функций – сбор, обработка и загрузка данных, хранение данных, предоставление отчетности.

4.1.2. Требования к численности и квалификации персонала системы и режиму его работы

К квалификации персонала, эксплуатирующего Систему «ИС отдела кадров в медицинском учреждении», предъявляются следующие требования:

· Конечный пользователь - знание соответствующей предметной области; знания и навыки работы с документооборотом отдела кадров;

· Администратор системы - опыт администрирования информационной системы;

· Администратор подсистемы хранения данных - глубокие знания СУБД; знание архитектуры «Звезда» и «Снежинка»; опыт администрирования СУБД; знание и навыки операций архивирования и восстановления данных; знание и навыки оптимизации работы СУБД.

4.1.3. Показатели назначения

4.1.3.1. Параметры, характеризующие степень соответствия системы назначению

Система должна обеспечивать следующие количественные показатели, которые характеризуют степень соответствия ее назначению:

· Количество измерений - X.

· Количество показателей - Y.

· Количество аналитических отчетов - Z.

4.1.3.2. Требования к приспособляемости системы к изменениям

Обеспечение приспособляемости системы должно выполняться за счет:

· своевременности администрирования;

· модернизации процессов сбора, обработки и загрузки данных в соответствии с новыми требованиями;

· модификации процедур доступа и представления данных конечным пользователям;

· наличия настроечных и конфигурационных файлов у ПО подсистем.

4.1.3.3. Требования к сохранению работоспособности системы в различных вероятных условиях

Требований не представлено.

4.1.4. Требования к надежности

4.1.4.1. Состав показателей надежности для системы в целом

Уровень надежности должен достигаться согласованным применением организационных, организационно-технических мероприятий и программно-аппаратных средств.
Надежность должна обеспечиваться за счет:

· применения технических средств, системного и базового программного обеспечения, соответствующих классу решаемых задач;

· своевременного выполнения процессов администрирования Системы «ИС отдела кадров в медицинском учреждении»;

· соблюдения правил эксплуатации и технического обслуживания программно-аппаратных средств.

Время устранения отказа должно быть следующим:

· при перерыве и выходе за установленные пределы параметров электропитания - не более X минут.

· при перерыве и выходе за установленные пределы параметров программного обеспечением - не более Y часов.

· при выходе из строя АПК ХД - не более Z часов.

Система должна соответствовать следующим параметрам:

· среднее время восстановления Q часов - определяется как сумма всех времен восстановления за заданный календарный период, поделенные на продолжительность этого периода;

· коэффициент готовности W - определяется как результат отношения средней наработки на отказ к сумме средней наработки на отказ и среднего времени восстановления;

· время наработки на отказ E часов - определяется как результат отношения суммарной наработки Системы к среднему числу отказов за время наработки.

Средняя наработка на отказ АПК не должна быть меньше G часов.

4.1.4.2. Перечень аварийных ситуаций, по которым регламентируются требования к надежности

Под аварийной ситуацией понимается аварийное завершение процесса, выполняемого той или иной подсистемой «ИС отдела кадров в медицинском учреждении», а также «зависание» этого процесса.
При работе системы возможны следующие аварийные ситуации, которые влияют на надежность работы системы:

· сбой в электроснабжении сервера;

· сбой в электроснабжении рабочей станции пользователей системы;

· сбой в электроснабжении обеспечения локальной сети (поломка сети);

· ошибки Системы «ИС отдела кадров в медицинском учреждении», не выявленные при отладке и испытании системы;

· сбои программного обеспечения сервера.

4.1.4.3. Требования к надежности технических средств и программного обеспечения

К надежности оборудования предъявляются следующие требования:

· в качестве аппаратных платформ должны использоваться средства с повышенной надежностью;

· применение технических средств, соответствующих классу решаемых задач;

· аппаратно-программный комплекс Системы должен иметь возможность восстановления в случаях сбоев.

К надежности электроснабжения предъявляются следующие требования:

· с целью повышения отказоустойчивости системы в целом необходима обязательная комплектация серверов источником бесперебойного питания с возможностью автономной работы системы не менее X минут;

· система должны быть укомплектована подсистемой оповещения Администраторов о переходе на автономный режим работы;

· система должны быть укомплектована агентами автоматической остановки операционной системы в случае, если перебой электропитания превышает Y минут;

· должно быть обеспечено бесперебойное питание активного сетевого оборудования.


Надежность аппаратных и программных средств должна обеспечиваться за счет следующих организационных мероприятий:

· своевременного выполнения процессов администрирования;

· соблюдения правил эксплуатации и технического обслуживания программно-аппаратных средств;

· своевременное выполнение процедур резервного копирования данных.

Надежность программного обеспечения подсистем должна обеспечиваться за счет:

· надежности общесистемного ПО и ПО, разрабатываемого Разработчиком;

· проведением комплекса мероприятий отладки, поиска и исключения ошибок;

· ведением журналов системных сообщений и ошибок по подсистемам для последующего анализа и изменения конфигурации.

4.1.5. Требования к эргономике и технической эстетике

Подсистемы управления сотрудниками, документами и посещением, а также подсистема настройки должны обеспечивать удобный для конечного пользователя интерфейс, отвечающий следующим требованиям.
В части внешнего оформления:

· интерфейсы подсистем должен быть типизированы;

· должно быть обеспечено наличие локализованного (русскоязычного) интерфейса пользователя;

· должен использоваться шрифт: Verdana;

· размер шрифта должен быть: 14;

· Размер элементов интерфейса: в зависимости от масштаба окна, который выбирается пользователем, в некоторых случаях используется скроллинг содержимого;

· цветовая палитра должна быть: по выбору пользователя.

В части диалога с пользователем:

· при возникновении ошибок в работе подсистемы на экран монитора должно выводиться сообщение с наименованием ошибки и с возможными причинами её возникновения.


4.1.6. Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов системы

Технические средства Системы и персонал должны размещаться в существующих помещениях Заказчика, которые по климатическим условиям должны соответствовать ГОСТ 15150-69 «Машины, приборы и другие технические изделия. Исполнения для различных климатических районов. Категории, условия эксплуатации, хранения и транспортирования в части воздействия климатических факторов внешней среды» (температура окружающего воздуха от 5 до 40 °С, относительная влажность от 40 до 80 % при Т=25 °С, атмосферное давление от 630 до 800 мм ртутного столба). Размещение технических средств и организация автоматизированных рабочих мест должны быть выполнены в соответствии с требованиями ГОСТ 21958-76 «Система "Человек-машина". Зал и кабины операторов. Взаимное расположение рабочих мест. Общие эргономические требования».
Для электропитания технических средств должна быть предусмотрена трехфазная четырехпроводная сеть с глухо заземленной нейтралью 380/220 В (+10-15)% частотой 50 Гц (+1-1) Гц. Каждое техническое средство запитывается однофазным напряжением 220 В частотой 50 Гц через сетевые розетки с заземляющим контактом.

4.1.7. Требования к защите информации от несанкционированного доступа

4.1.7.1. Требования к информационной безопасности

Обеспечение информационное безопасности Системы «ИС отдела кадров в медицинском учреждении» должно удовлетворять следующим требованиям:

· Защита Системы должна обеспечиваться комплексом программно-технических средств и поддерживающих их организационных мер;

· Защита Системы должна обеспечиваться на всех технологических этапах обработки информации и во всех режимах функционирования, в том числе при проведении ремонтных и регламентных работ;

· Программно-технические средства защиты не должны существенно ухудшать основные функциональные характеристики Системы (надежность, быстродействие, возможность изменения конфигурации);

· Разграничение прав доступа пользователей и администраторов Системы должно строиться по принципу "что не разрешено, то запрещено".

4.1.7.2. Требования к антивирусной защите

Средства антивирусной защиты должны быть установлены на всех рабочих местах пользователей и администраторов Системы «ИС отдела кадров в медицинском учреждении». Средства антивирусной защиты рабочих местах пользователей и администраторов должны обеспечивать:

· централизованное управление сканированием, удалением вирусов и протоколированием вирусной активности на рабочих местах пользователей;

· централизованную автоматическую инсталляцию клиентского ПО на рабочих местах пользователей и администраторов;

· централизованное автоматическое обновление вирусных сигнатур на рабочих местах пользователей и администраторов;

· ведение журналов вирусной активности;

· администрирование всех антивирусных продуктов.

4.1.8. Требования по сохранности информации при авариях

В Системе должно быть обеспечено резервное копирование данных.

4.1.9. Требования к защите от влияния внешних воздействий

Применительно к программно-аппаратному окружению Системы предъявляются следующие требования к защите от влияния внешних воздействий.
Требования к радиоэлектронной защите:

· электромагнитное излучение радиодиапазона, возникающее при работе электробытовых приборов, электрических машин и установок, приёмопередающих устройств, эксплуатируемых на месте размещения АПК Системы, не должны приводить к нарушениям работоспособности подсистем.

Требования по стойкости, устойчивости и прочности к внешним воздействиям:

· Система должна иметь возможность функционирования при колебаниях напряжения электропитания в пределах от 155 до 265 В (220 ± 20 % - 30 %);

· Система должна иметь возможность функционирования в диапазоне допустимых температур окружающей среды, установленных изготовителем аппаратных средств;

· Система должна иметь возможность функционирования в диапазоне допустимых значений влажности окружающей среды, установленных изготовителем аппаратных средств;

· Система должна иметь возможность функционирования в диапазоне допустимых значений вибраций, установленных изготовителем аппаратных средств.

4.1.10. Требования по стандартизации и унификации

Разработка системы должна осуществляться с использованием стандартных методологий функционального моделирования: IDEF0, DFD и информационного моделирования IE и IDEF1Х в рамках рекомендаций по стандартизации Р50.1.028-2001 «Информационные технологии поддержки жизненного цикла продукции. Методология функционального моделирования».
Моделирование должно выполняться в рамках стандартов, поддерживаемых программными средствами моделирования ERWin 4.х и BPWin 4.х.
Для работы с БД должен использоваться язык запросов SQL в рамках стандарта ANSI SQL-92.

4.1.11. Дополнительные требования

Требований не представлено.

4.1.12. Требования безопасности

Данные внутри системы должны быть защищены от внешнего доступа.

4.1.13. Требования к транспортабельности для подвижных АИС

Требований не представлено.

4.2. Требования к функциям, выполняемым системой

4.2.1. Подсистема управления сотрудниками

4.2.1.1 Перечень функций, выполняемых подсистемой

· добавление, изменение, удаление данных о сотрудниках;

· удобное представление сотрудников в виде таблицы;

· поиск сотрудников по ФИО;

· сортировка сотрудников по ФИО;

· фильтрация сотрудников по должностям и подразделениям.

4.2.2 Подсистема управления документами

4.2.2.1 Перечень функций, выполняемых подсистемой

· удобное представление всех документов в виде таблицы;

· разделение всех документам по их соответствующим видам;

· поиск документа по ФИО сотрудника;

· сортировка документов по ФИО сотрудников;

· добавление, изменение, удаление документов;

· формирование и просмотр документов в текстовом редакторе MS Word;

· формирование и печать документов.

4.2.2.2 Перечень выходных документов подсистемы

· приказ о приёме на работу по форме №Т-1;

· приказ прекращении трудового договора с работником по форме №Т-8;

· приказ о направлении в командировку по форме №Т-9;

· график отпусков по форме №Т-7;

· учетная карточка научного, научно-педагогического работника по форме №Т-4;

· отчёт «дни рождения сотрудников на год»;

· отчёт «количество сотрудников»;

· отчёт «список мужчин»;

· отчёт «список женщин»;

· отчёт «посещаемость работника в выбранном месяце».

4.2.3 Подсистема управления посещаемости

4.2.3.1 Перечень функций, выполняемых подсистемой

· удобное представление отметок посещаемости всех сотрудников в виде таблицы;

· поиск сотрудников по ФИО;

· фильтрация сотрудников по должностям и подразделениям;

· добавление и редактирование меток посещаемости;

· возможность изменения временного промежутка.

4.2.4 Подсистема сбора, обработки и загрузки данных

4.2.4.1 Перечень функций, выполняемых подсистемой

· заполнение таблиц данными из БД;

· помощь в работе с интерфейсом;

· формирование указанных документов;

· работа с анимациями;

· валидация данных;

· помощь с работой в MS Word.

4.2.5 Подсистема хранения данных

4.2.5.1 Перечень функций, выполняемых подсистемой

· хранение данных;

· разграничение доступа к данным на основе аккаунтов пользователей.

4.2.6 Главный модуль

4.2.6.1 Перечень функций, выполняемых подсистемой

· обеспечение взаимодействия всех остальных подсистем друг с другом;

· инициализация приложения и всех подсистем;

· возможность первичной конфигурации всей системы при первом запуске;

· контроль доступа пользователей;

· возможность завершения работы всех подсистем при завершении работы данного модуля.

4.2.7 Подсистема настройки

4.2.7.1 Перечень функций, выполняемых подсистемой

· изменение основной информации об организации;

· создание и удаление подразделений;

· создание, изменение и удаление должностей;

· фильтрация должностей по подразделениям;

· создание, изменение и удаление статусов сотрудников;

· создание и удаление пользователей системы;

· изменение паролей учётных записей пользователей;

· изменение настроек соединения с базой данных;

· проверка соединения с базой данных;

· резервное копирование существующей базы данных в файл;

· восстановление базы данных из сохранённой ранее копии, хранящейся в файле;

· управление настройками приложения;

· изменение стиля оформления интерфейса.

4.3 Требования к видам обеспечения

4.3.1. Требования к математическому обеспечению

Требований не представлено.

4.3.2. Требования к информационному обеспечению

4.3.2.1. Требования к составу, структуре и способам организации данных в системе

Структура хранения данных в ИС «ИС отдела кадров в медицинском учреждении» должна состоять из следующих основных областей:

· область временного хранения данных;

· область постоянного хранения данных;

· область визуализируемых данных.

4.3.2.2. Требования к информационному обмену между компонентами системы

Требований не представлено.

4.3.2.3. Требования к информационной совместимости со смежными системами

Требований не представлено.

4.3.2.4. Требования по использованию классификаторов и унифицированных документов

Требований не представлено.

4.3.2.5. Требования по применению систем управления базами данных

Для реализации подсистемы хранения данных должна использоваться промышленная СУБД MySQL версии 5.5.

4.3.2.6. Требования к структуре процесса сбора, обработки, передачи данных в системе и представлению данных

Требований не представлено.

4.3.2.7. Требования к защите данных от разрушений при авариях и сбоях в электропитании системы

Требований не представлено.

4.3.2.8. Требования к контролю, хранению, обновлению и восстановлению данных

Требований не представлено.

4.3.2.9. Требования к процедуре придания юридической силы документам, продуцируемым техническими средствами системы

Требований не представлено.

4.3.3. Требования к лингвистическому обеспечению

При реализации системы должны применяться следующие языки высокого уровня: SQL, C#.

4.3.4. Требования к программному обеспечению

Перечень покупных программных средств:

· ОС Windows (семейства 7 и выше);

· MS Word (версии 2007 и выше).

К обеспечению качества ПС предъявляются следующие требования:

· надежность должна обеспечиваться за счет предупреждения ошибок - не допущения ошибок в готовых ПС;

· эффективность должна обеспечиваться за счет принятия подходящих, верных решений на разных этапах разработки ПС и системы в целом;

· сопровождаемость должна обеспечиваться за счет высокого качества документации по сопровождению, а также за счет использования в программном тексте описания объектов и комментариев; использованием осмысленных (мнемонических) и устойчиво различимых имен объектов; размещением не больше одного оператора в строке текста программы; избеганием создания фрагментов текстов программ с неочевидным или скрытым смыслом;

· также на каждом этапе в разработке ПС должна проводится проверка правильности принятых решений по разработке и применению готовых ПС.

Системные требования к ПО:

· ОС Windows версии 7 и выше;

· Net Framework версии 4.0;
· MySQL версии 5.5;
· MS Word версии 2007 и выше.

Необходимость согласования вновь разрабатываемых программных средств с фондом алгоритмов и программ отсутствует.

4.3.5. Требования к техническому обеспечению

Для клиентской части:

· процессор не ниже 2 Ghz;

· оперативная память семейства DDR2 и выше, объёмом не менее 4 Гб;

· жёсткий диск объёмом не ниже 70 Гб;

· видеокарта ATI Radeon HD 5450 или NVIDIA GeForce 210 или Intel HD 3000;

· система локальной сети, обеспечивающая скорость соединения с сервером не ниже 256 кбит/с.

Для серверной части:

· процессор не ниже 2 Ghz;

· оперативная память семейства DDR2 и выше, объёмом не менее 768 Мб;

· жёсткий диск объёмом не менее 40 Гб;

4.3.6. Требования к метрологическому обеспечению

Требований не представлено.

4.3.7. Требования к организационному обеспечению

· Основными пользователями системы «ИС отдела кадров в медицинском учреждении» являются сотрудники отдела кадров Заказчика.
К защите от ошибочных действий персонала предъявляются следующие требования:

· должна быть предусмотрена система подтверждения легитимности пользователя при просмотре данных;

· для всех пользователей должна быть запрещена возможность удаления преднастроенных объектов и отчетности;

· для снижения ошибочных действий пользователей должно быть разработано полное и доступное руководство пользователя.

4.3.8. Требования к методическому обеспечению

Требований не представлено.

4.3.9. Требования к патентной чистоте

По всем техническим и программным средствам, применяемым в системе, должны соблюдаться условия лицензионных соглашений и обеспечиваться патентная чистота.

Патентная чистота – это юридическое свойство объекта, заключающиеся в том, что он может быть свободно использован в данной стране без опасности нарушения действующих на ее территории патентов исключительного права, принадлежащего третьим лицам (права промышленной собственности).

5. Состав и содержание работ по созданию системы

Работы по созданию системы выполняются в три этапа:

Проектирование. Разработка эскизного проекта. Разработка технического проекта (продолжительность — 4 месяца).

Основной целью разработки эскизных проектов является установление тех схемных или конструктивных решений, которые имеют принципиальный характер и позволяют получить общее представление о том, каково общее устройство того или иного изделия, а также каков принцип его работы. Эскизный проект создается, главным образом, еще до того, как разрабатывается основная масса рабочей документации и технического проекта.

Разработка рабочей документации. Адаптация программ (продолжительность — 3 месяцев).

Состав, оформление и содержание рабочей документации определяется требованиями комплекса документов ГОСТ СПДС и может уточняться в задании на проектирование Техническим Заказчиком.

Ввод в действие (продолжительность — 1 месяц).

Целью работ на стадии "Ввод в действие" является физическая реализация системы и передача ее в промышленную эксплуатацию. Основанием для начала работ по вводу АС служит готовность рабочей документации; они проводятся в соответствии с планом-графиком, утвержденным организацией-заказчиком и согласованным с организацией-разработчиком и соисполнителями. План-график работ по внедрению может предусматривать поочередный ввод системы.

6. Порядок контроля и приёмки системы

6.1. Виды и объем испытаний системы

Система подвергается испытаниям следующих видов:

· Предварительные испытания.

· Опытная эксплуатация.

· Приемочные испытания.

6.2. Требования к приемке работ по стадиям

Требований не представлено.

7. Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие

7.1. Технические мероприятия

Силами Заказчика в срок до начала этапа «Разработка рабочей документации. Адаптация программ» должны быть выполнены следующие работы:

· осуществлена подготовка помещения для размещения АТК системы в соответствии с требованиями, приведенными в настоящем техническом задании.

7.2. Организационные мероприятия

Силами Заказчика в срок до начала этапа работ «Разработка рабочей документации. Адаптация программ» должны быть решены организационные вопросы по взаимодействию с базами-источниками данных. К данным организационным вопросам относятся:

· организация доступа к базам данных источников;

· определение регламента информирования об изменениях структур систем-источников.

8. Требования к документированию

Состав программной документации:

· схема программы;

· руководство системного программиста;

· руководство программиста;

· руководство оператора;

· описание программы;

· пояснительная записка к программе;

· общее описание программы.


Вся документация должна быть подготовлена и передана как в печатном, так и в электронном виде (в формате Microsoft Word).

9. Источники разработки

Настоящее Техническое Задание разработано на основе следующих документов и информационных материалов:

· Договор № 1 от 1.09.16 между ТГПУ им. Л.Н. Толстого и Колесниковым Александром Алексеевичем;

· ГОСТ 24.701-86 «Надежность автоматизированных систем управления»;

· ГОСТ 34.602-89 Техническое задание на создание автоматизированной системы.

Подписи сторон

· Подпись Разработчика
____________

· Подпись Заказчика
____________

Дата согласования: ____________

