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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность: 
Семья – это древнейшая форма социальной общности, опосредованная совместной деятельностью, построенная на эмоциональной вовлечённости. Повышение демографии, становление личности, первичная социализация, удовлетворение важных потребностей, – это всё делает семью непереходящей ценностью общества, которую нужно беречь и сохранять.					Благодаря семье, реализуются общественные и индивидуальные функции, соответствующие потребностям. Если потребности частично или полностью не удовлетворяются одного или обоих супругов, то это ведёт к ссорам, а затем и к хроническим конфликтам.
Молодая семья особенно подвержена трудностям и кризисам, потому что происходит адаптация и формирование внутрисемейной коммуникации, также влияют внешние факторы, в виде ухудшения материального положения, отсутствия своего жилья, крайней занятости одного из супругов и др., и макрофакторы, актуальные для современного общества.
При вступлении в брак, у каждого есть свои представления о распределении прав и обязанностей. Супруги могут по-разному представлять семейную жизнь и иметь определённые ролевые ожидания и притязания, которые могут не совпадать, делая семью менее прочной. Не каждая влюблённая пара в первый год совместной жизни задумывается о социально-психологической совместимости и не осознаёт причины назревающих конфликтов, имеющих социально-психологический характер. 
Поэтому своевременность написания представленной курсовой работы определена значимостью в исследовании молодой семьи и осуществлении попытки выяснить социально-психологические причины конфликтов с последующим их определением и раскрытием их сущности.
Степень разработанности:
В науке существует множество работ посвященных осмыслению конфликтов в молодой семье в рамках конфликтологии, психологии, психологии семьи, социологии, социальной психологии.
Общетеоретической основой исследования послужили работы таких ученых , как  Шнейдер Л.Б., Жедунова Л.Г., Анцупов А.Я., Сысенко В.А., Фромм Э., Посысоев Н.Н.,  Харчев А.Г., Павлёнок П.Д., А. Керкгофф, К. Девис., А. Керкгофф и др.			
Цель:
Целью данной курсовой работы является изучение возникновения социально-психологических конфликтов в молодой семье.
Задачи:
1.  Определить понятие «молодая семья» и мотивы выбора брачного партнёра.          
2. Осуществить попытку выработки понимания ролевых ожиданий и притязаний супругов.
3. Выявить причины возникновения социально-психологических конфликтов в молодой семье.
Объектом исследования является молодая семья.
Предмет данной курсовой работы составили социально- психологические причины возникновения конфликтов в молодой семье.
Методы: 
В методологическую основу работы положены: метод анализа, обобщения, системный, функциональный. Их применение позволило исследовать рассматриваемые объекты во взаимосвязи, целостности, всесторонне и объективно.
Структура курсовой работы обусловлена поставленными задачами и целями. Данная работа состоит из введения, двух глав, заключения и списка литературы.



          1Особенности молодой семьи

          1.1Семья как малая группа
На заре становления социальной психологии выделялись первичные группы или малые контактные группы, которые характеризуются интимными «лицом к лицу» контактами и сотрудничеством между людьми. Современным содержанием понятия «малая группа» является малочисленная по своему составу социальная группа, члены которой объединены общими целями и задачами и находятся в непосредственном устойчивом личном контакте друг с другом, что является основой для возникновения как эмоциональных отношений, так и особых групповых ценностей и норм поведения [8]. Семья является ярким примером малой социальной группы, имеющей ряд своих особенностей, таких как высокая степень интимности и доверительности отношений, эмоциональной вовлечённости, отличающих семью от других малых групп.  													По определению В.В Столина, семья – это «открытая система, подверженная внешним воздействиям» [28]. Непременно, социум оказывает влияние на семью, но все больше прослеживаются тенденция отдаления от функций, заданных обществом. Преобладает подход, что функции семьи, роли и ценности зависят от составляющих её личностей. Специфические особенности, свойственные каждой семье, отражаются прежде в основных сферах её жизнедеятельности, находящихся под постоянным влиянием различных факторов социума. В семье формируются и развиваются брачно-семейные отношения как отражение многообразных межличностных контактов, всей системы ценностей и ожиданий социально-психологического аспекта.			А.Г. Харчев считает, что «семья – это исторически-конкретная система взаимоотношений между супругами, между родителями и детьми, это малая социальная группа, члены которой связаны брачными или родительскими отношениями , общностью быта и взаимной моральной ответственностью, социальная необходимость  в которой обусловлена потребностью общества в физическом и духовном воспроизводстве населения» [8]. 					В науке принято разграничивать понятия «брак» и «семья». Брак отражает социально-правовые аспекты семейно-родственных отношений и является общественным институтом, регулирующим отношения между полами. Мужчина и женщина выступают как личности и граждане государства. Семья же представляет более сложную систему отношений, чем брак, потому что объединяет не только супругов, но и их детей, а также других родственников или просто близких и необходимых людей супругов. 					Одним из видов семей, а так же этапом развития семьи, является молодая семья.													По мнению Холостовой Е.И. «Молодая семья – это особая малая социальная группа, имеющая особый как интегральной, целостной характеристики совокупных качеств и возможностей, формирующихся под воздействием внешних условий и внутренних ресурсов и оказывающих влияние на социально-экономическое развитие общества и государства [8].			Павленок П.Д., автор учебника «Основы социальной работы», даёт следующее определение молодой семье: молодая семья – это семья в первые три года после заключения брака. Возраст супругов от 18 до 30 лет [20].			В отечественной и зарубежной научной литературе предлагаются различные типологии и классификации молодой семьи – семьи различаются по следующим основаниям: по количеству детей, по составу, структуре, по типу главенства в семье, по однородности социального состава, по семейному быту и укладу, по типу потребительского отношения и др.				Современные молодые семьи также можно классифицировать, например, по структуре – полные и неполные семьи.							По мнению доктора социологических наук, профессора Ф.А. Мустаевой, существует три типа молодых семей.								Первый тип – традиционный. Семья такого типа характеризуется ориентацией супругов исключительно на семейные ценности, на двухдетную (или более) семью. Лидером в семье, по крайней мере, формальным является муж. Однако лидерство в семье в значительной мере определяется лидерством в хозяйственно-бытовой сфере ее деятельности (финансы, устройство жилья). Круг друзей у супругов, как правило, общий и довольно ограниченный, возможен даже временный уход только в семейные дела. Досуг чаще совместный, закрытый.										Второй тип – супруги ориентированы преимущественно на развитие личности, имеют установку на малодетную семью. Наблюдается социально-ролевое равновесие (по возможности используется помощь родителей супругов). Семья может быть и открытой, и закрытой для микроокружения. Тип лидерства – демократический: совместный или раздельный по сферам жизнедеятельности семьи.													Третий тип – молодые супруги ориентированы преимущественно на развлечения. При этом муж и жена имеют как общих друзей, так и каждый своих из числа, как правило, прежнего окружения. Репродуктивные установки предполагают бездетную или малодетную семью. Лидерство в семье может быть как авторитарным, так и демократическим.						Молодая семья – это новая, только задорившаяся ячейка общества, и перед каждым членом, этой малой группы, все предстает в новом свете. молодые супруги их отношения в семье проходят ряд серьезных испытаний. Иными словами – это структурный кризис. Молодую семью отличает от остальных типов семьи то, что в ней основная ось отношении определяется не родством и родительством, а супружескими отношениями, которые доминируют по сравнению со всеми остальными.								Молодая семья выступает активным элементом и агентом социальных изменений. Формирование инновационного социокультурного потенциала общества связано с потребностью активной жизненной позиции молодой семьи, которая как сложный социокультурный феномен, характеризуется специфическим набором ценностных приоритетов и жизненных стратегий ее членов. В условиях современных социальных трансформаций, молодая семья, в первую очередь, испытывает на себе как позитивные, так и негативные последствия таких изменений, что влияет на социальное самочувствие молодых супругов.		
1.2 Мотивы выбора брачного партнёра и создание молодой семьи	
Образование молодой семьи происходит по обоюдному согласию влюбленной пары руководствующиеся собственными побудительными мотивами. Впервые, мотивацию брачного партнера и на основании чего он это делает, рассматривает в своей теории психодинамического подхода З.Фрейд. В этой теории он развивает мысль о возникновении результата переноса, т.е. один из брачных партнеров выбирается «по образу и подобию» родителя противоположного пола [8]. 
 Исследования в этой области продолжились и оказалось, что модель родительской семьи не всегда бывает идеально применима для индивида (патриархальная или матриархальная), и исследователь В.Томан заметил внутрисемейные производные отклонения в теории Фрейда, не учитывающий доминирование старших братьев и сестер вносящих свои коррективы в данную теорию, когда старший брат или сестра могут быть уже новым авторитетом для младшего [2].
  	Социология и психология, как уже состоявшиеся науки, пока не могут идти впереди технического прогресса современного цивилизованного мира, но всегда идут вслед за ним выясняя и открывая все новые изменения в мотивах выбора брачного партнера. 
  	Такие изменения были замечены исследователями Г. Диксом и Дж. Вилли, которые рассмотрели более детально мотивировку выбора в своих концепциях «о проекциях неудовлетворенных в детстве желаний». Этим самым они выяснили скрытую потребность каждого индивида решить с помощью брака свои невротические проблемы не здоровых отношений происходящих в прошлом в их семьях.
 Поэтому, современные исследования в психоаналитических и близких к ним моделям уже будут учитывать основной постулат современного мотивированного выбора молодоженов : выбор , совершаемый в настоящем, детерминируется прошлым опытом индивида.
  Социальные условия любого вступающего в брак и его потребности в настоящем, которые не удовлетворены в прошлом, являются существенным мотивом решить это с помощью брачного союза с другим партнером у которого есть данные возможности.  
   Часто потенциальные супруги опираются в выборе партнёра на то, чтобы дополнять друг друга. Р. Уинч пишет, что в выборе супруга каждый индивидум ищет того, от кого ожидает максимум удовлетворения потребностей. Влюбленные должны обладать сходством социальных черт и психологически дополнять друг друга. Удовлетворение, вознаграждение и удовольствие рассматриваются как силы, способствующие сближению будущих супругов, Эта теория не утверждает, что каждый может найти супруга, который полностью удовлетворил бы его потребности. Она помогает разобраться, почему каждый считает только некоторых из всего «поля избранников» привлекательными. Согласно этой теории, например, привлекательной для властного мужчины может быть кроткая женщина, а спокойному и мягкому мужчине нравятся энергичные и прямые женщины [2].								Мотивы выбора брачного партнера во многом сложно объяснимы, но когда это можно понять и дать более рациональное мотивированное объяснение, которое может дать любой из молодых супругов своим действиям и поступкам, то это при совместном взаимопонимании дает положительный результат в мудрости сохранить семью. Хотя, мотивы и мотивировки в реальных конфликтных ситуациях молодых супружеских пар могут перемешиваться и могут управляться и сдерживаться самими партнерами. Мотивация существующего брака включает пять основных мотивов: любовь, духовную близость, материальный расчет, психологическое соответствие, моральные соображения.
Важнейшим исходным фактором, определяющим прочность будущей семьи, является мотивация вступления в брак. 
Самые распространённые мотивации: 
1 Сам факт брака. Намерение заключить брак главная движущая сила. Это может происходить под влиянием других, когда другой человек является только средством для исполнения заветного желания жениться или выйти замуж. И в общем неважно, какой именно партнёр рядом. Важно, чтобы был и не возражал против заключения брака. Если такого человека поблизости нет, все силы тратятся на его поиски. Эти действия сами по себе не имеют негативной окраски. Во многих случаях брак начинается именно с этой позиции. 
2 Определённый тип брака. В этом случае люди ориентируются на определённый тип партнёра, который соответствует некоему идеалу, представлению о престижном варианте брачных отношений. Этот факт так же, как и первый сам по себе не окрашен в негативные тона, но могут возникнуть проблемы, когда впоследствии встречается человек, который действительно вызывает сильные чувства. 
 3 Мотивация на определённого человека. В этом случае избранник принимается со всеми достоинствами и недостатками. Это осознанный выбор с установкой на принятие определённого человека. 
4 Бегство от родителей. Когда власть родителей угнетает и появляется неспособность воспринимать жизнь в её реальной полноте, то вступление в брак может выражаться в пассивном протесте. 
5 Долженствование. Не редким явлением является вступление в брак мотивированное чувством долга.  Это незапланированная беременность, или половая близость, сопровождаемая чувством вины.
          Выбор будущего партнера для серьезной семейной жизни и длительности отношений исключающий социально-психологические конфликты уже на ранней стадии отношений, создающих перспективу укрепления семьи, не может происходить без учета концепции «фильтров» А. Керкгоффа - К. Девиса. Все мы в этой жизни, сдаем всегда на этапе своего проживания или развития, экзамены по прохождении «фильтров» любых отношений (при выборе спутника жизни, состоявшегося брака, дружеских и партнерских отношений и так далее), а в супружеских отношениях могут проявляться новые обстоятельства приводящие к конфликтам, что не укрепляет любую семью, которая стремится к формированию зрелой любви и стабильности любовно-эмоциональных гармоничных отношений на взаимном понимании друг друга [ 8].
   	Можно сделать вывод, что выбор брачного партнера это всегда сложный и неоднозначный процесс, на ход и результаты которого влияет множество факторов. Их влияние на конкретную брачную пару необходимо рассматривать на основе их личных представлений о браке и будущем брачном партнере.
В большинстве случаев многие проблемы в выборе брачного партнера можно предотвратить на ранних этапах отношений партнеров с помощью бесед  о представлениях образа семьи и брака, что позволит не переносить недопонимания и разногласия в брак.

 	2 Роль социально-психологических причин в возникновении конфликтов

2.1 Сущность и причины конфликтов в отношениях молодой семьи

Конфликт является сложным социальным и психологическим явлением. Существует два подхода к пониманию конфликта. Первый это столкновение сторон, мнений, сил. Достаточно широкое определение, подходящее даже для неживой природы. В другом понимании конфликт – это столкновение противоположно направленных целей, позиций, мнений, интересов или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия [ 1].
Ключевую роль в отношениях молодой семьи играют супружеские конфликты. Неудовлетворение потребностей – причина возникновения супружеских конфликтов. Исходя из этого выделяют основные причины супружеских конфликтов:										- психосексуальная несовместимость супругов; 
- прокрастинация одного из супругов;
- неудовлетворение потребности в значимости своего «Я», 
- неуважение чувства достоинства со стороны партнера;  
- неудовлетворение потребности в положительных эмоциях: 
- отсутствие ласки, заботы, внимания и понимания; 
- пристрастие одного из супругов к чрезмерному удовлетворению своих потребностей (алкоголь, наркотики, финансовые расходы только на себя и т.д.); 
- неудовлетворение потребности во взаимопомощи и взаимопонимании по вопросам ведения домашнего хозяйства, воспитания детей, в отношении к родителям и т.д.; 
- различия в потребностях по проведению досуга, увлечениях [28].
Кроме того, выделяют факторы, влияющие на конфликтность молодой семьи. Это кризисные периоды. 
Первый год супружеской жизни характеризуется конфликтами адаптации друг к другу, когда два «Я» становятся одним «Мы». Происходит эволюция чувств, влюбленность исчезает и супруги предстают друг перед другом такими, какие они есть. В первый год велика вероятность развода, это до 30% общего числа браков 
Второй кризисный период связан с появлением детей. Еще неокрепшая система «Мы» подвергается серьезному испытанию. В основе конфликтов в этот период лежит: 
- ухудшение возможности профессионального роста супругов;	
-меньше возможностей для свободной реализации в лично-привлекательной деятельности (увлечения, хобби). 
- снижению сексуальной активности; 
- столкновения взглядов супругов и их родителей по проблемам воспитания ребенка. 
Исследования психологов В. Поликарповой и И.Залыгиной показывают, что в 80—85% семей есть конфликты. Оставшиеся 15—20% фиксируют наличие «ссор» по различным поводам. [1].
В. Торохтий утверждает, что взависимости от частоты, глубины и остроты конфликтов выделяют кризисные, конфликтные, проблемные и невротические семьи [1].
Кризисная семья. Противостояние интересов и потребностей супругов носит острый характер и захватывает важные сферы жизнедеятельности семьи. Супруги занимают непримиримые и даже враждебные позиции по отношению друг к другу, не соглашаясь ни на какие уступки. К кризисным брачным союзам можно отнести все те, которые или распадаются, или находятся на грани распада. 
Конфликтная семья. Между супругами имеются постоянные сферы, где их интересы сталкиваются, порождая сильные и продолжительные отрицательные эмоциональные состояния. Однако брак может сохраняться благодаря другим факторам, а также уступкам и компромиссным решениям конфликтов. 
Проблемная семья. Для нее характерно длительное существование трудностей, способных нанести ощутимый удар стабильности брака. Например, отсутствие жилья, продолжительная болезнь одного из супругов, отсутствие средств на содержание семьи, осуждение на длительный срок за преступление и ряд других проблем. В таких семьях вероятно обострение взаимоотношений, появление психических расстройств у одного или обоих супругов. 
Невротическая семья. Здесь основную роль играют не наследственные нарушения в психике супругов, а накопление воздействия психологических трудностей, с которыми встречается семья на своем жизненном пути. У супругов отмечается повышенная тревожность, расстройство сна, эмоции по любому поводу» повышенная агрессивность и т.д. [22].
В конфликтной семье закрепляется отрицательный опыт общения. Супруги уже не верят в возможность существования дружеских и нежных взаимоотношений между ними, копятся отрицательные эмоции, появляются психотравмы. Психотравмы чаще проявляются в виде переживаний, которые в силу выраженности, длительности или повторяемости сильно воздействуют на личность. Выделяют такие психотравмирующие переживания, как состояние полной неудовлетворенности, «семейная тревога», психическое напряжение и состояние вины. 							
Состояние полной семейной неудовлетворенности возникает в результате конфликтных ситуаций, в которых проявляется заметное расхождение между ожиданиями индивида по отношению к семье и ее действительной жизнью. Выражается в скуке, бесцветности жизни, отсутствии радости, ностальгических воспоминаниях о времени до брака, жалобах окружающим на трудности семейной жизни. Накапливаясь от конфликта к конфликту, такая неудовлетворенность выражается в эмоциональных срывах и истериках.
Семейная тревога чаще проявляется после крупного семейного конфликта. Признаками тревоги являются сомнения, страхи, опасения, касающиеся прежде всего действий других членов семьи. 
Нервно-психическое напряжение – одно из основных психотравмирующих переживаний. Оно возникает в результате создания для супруга ситуаций постоянного психологического давления, трудного или даже безвыходного положения. Создания для супруга препятствий для проявления важных для него чувств, удовлетворения потребностей; 
Создания ситуации постоянного внутреннего конфликта у супруга. Проявляется в раздражительности, плохом настроении, нарушениях сна, приступах ярости. Состояние вины зависит от личностных особенностей супруга. Человек чувствует себя помехой для окружающих, виновником любого конфликта, ссор и неудач, склонен воспринимать отношения других членов семьи к себе как обвиняющие, укоряющие, несмотря на то, что в действительности они такими не являются [ 1].
Так же существует внутренний конфликт в виде прокрастинации. Он влечёт страдания обоих супругов. Первого от терзающего чувства вины за не выполненные больших и маленьких поручения, просьб, ввиду их откладывания «на потом»,  а другого от раздражения,  накапливающегося в связи с поведением партнёра, игнорированием просьб и бесконечным напоминаем о их выполнении.  
Прокрастинация – это добровольное откладывание субъектом запланированных дел, несмотря на ожидаемые негативные последствия из-за задержки [27].
В целом в западной психологической литературе, описывающей результаты исследования феномена прокрастинации как личностной характеристики, отмечается ее негативное воздействие на успешность выполнения деятельности.
При этом негативные последствия прокрастинации проявляются не только в снижении успешности и продуктивности деятельности, но и в переживаниях, вызванных собственным неуспехом и связанных с чувством вины и неудовлетворенности результатами своей деятельности. Следует отметить, что прокрастинация, обычно проявляется в деятельности, результат которой очень важен для личности. В молодой семье, то что важно для супругов может откладываться на неопределённый срок, при этом, каждый будет недоволен, испытывая острые эмоциональные переживания, что является почвой для развития конфликтов.  
Первая классификация видов прокрастинации была предложена Н. Милграмом, Дж. Батории и Д. Моурером которые выделяли 5 основных ее видов: 
1 Бытовая или ежедневная прокрастинация, связанная с откладыванием повседневных дел, которые должны выполняться регулярно (работа по дому, покупка продуктов, уборка и т. д.);
2 Прокрастинация в принятии решений, даже субъективно незначительных и незначимых;
3 Невротическая прокрастинация, связанная с откладыванием жизненно важных решений (выбор профессии, создание семьи и т. д.);
4 Компульсивная прокрастинация, включающая в себя бытовую, поведенческую прокрастинацию и прокрастинацию в принятии решений, которые проявляются одновременно в одном субъекте;
5 Академическая прокрастинация, которая проявляется в откладывании во времени выполнения учебных заданий и задач, вплоть до откладывания подготовки к зачетам и экзаменам [27].
Исходя из классификации становится ясно, что это довольно распространённое явление. Прокрастинация препятствует образованию молодых семей. Нерешительность связанная с вступлением в брак, такая же проблема, как и краткосрочное решение обзавестись семьёй, когда нет точных мотивов и потенциальный претендент является легкомысленной любовью.
Повседневное взаимодействие членов молодой семьи так же не обходится без прокрастинации. Семья предполагает выполнение регулярных повседневных дел и часто сталкивается с выбором, когда нужно принимать решения, начиная от крупных и заканчивая мелкими и незначительными.
В рамках когнитивного подхода выделяются три характеристики оснований прокрастинации: 										    1 Иррациональные убеждения; 
2 Заниженная самооценка; 
3 Неспособность самостоятельно принимать решения [27].
Следует отметить определение прокрастинации как эмоционального расстройства, причины которого лежат в иррациональном мышлении. В этом определении выделяется основное иррациональное убеждение прокрастинатора: «я всегда выполняю свою работу хорошо» (которое, зачастую, приводит к тому, что прокрастинаторы постоянно откладывают выполнение какой-либо важной работы, будучи при этом уверенными в своих силах). Однако при такой убежденности личности возникает риск совершения ошибок, которые прокрастинаторы объясняют чаще всего «нехваткой времени», что позволяет им обосновать необходимость промедления в деятельности.											Такое понимание во многом согласуется с представлениями представителей психодинамического подхода, которые рассматривают прокрастинацию в качестве одного из механизмов защиты Эго. Однако важным отличием в представлениях этих двух школ (направлений) является то, что когнитивный подход не концентрирует своего внимания на чувстве тревоги, приводящей к нарушениям функционирования Эго.				  Другой аспект представлений о прокрастинации в когнитивном подходе определяется ее связью с самооценкой, особенно в случае ее снижения. Такая точка зрения основана мнением прокрастинтора о том, что откладывание выполнения деятельности является в целом неким защитным механизмом для его чувств: «если я отложу свою работу, то отложится и оценка моей работы».
В качестве еще одного аспекта прокрастинации выделяется неспособность принимать решения. Они определяли прокрастинацию как неэффективную стратегию в ситуации столкновения со сложной работой.
   Можно сделать вывод, что для гармонии семейных отношений вступать в брак должны две зрелые личности, которые готовы вести конструктивный диалог, уметь предупреждать перерастание спорных ситуаций в конфликтные. От умения понимать, прощать и уступать зависит успешное разрешение супружеских конфликтов и сохранение тёплой атмосферы.

2.2 Социально-психологические причины конфликтов

К числу социально-психологических относятся те причины конфликтов, которые обусловлены непосредственным взаимодействием людей, фактором их включения в социальные группы. Не существуют четкие границы между социально-психологическими и организационно-управленческими причинами, с одной стороны, а также между социально-психологическими причинами и личностными — с другой. Тем не менее изучение конфликтов позволило выявить несколько типичных причин, носящих социально-психологический характер. 
Первая причина – это возможные значительные потери и искажения информации в процессе коммуникации супругов. Человек в принципе не может в процессе общения передать без нередко существенных искажений всю информацию, которая содержится в его психике и касается проблемы, обсуждаемой с партнером. Значительная часть информации содержится на уровне бессознательного и словами вообще не выражается. Часть информации теряется из-за ограниченности словарного запаса конкретного человека. Из-за недостатка времени не высказывается многое из того, что могло быть сказано. Часть информации утаивается говорящим, если ему сообщать эту информацию невыгодно. Из того, что сказано, многое не усваивается собеседником в силу невнимательности или трудностей быстрого понимания. Услышанное человек обычно не воспринимает на веру, а оценивает, делая выводы, отличающиеся (а иногда противоположные) от того, что сказал собеседник. Неправильное понимание людьми друг друга может быть основной причиной конфликтов, либо усложняет разрешение социальных противоречий, возникших по иным причинам.
Второй типичной социально-психологической причиной конфликтов в молодой семье является несбалансированное ролевое взаимодействие двух людей. В ситуации межличностного общения человек или оба человека могут играть не те роли, которые ожидает от каждого из них партнер по взаимодействию. Теоретической основой анализа данной причины конфликтов в значительной степени явилась теория американского психолога Э. Берна. Каждый человек в процессе взаимодействия с окружающими играет более десятка типичных ролей. Это роли отца, мужа, сына, брата, жены, знакомого, друга и т.п. В супружеской паре роль мужа и жены. Эти роли мы не всегда играем одинаково успешно. В отношении опасности возникновения межличностного конфликта наиболее значимы роли, которые обобщенно можно назвать ролью старшего по психологическому статусу партнера по взаимодействию, ролью равного партнера и ролью младшего [28 ].
Одной из типичных социально-психологических причин межличностных конфликтов является непонимание людьми того, что при обсуждении проблемы, особенно сложной, несовпадение позиций часто может быть вызвано не действительным расхождением во взглядах на одно и то же, а подходом к проблеме с различных сторон. Но с различных сторон одна и та же проблема может выглядеть совершенно по-разному, поэтому нельзя подходить к проблеме односторонне и считать себя правым. В этой ситуации можно не понять, что эта правда составляет только часть общей правды. 
Проблемы, которые обсуждают люди, как правило, сложны имеют много сторон и оттенков. Партнеры по взаимодействие нередко подходят к проблеме с разных сторон. Обладая различным жизненным опытом и знанием проблемы, они по-разному дополняют свою одностороннюю оценку до целостной. По-разному относясь к проблеме, они даже один и тот же ее аспект могут оценивать далеко неодинаково. В принципе если подходить к оценке совпадения мнений строго, то при обсуждении сложной проблемы будет столько мнений, сколько людей в ее обсуждении участвует. Разнообразие мнений естественно. Но мы иногда болезненно относимся к точкам зрения, которые отличны от нашей, к критике нашей позиции, что нередко является причиной межличностных конфликтов. 
Следующая социально-психологической причиной конфликтов во взаимодействии людей является выбор ими различных способов оценки результатов деятельности и личности друг друга. В основе любой оценки лежит сравнение. Существует пять основных способов оценки. Это сравнение с возможным идеальным положением дел; степенью достижения цели деятельности; результатами, достигнутыми другими людьми, выполнявшими, аналогичную работу; положением дел в начале деятельности; внешности партнеров.
Анализ конфликтов показал, что оценивая других людей, человек за основу оценки чаще берет то, что им не удалось сделать по сравнению с идеалом, нормой, целью деятельности и другими людьми, выполнявшими аналогичную работу отлично. Сам же человек обычно оценивает свои результаты по сделанному, сравнивая их с началом деятельности и другими людьми, выполнявшими аналогичную работу похуже. В итоге одна и та же работа в зависимости от способов оценки может быть оценена не только по-разному, но даже противоположно. Это приводит к конфликтам. 
Существует еще ряд социально-психологических причин межличностных и межгрупповых конфликтов. К ним относятся внутригрупповой фаворитизм, т. е. предпочтение членов своей группы представителям других социальных групп; присущий человеку конкурентный характер взаимодействия с другими людьми группами; ограниченные способности человека к децентрации, т. е. изменению собственной позиции в результате сопоставления ее с позициями других людей; нередко свойственное человеку осознанное или неосознанное желание получать от окружающих больше, чем отдавать им; стремление к власти; источником конфликтов иногда выступает психологическая несовместимость людей; другие причины.
Таким образом можно сделать вывод, что все социально-психологические причины так или иначе встречаются в семейной жизни, особенно если супруги не узнали важные вещи друг о друге, до создания семьи. У каждого есть свои ожидания по поводу партнёра, у каждого есть свой темперамент и особенности, которые могут быть неприемлемы в тесных семейных отношениях.

2.3 Ролевые ожидания и притязания супругов

Роль – это «социальная функция личности, соответствующая принятым нормам, способ поведения людей в зависимости от их статуса, или позиции в обществе, в системе межличностных отношений» Природой и обществом каждый мужчина подготавливается к тому, чтобы стать мужем и отцом, а женщина – женой и матерью [12].
Трансформация ролевых отношений в семье является важнейшей стороной современной перестройки брачно-семейных отношений. Неопределенность норм, регулирующих в настоящее брачно-семейные, в том числе ролевые, отношения, ставит перед современной семьей ряд социально-психологических проблем.
Перед семьёй появляются проблемы «выбора» каждой семьей способа ролевого взаимодействия и формирования отношения членов семьи к разным сторонам ролевого поведения в семье. Процесс возникновения ролевой структуры семьи является одной из главных сторон ее становления как социальной и психологической общности, адаптации супругов друг к другу и выработки стиля семейной жизни. В условиях существования разных норм и образцов ролевого поведения этот процесс тесно связан с межличностными отношениями супругов и их установками. В настоящее время качество межличностных отношений супругов определяется, прежде всего, тем, как воспринимают их сами супруги, насколько благополучными и успешными они их считают.
Можно сказать, что возможность включения членов пары в совместную деятельность предстает в виде такого сочетания личностных и поведенческих характеристик называется ролевым соответствием., т.е. соответствие друг другом взятых на себя членами пары межличностных ролей и наличие базы для совместного взаимодействия с другими людьми, социальными системами или предметным миром. База эта видится автором в определенном сочетании личностных характеристик членов пары, например, потребность в доминировании у одного из партнеров, сочетающаяся с потребностью в подчинении у другого.											В зарубежной психологии рассмотрение семейных ролей составляют понятия половых ролей, полоролевой системы, полоролевой дифференциации. 
Полоролевые системы – это культурные ожидания относительно социальных ролей, социальных деятельностей, подходящих для мужчин и женщин. Основ ной линией дифференциации ролей мужчин и женщин в западной культуре является линия «дом – работа». От мужчины традиционно требуется, в первую очередь, чтобы он стал профессионалом, занятым на постоянной, хорошо оплачиваемой работе. Семья должна рассматриваться им как нечто подчиненное, второстепенное по отношению к работе. На женщину возлагается ответственность за дом, семью, детей, профессиональная деятельность допускается, но как нечто второстепенное по отношению к семье в той мере, в какой она не мешает основному назначению женщины. Такая дифференциация ролей мужчин и женщин часто называется полоролевой дифференциацией. Из разделения социальных ролей мужчин и женщин непосредственно следует и образец распределения семейных ролей. На мужчину ложится ответственность за материальное обеспечение семьи, на женщину – ответственность за воспитание детей и ведение хозяйства. Такой ролевой модели придерживаются большинство зарубежных исследователей [9].
Но в последнее время в работах зарубежных исследователей главными предметами анализа являются факторы и следствия, во-первых, принятия женщиной роли кормильца семьи, во-вторых, участия мужа в ведении хозяйства и воспитания детей. 
Для социально-психологического анализа ролей в современной семье первостепенное значение имеет вывод отечественных и зарубежных исследователей о неопределенности норм, регулирующих в настоящее брачно-семейные, в том числе ролевые, отношения. Такая ситуация ставит перед семьями ряд социально-психологических проблем. Каждому партнеру в семье в целом приходится выбирать какой-либо образец ролевого взаимодействия из множества существующих [28].
Проблема выбора, принятия семьей того или иного ролевого образца неотделима от формирования отношения членов семьи к этому образцу, к своей роли в семье и к выполнению ролей другими членами семьи.
В современной семье отец все больше выступает как партнер матери по воспитанию детей, беря на себя возрастающую долю заботы о них. Неизжитые еще представления о роли отцовства нередко сводятся к представлению о суровом и жестком главе семьи, распределяющем награды и наказания. Прогрессивная тенденция заключается в том, что роль отца как главы семьи сменяется ролью более уравновешенного, стабильного, сильного друга жены и детей: от него ожидаются сдержанность в проявлении чувств, при безусловном наличии этих чувств. Вклад отцовства в воспитание детей связывают с стратегическим планированием жизни семьи, ролью эксперта, проявляющуюся в справедливой и беспристрастной оценке положительных и отрицательных событий, и партнерством по играм.
Между тем, меняется и роль матери в семье – на общении с детьми сказывается «эмансипационная маскулинизация» женского поведения, благодаря ко торой женщина нередко стремится доминировать и над мужем, и над детьми. Исконно значимым вкладом материнства в воспитание детей является – уход за деть ми, забота о них и своевременная и полноценная эмоциональная поддержка.
Как отечественные, так и зарубежные исследователи указывают, что правила ролевого поведения и ролевого отношения в семье устанавливаются в процессе жизнедеятельности семьи, в тесной взаимосвязи с меж личностными отношениями и общением членов семьи.
Приведем классификацию Алешиной Ю.Е. основных ролей в семье:
1Ответственный за материальное обеспечение семьи.
2 Хозяин — хозяйка.
3 Роль ответственного по уходу за младенцем.
4 Роль воспитателя.
5 Роль сексуального партнера.
6 Роль организатора развлечений.
7 Организатор семейной субкультуры.
8 Роль ответственного за поддержание родственных связей.
9 Роль «психотерапевта» [29].
Говоря о психологических ролях членов семьи, нужно отметить, что одна роль может существовать только во взаимодействии с другими ролями. Например, чтобы исполнить роль отца или матери, необходимо, чтобы кто-то исполнял роль сына или дочери. Семейные роли должны создавать систему, которая приближалась бы к непротиворечивой и могла удовлетворить многие психологические потребности. Однако, нужно отметить, что такая сложная система семейных ролей не может быть не противоречивой. Важно определить, насколько противоречивость семейных ролей разрушительна, и в какой мере сама семья ее регулирует. Существенным моментом является, насколько мнение члена семьи о своей роли совпадает с представлением о ней других.	Супружеская пара может обнаружить, что брак принес не то, чего от него ожидали. Расхождение между брачными ожиданиями и действительностью может быть различной степени остроты. В одних случаях оно воспринимается болезненно, в других более или менее хладнокровно, с достаточной долей самообладания и выдержки. Все зависит от социальной и психологической зрелости супругов.											В семейном благополучии многое зависит от того, с какими идеальными представлениями молодые люди вступают в брак, как они себе представляют супружеское счастье. Между идеальными представлениями и реальными взаимоотношениями людей всегда были, есть и будут значительные расхождения. Это самый распространенный источник неудовлетворенности супружеской жизнью. Несмотря на всевозможные трудности, которые встречаются в семейной жизни, в конечном счете, брак и семья являются значительными ценностями для каждого человека.				Совместная жизнь требует от каждого члена семьи постоянной оценки собственных поступков с точки зрения того, как их оценивают другие. Ожидаемые реакции заранее включаются в поведение другого брачного партнера. С годами супруги четко представляют, какова будет реакция другого партнера на те или иные поступки или действия. Гибкая координация в семье становится возможной лишь в том случае, если каждый из его членов постепенно меняют свое поведение в зависимости от поведения других членов семьи, их намерений, желаний.										Для выявления ролевых ожиданий и притязаний разработан опросник Волковой А.Н. Методика направлена на уточнение представлений супругов о значимости в семейной жизни сексуальных отношений, личной общности мужа и жены, родительских обязанностей, профессиональных интересов каждого из супругов, хозяйственно-бытового обслуживания, моральной и эмоциональной поддержки, внешней привлекательности партнера. Эти показатели, отражая основные функции семьи, составляют шкалу семейных ценностей. Уточнение представлений супругов о желаемом распределении ролей между мужем и женой при реализации семейных функций, объединенных шкалой ролевых ожиданий и притязаний [7].						
Таким образом, результаты данной методики позволяют выявить иерархии семейных ценностей супругов, а также сделать вывод о социально-психологической совместимости супругов в семье. Методика "Ролевые ожидания и притязания в браке" содержит по 36 утверждений в каждом варианте (мужском и женском). Супругам предлагается самостоятельно ознакомиться с набором утверждений, соответствующих их полу, и выразить свое отношение к каждому утверждению, используя следующие варианты ответов: "Полностью согласен", "В общем, это верно", "Это не совсем так", "Это неверно".                                                               	Адекватность ролевого поведения супругов зависит от соответствия ролевых ожиданий на активное выполнение супругом семейных обязанностей и ролевых притязаний, как личностной готовности выполнять семейные обязанности. Перед вступлением в брак можно 
обезопасить будущую семью, заранее познакомившись с ролевыми ожиданиями и притязаниями друг друга и проанализировать совпадают ли они, пусть даже частично, или разнятся на столько, что будут являться причиной серьёзных конфликтов.









ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подводя итоги курсовой работы можно утверждать, что цели и задачи, в целом были достигнуты.
Таким образом, мы выяснили, что молодая семья – это особая малая социальная группа, имеющая особый как интегральной, целостной характеристики совокупных качеств и возможностей, формирующихся под воздействием внешних условий и внутренних ресурсов и оказывающих влияние на социально-экономическое развитие общества и государства. Считается молодой первые три года после заключения брака. Возраст супругов от 18 до 30 лет.
  Объяснили, что эта ячейка общества более язвима к конфликтам, в частности социально-психологическим и определили причины. Это возможные значительные потери и искажения информации в процессе коммуникации супругов, несбалансированное ролевое взаимодействие, несоответствие  ожиданий и притязаний супругов, разный подход к проблеме, принимаемый за расхождение во взглядах, выбор различных способов оценки деятельности и друг друга, психологическая  и психосексуальная несовместимость мужчины и женщины, а также конкурентный характер взаимодействия, ограниченные способности к децентрации, желание получать больше, чем отдавать и другие.
Немаловажной причиной конфликтов является прокрастинация в отношении супругов. Она препятствует как созданию малой ячейки общества под названием семья , так и повседневному взаимодействию всех членов семьи.
Так же мы выработали понимание о семейной роли – это социальная функция личности, соответствующая принятым нормам, способ поведения в зависимости от позиции в системе межличностных отношений. О типичных ролевых ожиданиях в молодой семье.
На основе изученного материала, я пришла к выводу, что существуют различные причины конфликтов, которым подвержена молодая семья и своевременное предупреждение, выявление причин, а также умение мирным и конструктивным способом разрешить конфликт важная составляющая крепкой семьи. Следует также отметить, что функционально-ролевая структура оказывает существенное значение для успешного развития брака.  
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