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ВВЕДЕНИЕ
Oдним из важнейших факторов роста эффективности производства является улучшение качества выпускаемой продукции или предоставляемой услуги. Повышение качества выпускаемой продукции расценивается в настоящее время, как решающее условие её конкурентоспособности на внутреннем и внешнем рынках. Конкурентоспособность продукции во многом определяет престиж страны и является решающим фактором увеличения её национального богатства.

Улучшение качества продукции – важнейшее направление интенсивного развития экономики, источник экономического роста, эффективности общественного производства. В этих условиях возрастает значение комплексного управления качеством продукции и эффективностью производства. Качественные характеристики – это, например, соответствие изделия современному направлению моды, дизайну, цвету и т.д.

Качество продукции относится к числу важнейших критериев функционирования предприятия в условиях относительно насыщенного рынка и преобладающей неценовой конкуренции. Повышение технического уровня и качества продукции определяет темпы научно – технического прогресса и рост эффективности производства в целом, оказывает существенное влияние на интенсификацию экономики, конкурентоспособность отечественных товаров и жизненный уровень населения страны.

Рост технического уровня и качества выпускаемой продукции является в настоящее время наиболее характерной чертой работы предприятий в промышленно развитых странах. В условиях преобладающей неценовой конкуренции и насыщенного рынка именно высокое качество продукции служит главным фактором успеха.

Качество выпускаемой продукции по праву можно отнести к важнейшим критериям деятельности любого предприятия. Именно повышение качества продукции определяет степень выживаемости фирмы в условиях рынка, темпы научно – технического прогресса, рост эффективности производства, экономию всех видов ресурсов, используемых на предприятии.

Увеличение производства высококачественных изделий предприятиями в конечном итоге должно привести к интенсификации экономики, росту жизненного уровня населения, повышению конкурентоспособности товаров на внутреннем и мировом рынках.
Качество товара, его эксплуатационная безопасность и надежность, дизайн, уровень послепродажного обслуживания являются для современного покупателя основными критериями при совершении покупки, и следовательно, определяют успех или неуспех фирмы на рынке. 
В условиях сложившегося экономического кризиса проблема повышения качества товара является актуальной, т. к. именно от нее зависит выживаемость любой фирмы, ее устойчивое положение на рынке. 
Целью данной курсовой работы является – проведение анализа качества товара.
В соответствии с поставленной целью в работе определены следующие задачи:
          - рассмотреть теоретические основы стратегии повышения качества товара;
          - изучить систему качества товара на исследуемом объекте;

          - провести анализ качества выпускаемой продукции на исследуемом объекте;
- на основе полученных данных анализа выработать направления
совершенствования системы качества на предприятии.
Объектом исследования в данной работе выступил ОАО «Горизонт».
Предметом исследования в данной работе является система качества выпускаемой продукции на исследуемом объекте. 

1 Теоретические основы повышения качества товара
1.1 Основные понятия показателей качества товара
Качество прошло многовековой путь развития. Качество развивалось по мере того, как развивались, разнообразились и множились общественные потребности и возрастали возможности производства по их удовлетворению 
Качество – это совокупность потребительских свойств товара, удовлетворяющих конкретную потребность. Или философское определение – качество есть существенная определенность товара, в силу которой он является данным.
С точки зрения степени использования совокупности потребительских свойств товара следует различать понятия потребительная стоимость, качество и полезный эффект. Потребительная стоимость – способность товара удовлетворять определенные потребности. Качество – потенциальная способность товара удовлетворять конкретную потребность. Полезный эффект – действительная (фактическая) способность товара удовлетворять конкретную потребность. Соотношение этих понятий показано на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Соотношение потребительной стоимости, качества и полезного эффекта товара с точки зрения использования потребительских свойств в конкретных условиях
Один и тот же товар как потребительная стоимость может использоваться в разных сферах, по различным направлениям. Например, сырая нефть как потребительная стоимость в нефтеперерабатывающей промышленности используется для выработки бензина, мазута и других видов топлива. В химической промышленности нефть может уже использоваться для выработки совершенно других товаров – химических и синтетических материалов. Задача технологов сводится к полному использованию всех потребительских свойств каждой потребительной стоимости, пусть в разных направлениях, но без сверхнормативных отходов и потерь. Схематично варианты использования потребительной стоимости можно изобразить способом представленным на рисунке 2.
[image: image2.png]ne

o—K(13)




Рисунок 2 – Варианты использования потребительной стоимости
Анализ рисунка 2 позволяет сделать следующие выводы:

а)    потребительная стоимость используется в трех направлениях; 

б) степень использования потребительной стоимости составляет примерно 90% (от полной площади круга ПС нужно отнять полностью заштрихованные площади на краю большого круга); 

в) некоторые потребительские свойства потребительной стоимости используются в разных сферах (заштрихованные в разные стороны площади в центральной части большого круга). А потребительские свойства в центре большого круга используются во всех трех направлениях [5, c.57].
Качество включает в себя множество компонентов. Прежде всего, к ним относятся технико-экономические показатели качества продукции, а также качество технологии ее изготовления и эксплуатационные характеристики. Показатели назначения продукции, надежности и долговечности, трудоемкости, материалоемкости, наукоёмкости – определяющие в этом ряду. В последние годы все большее значение приобретают и такие свойства и характеристики продукции, как экологические, эргономические, эстетические. Экологические показатели характеризуют соответствие товара требованиям защиты окружающей среды и основываются на рациональном и бережном природопользовании. Эргономические связаны с учетом свойств и особенностей человеческого организма и призваны соблюдать гигиенические (освещенность, токсичность, шум, вибрация, запыленность и др.), антропометрические (соответствие формы и конструкции изделия размерам и конфигурации человеческого тела), физиологические, психологические и другие требования. Эстетические показатели определяют внешнюю форму и вид продукции, ее дизайн, привлекательность, выразительность, эмоциональность воздействия на потребителя и т.д.
К показателям качества относятся:
1) Показатели назначения товара, характеризующие его отдачу, использование по назначению на конкретном рынке;
2)  Надежность товара – сложное свойство качества, которое зависит от безотказности, ремонтопригодности, сохраняемости свойств и долговечности товара.

Безотказность – свойство надежности товара сохранять работоспособность в течение некоторой наработки в часах без вынужденных перерывов.

Безотказность свойственна объекту в любом из режимов его эксплуатации. Именно это свойство составляет главный смысл понятия надежности. Однако оно не исчерпывает всего содержания надежности. Любой, даже самый высокий, уровень безотказности системы не дает абсолютной гарантии того, что отказ не возникнет. Причем, последствия отказа в большинстве случаев зависят не от самого факта его появления, а от того, насколько быстро может быть восстановлена утраченная объектом работоспособность, т.е. устранен отказ. В связи с этим все объекты делятся на две группы – восстанавливаемые или ремонтируемые объекты и невосстанавливаемые.

Ремонтопригодность – свойство объекта, заключающееся в приспособлении к предупреждению причин возникновения отказов, повреждений и поддержанию и восстановлению работоспособного состояния путем проведения технического обслуживания и ремонтов.
Процесс эксплуатации технической системы включает время не только его непрерывного функционирования, но также плановые и неплановые перерывы в работе, при транспортировании, хранении и т.п. Плановые перерывы в работе осуществляются с целью проведения технических обслуживаний (регламентных работ), ремонтов, контрольных проверок и т.д. Внеплановые – в основном связаны с устранением возникших отказов. В общем случае длительность применения объекта, измеряемая техническим ресурсом или сроком службы, ограничена не его отказом, а переходом в предельное состояние. Под предельным понимается состояние объекта, при котором его дальнейшее применение по назначению недопустимо или нецелесообразно, либо восстановление его работоспособного состояния невозможно или нецелесообразно.

Сохраняемость свойств качества объекта характеризует долю снижения важнейших показателей назначения, надежности, эргономичности, экологичности, эстетичности (дизайна), патентоспособности по мере использования объекта. Каждый показатель имеет свою функцию и, соответственно, долю снижения первоначальных показателей. В общем виде эта функция имеет следующий вид (рисунок 3):
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Рисунок 3 – Функция сохраняемости показателей качества объекта по мере его использования (хранения)
Форма кривой на рисунке 3 показывает, что в первое время использования объекта (Тн) показатели его качества не ухудшаются. А затем начинается ежегодное снижение (ухудшение) показателей качества, и чем больше срок службы (применения) объекта, тем больше доля ежегодного снижения. К сожалению, в настоящее время мало результатов исследований в этой области. 
Долговечность – свойство объекта сохранять работоспособное состояние до наступления предельного состояния при установленной системе технического обслуживания и ремонта. Долговечность характеризует свойство надежности с позиции предельной длительности сохранения работоспособности объекта с учетом перерывов в работе (на рисунке 3 – это срок Tпр). Сохранение работоспособности объекта в пределах срока службы или срока до первого капитального ремонта зависит не только от режима и организационно-технических условий работы, мероприятий восстановительного характера, проводимых в это время, но также способности сохранять эти свойства во времени [4, c.30].
К показателям долговечности объекта относят нормативный срок службы (срок хранения), срок службы до первого капитального ремонта, гамма-процентный ресурс (это наработка, в течение которой объект не достигнет предельного состояния с заданной вероятностью) и др. показатели;
3) Экологичность товара

Показатели экологичности товара – одни из важнейших свойств, определяющих уровень его качества. К ним относятся показатели, оказывающие вредное воздействие объекта на воздушный бассейн, почву, воду, природу, здоровье человека и животного мира. Вредное воздействие может быть непосредственным, при применении объекта, либо перспективным, разовым, либо накопительным, прямым, либо косвенным.

В настоящее время ряд международных организаций (ООН, МАГАТЭ, ИСО, МЭК и др.) осуществляет постоянный мониторинг за функционированием отдельных объектов, изменением экологических параметров окружающей природной среды, здоровьем животного мира. Промышленно развитые страны в последние годы резко ужесточают требования к экологичности объектов. Однако существенных конечных результатов в мировом масштабе эта работа пока не дает. Показатели экологии земного шара продолжают ухудшаться.

В Российской Федерации на основе Закона" Об охране окружающей природной среды ", принятом 19.12.1991 г., формируется система правового и нормативного обеспечения проблем экологии.

К конкретным показателям экологичности товара относятся: 
а) содержание вредных примесей (элементы, окислы, металлы и т.п.) в продуктах сгорания двигателей различных машин, оборудования, агрегатов, комплексов; 
б) выбросы вредных веществ в воздушный бассейн, воду, почву (включая недра земли), химических, нефтехимических, горнодобывающих, металлургических, энергетических, деревообрабатывающих, пищевых и других производств; 
в) радиоактивность функционирования атомных электростанций и других объектов, связанных с исследованием, "приручением" и использованием атомной энергии; 
г) уровень шума, вибрации и энергетического воздействия транспортных средств различного назначения, и других машин, и агрегатов. Все эти показатели по различным объектам регламентируются в соответствующих нормативных актах и документах (законах, стандартах, строительных нормах и правилах, инструкциях и т.п.); 
4) Показатели эргономичности товара
Эргономические показатели качества используются при определении соответствия объекта эргономическим требованиям, предъявляемым, например, к размерам, форме, цвету изделия и элементам его конструкции, к взаимному расположению элементов и т.п.

Эргономические показатели качества охватывают всю область факторов, влияющих на работающего человека и эксплуатируемые изделия. В частности, при изучении рабочего места принимается в расчет не только рабочая поза человека и его движения, дыхательные функции, восприятие, мышление, память, но и размеры сидения, параметры инструментов, средства передачи информации и т.д. 
Эргономические показатели продукции классифицируются на:

а) гигиенические – показатели, используемые при определении соответствия изделия гигиеническим условиям жизнедеятельности и работоспособности человека при взаимодействии его с изделием.

Гигиенические показатели характеризуют соответствие изделия санитарно-гигиеническим нормам и рекомендациям. 
б) антропометрические – показатели, используемые при определении соответствия изделия размерам и форме человеческого тела и его отдельных частей;

в) физиологические и психофизиологические – показатели, используемые при определении соответствия изделия физиологическим свойствам (требованиям) человека и особенностям функционирования его органов чувств (скоростные и силовые возможности человека, а также пороги слуха, зрения, тактильного ощущения и т.п.);

г) психологические – показатели, используемые при определении соответствия изделия психологическим особенностям человека, находящим отражение в инженерно-психологических требованиях, требованиях психологии труда и общей психологии, предъявляемых к промышленным изделиям.

Номенклатура эргономических показателей качества распространяется на промышленные изделия, в которые входят: оборудование интерьера и рабочих мест; пульты управления и контроля; мнемосхемы, приборы и сигнализаторы; циферблаты и указатели приборов; таблички с оцифровками, надписями и бестекстовыми обозначениями; ручные и ножные органы управления; мебель производственная и бытовая и т.п.

В группу гигиенических входят показатели, характеризующие уровень освещенности, температуры, влажности, давления, напряженности магнитного и электрических полей, запыленности, излучения, токсичности, шума, вибрации, перегрузки (ускорений) [4, c.70].
В группу антропометрических входят показатели, характеризующие:

- соответствие конструкции изделия размерам тела человека и его отдельных частей; 

-  соответствие конструкции изделия форме тела и его отдельных частей, входящих в контакт с изделием; 

-  соответствие конструкции изделия распределению массы человека.

В группу физиологических и психофизиологических показателей входят показатели, характеризующие:

-  соответствие конструкции изделия силовым возможностям человека; 

          - соответствие конструкции изделия скоростным возможностям человека; 

- соответствие конструкции изделия (размера, формы, яркости, контраста, цвета и пространственного положения объекта наблюдения) зрительным психофизиологическим возможностям человека; 

- соответствие конструкции изделия, содержащего источник звуковой информации, слуховым психофизиологическим возможностям человека; 

- соответствие изделия (формы и расположения изделия и его элементов) осязательным возможностям человека; 

- соответствие изделия вкусовым и обонятельным возможностям человека.

В группу психологических входят показатели, характеризующие:

- соответствие изделия возможностям восприятия и переработки информации; 

- соответствие изделия закрепленным и вновь формируемым навыкам человека (с учетом легкости и быстроты их формирования) при пользовании изделием.

При оценке качества продукции с использованием эргономических показателей необходимо в промышленных изделиях выделять элементы, влияющие на работоспособность, производительность и утомляемость человека; 

5) Показатели технологичности товара

Технологичность – свойство, показывающее насколько близко конструкция учитывает требования существующей технологии и организации освоения, производства, транспортирования и технического обслуживания объекта. Технологичная конструкция обеспечивает минимизацию продолжительности работ и затрат ресурсов на всех стадиях жизненного цикла объекта;
6) Эстетичность товара

Эстетичность – комплексное свойство, оказывающее влияние на чувственное восприятие человеком всего изделия в целом с точки зрения его внешнего вида. Менее эстетичное изделие утомляет человека, отвлекает его внимание от процесса труда, угнетает его психику. В результате ухудшается использование изделия во времени, повышается брак в работе, снижается его продуктивность. Эстетичность обусловливается рядом простых свойств, как например, форма, гармония, композиция, стиль и т.д.

Конструирование современных изделий должно вестись с соблюдением ряда эстетических требований, которые предъявляются к ним в связи с растущими запросами потребителей, желающих привнести в свой быт красоту окружающих его изделий, жить и работать в красивых, светлых и чистых помещениях, пользоваться удобным оборудованием, имеющим приятный внешний вид;
7) Показатели стандартизации и унификации объекта
Стандартизация и унификация предусматривают рациональное сокращение количества типоразмеров составных  частей  в проектируемых  и 
изготавливаемых объектах.

К показателям стандартизации и унификации относятся следующие:

а) коэффициент стандартизации объекта
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где Нст – количество типоразмеров (наименований) составных частей объекта, выпускаемых по государственным, республиканским стандартам, стандартам фирмы (предприятия), кроме стандартных крепежных изделий; 

Н – общее количество типоразмеров составных частей объекта (без стандартных крепежных изделий);

б) коэффициент межпроектной унификации комплектов конструкции объекта 
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где Нзаим – количество наименований деталей и других составных частей объекта (без стандартного крепежа), заимствованных из других проектов; 

Н – общее количество наименований деталей и других составных частей объекта (без стандартного крепежа), равняется сумме заимствованных и оригинальных.
в) коэффициент повторяемости составных частей объекта
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где n – общее количество составных частей объекта (без стандартных крепежных изделий), шт.

Кроме перечисленных показателей, также рассчитываются и анализируются коэффициенты повторяемости и унификации по конструктивным элементам: размеры, радиусы, диаметры, резьбы, фаски, материалы, покрытия, термообработка, окраска, мощность и другие элементы. Оптимальный уровень унификации определяется на основе экономических расчетов, учитывающих затраты по стадиям жизненного цикла объекта представленного в таблице А.1.
Таким образом, оптимальный уровень унификации определяется на основе расчета производственных и эксплуатационных затрат, рисунок 4.
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Рисунок 4 – Зависимость затрат в сферах производства (Зп) и эксплуатации (Зэ) объекта от коэффициента межпроектной унификации составных частей объекта (Kм.у)
Анализ рисунка 4 показывает, что с повышением уровня унификации затраты в сфере производства снижаются, а в сфере эксплуатации, наоборот- увеличиваются, т.к. приходится применять один и тот же унифицированный объект в разных условиях, иногда с его недогрузкой. Поэтому оптимальный уровень унификации (Kм.у.опт) определяется на основе суммарных затрат (Зс). Этот подход приемлем для изделий крупносерийного и массового производства, для которого доля затрат в сфере производства незначительна, уровень унификации определяется по единому критерию – величине суммарного полезного эффекта объекта на единицу совокупных затрат за его жизненный цикл;
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Рисунок 5 – Зависимость между уровнем унификации и коэффициентом использования материалов (Kи.м)
8) Патентно-правовые показатели объекта

Патентно-правовой уровень промышленного изделия оценивается при помощи двух безразмерных показателей: показателя патентной защиты (или патентоспособности) и показателя патентной чистоты [10, c.204].

Показатель патентной защиты характеризует количество и весомость новых отечественных изобретений, реализованных в данном изделии (в том числе и созданных при его разработке), то есть характеризует степень защиты изделия принадлежащими отечественным фирмам авторскими свидетельствами в стране и патентами за рубежом с учетом значимости отдельных технических решений.

Показатель патентной чистоты характеризует возможность беспрепятственной реализации товара на внутреннем и внешнем рынках.

Товар обладает патентной чистотой в отношении данной страны, если он не содержит технических решений, подпадающих под действие патентов, свидетельств исключительного права на изобретения, показные модели, промышленные образцы и товарные знаки, зарегистрированных в этой стране.

При определении показателя патентной чистоты товара необходимо учитывать, что товары, выпускаемые для реализации только внутри страны, не должны нарушать действующие патенты исключительного права, выданные в Российской Федерации (СССР), а изделия, которые могут стать объектами экспорта, не должны нарушать действующие патенты третьих лиц, выданные в предполагаемых странах экспорта.

Для вновь разрабатываемых товаров это требование можно выполнить, обеспечив им патентную чистоту в отношении стран, занимающих ведущее положение в мире в данной области.
1.2 Прогнозирование стратегии повышения качества товара
Стратегия повышения качества товара является важнейшей составной частью стратегии фирмы. Объектами прогнозирования являются показатели качества товара, отстающие (уступающие) аналогичным показателям товаров конкурентов.

Этапы прогнозирования стратегии повышения качества товара следующие:

1) маркетинговые исследования рынка данного товара, изучение механизма действия закона конкуренции; 

2) системный анализ и выявление проблемы повышения качества товара по его важнейшим показателям (см. п. 1.1); 

3) поиск и обработка информации; 

4) выбор базы сравнения для прогнозирования стратегии повышения качества товара; 

5) выявление возможностей ресурсного обеспечения решения проблемы; 

6) разработка и экономическое обоснование прогнозов повышения качества товара; 

7) оформление документов по прогнозированию стратегии повышения качества товара.
1.3 Основы управления качеством товара
Важнейшим компонентом целевой подсистемы системы стратегического менеджмента является стратегия повышения качества товара. Показатели качества подразделяются на несколько элементов: показатели назначения, надежности, экологичности, технологичности, эстетичности товара и другие. Для увязки всех этих элементов, организации их формирования и регулирования по горизонтали и вертикали нужна система управления.

В 1987 г. Международная организация по стандартизации приняла международные стандарты ИСО серии 9000 по системам качества, которые были разработаны на основе советских (Львовской, Саратовской, Краснодарской, Ярославской и др.), японских и других систем обеспечения или управления качеством продукции.

Данная серия стандартов включает:

- ИСО 9000 "Общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества. Руководящие указания по выбору и применению";

- ИСО 9001 "Система качества. Модель для обеспечения качества при проектировании и/или разработке, производстве, монтаже и обслуживании";

- ИСО 9002 "Система качества. Модель для обеспечения качества при производстве и монтаже";

- ИСО 9003 "Система качества. Модель для обеспечения качества при окончательном контроле и испытаниях";

- ИСО 9004 "Общее руководство качеством и элементы системы качества. Руководящие указания."

Во многих промышленно развитых странах эти стандарты приняты как национальные.

Развиваются такие направления как оценка систем качества предприятия независимыми органами (третьей стороной) и сертификация систем.

Учитывая прогрессивный характер международных стандартов ИСО серии 9000 и их регулирующую роль при выходе на внешний рынок и образовании прямых хозяйственных связей, стандарты ИСО 9001, ИСО 9002 и ИСО 9003 приняты для прямого использования в виде:

- ГОСТ 40.9001-88 "Система качества. Модель для обеспечения качества при проектировании и/или разработке, производстве, монтаже и обслуживании";

- ГОСТ 40.9002-88 "Система качества. Модель для обеспечения качества при производстве и монтаже ";

- ГОСТ 40. 9003-88 "Система качества. Модель для обеспечения качества при окончательном контроле и испытаниях".

На основе международных стандартов ИСО 9000 и ИСО 9004 и накопленного отечественного опыта по разработке и применению комплексных систем управления качеством продукции и других систем разработаны рекомендации по применению ГОСТ 40.9001, ГОСТ 40.9002 и ГОСТ 40.9003-88.

Международные стандарты применяются в следующих ситуациях:

а) когда контрактом особо оговаривается, что требования к проектным работам и продукции были сформулированы в виде эксплуатационных характеристик или была указана необходимость их определения; 

б) когда можно получить определенную уверенность в том, что поставляемая продукция соответствует установленным требованиям, если поставщик представит доказательства определенных возможностей в области проектирования, разработки, производства, монтажа и обслуживания.

Поставщик товара должен разработать и поддерживать в рабочем состоянии документально оформленную систему качества как средство, обеспечивающее соответствие продукции установленным требованиям.

Это включает:

1) подготовку документально оформленных процедур и инструкций, относящихся к системе качества в соответствии с требованиями стандарта; 

2) эффективное применение документированных процедур и инструкций системы качества.

Особенности международных стандартов ИСО серии 9000:

1) применение к управлению качеством продукции системного подхода; 

2) регламентирование требований по всем стадиям жизненного цикла продукции; 

3) управление качеством продукции осуществляется по всем основным функциям (кроме мотивации и регулирования); 

4) документальное, желательно и количественное, оформление конкретных требований.

Из обоснованных в настоящей работе 13 подходов к системе менеджмента в международных стандартах ИСО по системам качества применено всего 5 (системный, интеграционный, процессный, количественный, динамический). Отсюда можно сделать вывод, что внедрение международной системы качества незначительно повысило эффективность менеджмента фирм. Система качества должна быть подсистемой системы менеджмента фирмы, иначе не будет управления.

Важнейшей подсистемой и целью управления качеством продукции является ее сертификация.

Для проверки фактического соответствия качества поставляемой продукции используются различные организационно-технические процедуры, формы и методы, в т. ч. контроль, диагностирование, испытание, анализ причин брака, отказов, рекламаций и др. несоответствий. Все эти процедуры выполняются, как правило, изготовителем, или по его заказу - сторонней организацией. Поэтому у потребителя может возникнуть сомнение в объективности представленных ему результатов.
Другим видом контрольных процедур, обеспечивающих получение информации о качестве, является госнадзор, осуществляемый Госстандартом России, Госсанэпидемнадзором России и др.

Но в условиях конкуренции завоевать соответствующий рыночный сегмент можно только представив потенциальным потребителям достоверную информацию о качестве товара. Исходя из необходимости обеспечения потребителя объективной и достаточной информацией о качестве стал распространяться третий вид контроля - сертификация. Она осуществляется третьей, независимой организацией.

Почти во всех странах Западной Европы, США и Японии обязательная сертификация получила значительное распространение и связана, как правило, с безопасностью, охраной здоровья и окружающей среды. Во многих странах сертификация основывается на законах о безопасности, сертификации продукции, потенциально опасной для людей и окружающей среды.

Сертификация основывается на следующих основных принципах:

1) обеспечение государственных интересов при оценке безопасности продукции и достоверности информации о ее качестве; 

2) добровольности либо обязательности; 

3) объективности, т.е. независимости от изготовителя и потребителя; 

4) достоверности, т.е. использования профессиональной испытательной базы; 

5) исключения дискриминации в сертификации продукции отечественных и зарубежных изготовителей; 

6) предоставления изготовителю права выбора органа по сертификации и испытательной лаборатории; 

7) установления ответственности участников сертификации; 

8) правового и технического обеспечения, а также многофункциональности использования результатов сертификации (сертификатов и знаков соответствия) изготовителем, торговлей, потребителями, органами надзора, таможней, страховыми организациями, биржами, аукционами, арбитражем, судом; 

9) открытости информации о положительных результатах сертификации или о прекращении действия сертификата; 

10) разнообразия форм и методов проведения сертификации продукции с учетом ее специфики, характера производства и потребления.

Организация сертификации включает в себя две стадии:

- обеспечение и реализация условий для создания и производства продукции, подлежащей сертификации; 

- организация и проведение сертификации продукции как подтверждение ее соответствия требованиям нормативно-технической документации.

Сертификация включает экономические и организационно-технические аспекты.

Наряду с сертификацией производств (или СУКП) и продукции Международной организацией по стандартизации (ИСО) проводится сертификация или аккредитация испытательных центров, которые могут проводить сертификацию продукции. Этим центрам ИСО выдает лицензию на сертификацию.

Правовые основы обязательной и добровольной сертификации продукции, услуг и иных объектов в России регламентируются Законом РФ "О сертификации продукции и услуг", принятым 10 июня 1993 г., он отвечает международным нормам в этой области. Организация и контроль работ по сертификации в РФ осуществляется Комитетом РФ по стандартизации, метрологии и сертификации (Госстандарт России). Методическое руководство этой работой осуществляет ВНИИ сертификации.

Согласно этому закону сертификат соответствия (далее – сертификат) – 

документ, выданный по правилам системы сертификации для подтверждения соответствия сертифицированной продукции установленным требованиям. Знак соответствия - зарегистрированный в установленном порядке знак, которым по правилам, установленным в данной системе сертификации, подтверждается соответствие маркированной им продукции установленным требованиям.
2 Анализ системы качества выпускаемой продукции ОАО «Горизонт»
2.1 Организационно-экономическая характеристика ОАО «Горизонт»
История завода началась в 1950 году, Минский радиозавод был создан приказом Министерства местного хозяйства БССР от 13 октября 1950 года. Он неоднократно переименовывался, так в 1972 переименован в ПО «Горизонт», а в 2003 году  согласно приказу Министерства Экономики № 181 от 30.12.02 переименовано в ОАО «Горизонт».

На современном этапе номенклатура выпускаемых изделий настолько широка, что способна удовлетворить требования практически любого потенциального потребителя. Выпускаются телевизоры от простых с минимальным набором пользовательских функций до самых сложных с множеством встроенных устройств и выполняемых функций, включающих также в себя элементы компьютерной техники и с возможностями приёма  спутниковых  программ, телетекста, одновременного воспроизведения нескольких программ, со сложными стереосистемами звукового сопровождения.

Придерживаясь принципов современного маркетинга, предприятие постоянно наращивает объемы выпускаемой продукции и осваивает новые рынки сбыта. ОАО «Горизонт» принимает повышенные обязательства на 2009г., темп роста объема производства при этом составит 107,9%. ОАО «Горизонт» производит современные телевизионные приемники с размером экрана от 10" до 29", обладающие большим набором функций, радиоприемники и аудиокомплексы, электронные узлы и компоненты. Для расширения номенклатуры выпускаемой продукции принято решение с 2005 года начать сборку DVD-плееров и в течение года собрать не менее 12 тысяч штук.

Организационная структура управления объединения позволила в условиях экономического кризиса сохранить костяк трудового коллектива, адаптироваться к работе в рыночных условиях и с середины 1999 года начать увеличение выпуска продукции.

Согласно уставу предприятия высшим руководящим органом ОАО «Горизонт» является Совет директоров.  Председателем данного Совета является генеральный директор, который является также руководителем предприятия по уставу. Ему  подчиняются семь заместителей.
Так, например заместитель генерального директора по кадрам и социально-бытовому развитию отвечает за вопросы перемещения, найма и увольнения кадров, проведение культурных мероприятий.

Также генеральному директору подчиняются главный бухгалтер и главный инженер. 

В ведении главного бухгалтера находится управление бухгалтерского учёта и анализа, которое выполняет все учётные функции предприятия.

Технологическая служба,  службы  главного механика и главного энергетика находятся в ведении главного инженера предприятия.

Непосредственно телевизионное производство находится в ведении производственного управления. Сама производственная служба построена по линейному иерархичному способу, представленному на рисунке 6.







Рисунок 6 – Организационная структура управления РУП «Горизонт»
В рамках создания Союзного государства разработана новая программа «Союзный телевизор-2». Основные источники финансирования данной программы – это бюджет Союзного государства на возвратной основе и собственные средства предприятия. В 2014 году объем финансирования по программе  составил 69 млн. руб.

Удельный вес новой продукции в объеме товарной продукции за 2017г. составил 8,8%, а на 2018 год планируется довести до 88,4%. Доля сертифицированной продукции в объеме товарной продукции составит 20117 год – 94%, планируется на 2018 год довести до 96,7%.

Переход на выпуск более конкурентоспособной продукции, ужесточение требований к качеству позволит наращивать объемы реализации. Объем продаж в 2017 году 102880 млн.руб., при темпе роста к предыдущему году 102%, в 2018 году темп роста объема продаж составит 107,2% по отношению к 2017 году.

Наряду с ростом объемов производства телевизоров, увеличением объемов реализованной продукции происходит и наращивание объема экспортных поставок. В 2016 году достигнут предельный для объединения темп роста объема экспорта, который составил 142,7%,  темп роста за 2017 год – 105%. На 2018 год планируется довести объем поставок на экспорт до 37 млн. долл. США. Объем внешней торговли составит в 2017 году порядка 73 млн. долл. США.

Основными рынками ОАО «Горизонт» являются внутренний рынок, рынки России, Украины, Молдовы и стран Балтии.

Важнейшим же показателем эффективности работы предприятия является рост производительности труда. Так темп роста производительности труда в 2017 году в действующих ценах составил 160,4%, при росте объемов производства 138,5%.

Темпы роста производительности труда в первую очередь обеспечены за счет внедрения прогрессивных технологий, внедрения новой организационной структуры управления, более рационального использования рабочего времени, исключения непроизводительного использования рабочего времени. Все это позволило обеспечить выработку в 2017 году в расчете на 1-го работника ППП в объеме 24010,7 тыс. руб.  
2.2. Анализ качества выпускаемой продукции ОАО «Горизонт»
На ОАО «Горизонт» анализом и управлением качеством, а также стандартизацией и сертификацией занимается Отдел технического контроля (ОТК). Контроль же качества произведенной и приобретенной продукции осуществляет заводская лаборатория надежности. Для выполнения возложенных функций отдел может привлекать  в установленном порядке отделы, цеха, лаборатории к разработке планов стандартизации, проектов технических условий, испытанию новых образцов.

Так, отдел технического контроля находится в подчинении зам. генерального директора по качеству. Во главе отдела стоит начальник. ОТК состоит из четырех человек. В его подчинении находится ведущий инженер по стандартизации и сертификации продукции и два контроллера. В функции, выполняемые этим подразделением, входит непосредственно контроль  технических показателей продукции, а также составление сертификатов качества продукции на основании лабораторного заключению центральной заводской лабораторией надежности (ЦЗЛ), а именно технические показатели произведенной партии продукции сравниваются с техническими условиями. ЦЗЛ состоит из 24 человек. В подчинении начальника ЦЗЛ находится заместитель начальника по исследовательской работе, ведущий инженер химик. Заместителю начальника по исследовательской работе подчинено два инженера технолога, а им по одному лаборанту. Они занимаются исключительно исследовательской работой, направленной на освоение новых технологий, изобретение новых методов производства. 

Основные же функции службы управления качеством телевизионного производства – поддержание уровней качества продукции в соответствии с политикой ОАО «Горизонт» в соотношении качества и составление статистических отчётов. 

Также вопросами контроля качества на ОАО «Горизонт» занимается отдел входного контроля, который занимается обеспечением контроля приобретаемых деталей, инструментов и технологических процессов. 

Данные подразделения тесно взаимодействуют как между собой, так и с другими структурными подразделениями ОАО «Горизонт».
Таким образом, ОАО «Горизонт» имеет развитую систему стандартизации и контроля качества.

Однако оценка документации по управлению качеством на ОАО «Горизонт» и оценка качества, данная работниками лаборатории качества, позволяют сделать вывод о том, что с позиции современных представлений о качестве на предприятии системы качества нет. Есть четко отлаженный механизм контроля соответствия – несоответствия определенному ГОСТу.

Для этого ведется статистический учет и контроль качества, что, в принципе, не ново в отечественной и зарубежной практике. Он включает регистрацию данных выходного контроля исходного сырья, регистрацию данных контроля готовых изделий и регистрацию данных промежуточного контроля, т.е. стадию инспекционного контроля. За ней следует стадия статистического учета производства и технологии: регистрация данных контроля процесса; повседневная информация о применяемых операциях, регистрация данных контроля оборудования; патенты; сбыт продукции. Последние стадии – управление и делопроизводство; финансовые операции. Никакие методы из инструментов контроля качества не используются.

Несколько лет ОАО «Горизонт» ассоциируется с хорошим производителем. Однако не вся продукция соответствует понятию «качественный продукт». Дело не в том, что завод – плохой конкурент, а в устаревшей системе контроля за качеством. К последней уже привыкли на ОАО «Горизонт» и эта привычка мешает рационально взглянуть на разлад в старом механизме. 

Рассмотрим обобщающие показатели качества продукции ОАО «Горизонт»:

1) удельный вес новой продукции в общем ее выпуске, который рассчитывается как отношение стоимости (количества) новой продукции к общему объему выпуска;

Удельный вес новой продукции в объеме товарной продукции за 2017г. составит 78,8%, а на 2018 год планируется довести до 88,4%.

2) удельный вес продукции высшей категории качества, который рассчитывается как отношение стоимости (количества) продукции  высшей категории качества к общему объему выпуска;

Данный коэффициент на ОАО «Горизонт»  не рассчитывается.

3) средневзвешенный балл продукции, который рассчитывается суммированием показателей качества и умножением на удельные веса каждого вида продукции;

Данный коэффициент на ОАО «Горизонт»  не рассчитывается.

4) средний коэффициент сортности, который можно определить дву​мя способами: отношением количества продукции I сорта к об​щему количеству; отношением стоимости продукции всех сор​тов к возможной стоимости продукции 1 сорта;

Данный коэффициент на ОАО «Горизонт»  не рассчитывается.

5) удельный вес аттестованной и неаттестованной продукции, рассчитывается как отношение аттестованной (неаттестованной) продукции к общему объему  продукции; 

На ОАО «Горизонт» данный показатель составляет 97%.
6) удельный вес сертифицированной продукции, который рассчитывается как отношение сертифицированной продукции к общему объему  продукции;

Доля сертифицированной продукции в объеме товарной продукции составит 2017 год – 94%, планируется на 2018 год довести до 96,7%.

7) удельный вес продукции, соответствующей мировым стандартам, который рассчитывается как отношение продукции соответствующей мировым стандартам к общему объему  продукции.
Как видно из таблицы Б.2 за 2017 год на ОАО «Горизонт» проделана определенная работа по улучшению качества про​дукции и повышении ее конкурентоспособности, о чем свиде​тельствует увеличение удельного веса продукции высшей кате​гории качества и экспортируемой продукции.
Таким образом, наблюдается рост качества продукции, однако плановые показатели достигнуты не были. При этом доля экспортируемой продукции не изменилась. Доля же забракованной продукции уменьшилась, вернее её нет, то есть в 2017 г. контролирующим органом продукция не браковалась. 

Кроме того, качество и надежность продукции ОАО "Горизонт" обеспечивается техническим уровнем разработок, стабильностью производственно-технологических процессов, культурой производства и квалификацией исполнителей. Использование в разработке самой современной элементной базы, внедрение сквозной системы автоматизированного проектирования, применение нового технологического оборудования позволяет в короткие сроки обновлять ассортимент выпускаемой продукции при постоянном наращивании объемов производства. Стратегия предприятия нацелена на применение в серийных и во вновь осваиваемых моделях самых современных технических решений.

В ноябре 1999 года Госстандартом Республики Беларусь была проведена оценка системы качества ОАО «Горизонт» и выдан сертификат соответствия системы качества требованиям стандарта ISO 9001 № BY 112 05.0.0.0031. После выхода международных стандартов ИСО серии 9000 версии 2001 года на предприятии получил дальнейшее развитие системный подход к менеджменту качества, в частности, проводились работы по совершенствованию системы качества в соответствии с принципами процессного подхода. 

В результате с использованием современных информационных технологий, в первую очередь методологии IDEF0 была разработана функциональная модель сети процессов системы менеджмента качества делового процесса разработки, изготовления и технического обслуживания телевизоров цветного изображения, которая позволила: 

- установить и иерархически выстроить процессы, которые непосредственно определяют качество телевизоров цветного изображения; 

- определить и формализовано описать входы и выходы этих процессов, ресурсы и регламенты (управляющие воздействия), необходимые для реализации процессов, их взаимосвязь; 

- определить место каждого процесса в сети процессов (что подается на вход, откуда, что получается на выходе и куда подается); 

- определить пути дальнейшего совершенствования процессов и всей системы в целом. 

Также была разработана нормативная документация системы менеджмента качества, включая нормативные документы на сеть процессов системы менеджмента качества. Комиссией Органа по сертификации БелГИМ был проведен сертификационный аудит системы менеджмента качества предприятия. По результатам аудита сделано заключение о соответствии системы менеджмента качества требованиям СТБ ИСО 9001-2002. ОАО "Горизонт" вручен национальный сертификат соответствия системы менеджмента качества проектирования и производства телевизоров цветного изображения требованиям СТБ ИСО 9001-2002№ BY/ 112 05.0.0.0177.
ОАО "Горизонт" стало одним из первых предприятий Республики Беларусь, получивших сертификат соответствия системы менеджмента качества требованиям СТБ ИСО 9001-2002.

Внедрение стандартов серии ISO 9000 позволило принципиально изменить структуру системы менеджмента качества и усовершенствовать систему сбора и анализа данных о качестве продукции". Разработанная специалистами ОАО "Горизонт" политика предприятия в области качества позволяет гарантировать выпуск современных высоконадежных телевизоров по полному циклу – от разработки конструкции и изготовления телевизора до его реализации и сервисного обслуживания. Качество и надежность техники ОАО "Горизонт" подтверждается многочисленными наградами и дипломами.

Самостоятельно разрабатывая изделия, организуя их выпуск по полному циклу, предприятие вкладывает большие средства в развитие производства. 

Внедрение современных литьевых машин, оборудования для производства печатных плат, принципиально новых линий для SMD-монтажа радиоэлементов на платы являются важными звеньями плановой реконструкции "Горизонта". Это позволит значительно повысить качество и надежность телевизора. Системный подход к проводимой предприятием модернизации производства обеспечивает высокое качество на всех этапах технологического цикла изготовления изделия. Цель проводимой руководством предприятия политики в области качества выпускаемой продукции – обеспечение успеха предприятия и роста благосостояния всех работников на основе выпуска и реализации потребителям качественной и конкурентоспособной продукции, удовлетворяющей их требованиям и ожиданиям.

3 Предложения по совершенствованию системы качества
Для обеспечения повышения качества в 2018 г. необходимо обеспечить:

1)  создание у потребителей продукции предприятия восприятия торговой марки HORIZONT как производителя высококачественной техники; достижение уровня качества выпускаемой продукции уровня ведущих зарубежных фирм на базе дальнейших разработок, поэтапного технического перевооружения и освоения передовых технологий, внедрения современного технологического, контрольно-измерительного и испытательного оборудования; предложение потребителю новой продукции, обеспечивающей ее позиционирование в одном ряду со всемирно известными марками зарубежных производителей; предупреждение и предотвращение выпуска продукции неудовлетворительного качества на всех этапах от разработки до эксплуатации; расширение рынков сбыта и увеличение объемов реализации продукции; 

2)  расширение и улучшение фирменного сервисного обслуживания продукции предприятия.
Для реализации этих задач необходимо провести следующие работы по: 

- организации сбора и анализа информации о качестве продукции; выбору поставщиков материалов и комплектующих изделий, гарантирующих обеспечение необходимого уровня качества; организации сбора и анализ информации о требованиях потребителей, рыночном спросе, состоянии дел на конкурирующих фирмах; разработка изделий, соответствующих по техническому уровню и качеству мировым образцам, с целью своевременного удовлетворения требований потребителей; совершенствованию профессионального мастерства работников на основе непрерывного процесса переподготовки и повышения квалификации; 

 - организации работы по обеспечению качества, предусматривающая четко регламентированную ответственность всего персонала, от генерального директора до рабочего, на основе широкого использования моральных и материальных стимулов к труду. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проблема качества продукции носит в современном мире универсальный характер. От того, насколько успешно она решается, зависит многое в экономической и социальной жизни страны. Объективный фактор, объясняющий многие глубинные причины наших экономических и социальных трудностей, снижающихся темпов экономического развития за последние десятилетия, с одной стороны, и причины повышения эффективности производства и уровня жизни в развитых странах Запада, с другой это качество создаваемой и выпускаемой продукции.
Качество продукции – понятие, которое характеризует па​раметрические, эксплуатационные, потребительские, техноло​гические, дизайнерские свойства изделия, уровень его стандар​тизации и унификации, надежность и долговечность. Различа​ют обобщающие, индивидуальные (частные) и косвенные показатели качества продукции.

На ОАО «Горизонт» анализом и управлением качеством, а также стандартизацией и сертификацией занимается Отдел технического контроля (ОТК). Контроль  качества произведенной и приобретенной продукции осуществляет заводская лаборатория надежности. 

Созданная система качества ОАО «Горизонт»  дает положительные результаты, что позволило увеличить срок гарантийного обслуживания с 12 до 25 месяцев. Сегодня большинство телевизоров, продаваемых в Республике Беларусь – продукция акционерного общества "Горизонт", экспорт в общем объеме производства составляет более 65 %. 

На предприятии по данным 2016 года наблюдается рост качества продукции, однако плановые показатели достигнуты не были. При этом доля экспортируемой продукции не изменилась. Доля же забракованной продукции уменьшилась, вернее её нет, то есть в 2017 г. контролирующим органом продукция не браковалась. 
Но не стоит останавливаться на достигнутом, а постоянно совершенствовать свою деятельность, повышать качество выпускаемой продукции, широко используя при этом различные информационные технологии, тем более, что сама выпускаемая продукция, непосредственно связана с развитием информационных технологий.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А
Источники экономического эффекта
Таблица А.1 –  Источники экономического эффекта и возможных потерь от унификации объектов по стадиям их жизненного цикла
	Стадия жизненного цикла объекта
	Источники получения экономического эффекта от унификации объекта
	Возможные потери от унификации объекта

	1
	2
	3

	Маркетинг и НИОКР
	Сокращение затрат и сроков выполнения НИОКР и экспериментальных работ. Сокращение затрат на изготовление опытных образцов и макетов, на их испытания и доводку
	Увеличение объема работ на поиск необходимой информации. Увеличение затрат на составление типовых технологических процессов. Заимствование устаревших технических решений

	Освоение и производство
	Сокращение затрат на разработку технологии изготовления серийного объекта, на разработку и изготовление оснастки и инструмента, на складские помещения путем пересмотра номенклатуры объектов. Сокращение условно-постоянной части накладных расходов. Сокращение потребности в основных средствах, производственных запасах. Высвобождение производственных площадей и мощностей. 
	Дополнительные капитальные вложения на новое оборудование, оснастку и инструмент при увеличении серийности производства. Повышение мощности технологического оборудования при сокращении параметрического ряда. Увеличение затрат на складские помещения за счет увеличения габаритов объекта. Рост норм расхода материалов


Продолжение таблицы А.1

	Подготовка к функционированию у потребителя
	Сокращение затрат на транспортирование и хранение объектов, на изготовление, содержание и ремонт необходимого количества тары. Сокращение потребности в запасах объектов (за счет сокращения типоразмеров) и складских помещений. Сокращение потерь при улучшении условий хранения объектов
	Сужение круга потребителей. Увеличение затрат на транспортирование объекта и складские помещения вследствие увеличения массы и габаритов объекта

	Эксплуатация и ремонты
	Сокращение затрат в результате улучшения показателей качества объекта в связи с уменьшением номенклатуры и объема запасных частей. Сокращение затрат на проверки испытуемого после ремонта объекта. Применение экономичных методов ремонта
	Неполное использование паспортных данных унифицированных объектов. Увеличение затрат на эксплуатацию при увеличении массы объекта. Увеличение косвенных расходов


ПРИЛОЖЕНИЕ Б
Анализ обобщающих показателей качества продукции
Таблица Б.2 – Анализ обобщающих показателей качества продукции ОАО «Горизонт».

	Показатель
	2016г.
	2017г.

	
	
	план
	факт

	Средневзвешенный балл качества продукции
	0,81
	0,95
	0,94

	Удельный вес, %:

- продукции высшей категории качества;

- экспортируемой продукции;

-забракованной продукции;

-зарекламированной продукции;
	81
	95
	94

	
	65
	65
	65

	
	0,55
	0
	0

	
	1,2
	1,5
	1,5

	Потери от брака, млн.руб.
	566
	0
	0
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