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ВВЕДЕНИЕ


          В современную информационную эпоху СМИ оказывают достаточно большое влияние на жизнедеятельность человека. Их значение растет с увеличением видов передачи информации. Человека буквально окутывает облако из новостных потоков, он погружен в медиапространство до того глубоко, что может не реагировать порой на любые факторы извне, потому очень интересно изучить эффективность медиавоздействия.

Интересно изучение не столько любого эффекта ,а того, которого пытался добиться коммуникатор. 

Актуальность избранной мною темы ориентируется нарастающими позициями СМИ в реальное время, а также местом ТВ в медиапространстве и формировании социального сознания.

Современное телевидение отражает действительность, соединяет в себе актуальные достижения технологии, искусства и журналистики.

Текущий этап эволюции телевидения характеризуется развитием информационных телепередач как сформированного типа программ с определенными типологическими признаками. В информационных телепередачах воплощаются преобразования, происходящие в обществе.

Существует потребность в изучении, анализе и обобщении тенденций в области СМИ в целом и телевидения в частности. 

Телевидение на данный момент остается все еще самым популярным и удобным средством коммуникации, потому как неразвитость некоторых регионов нашей страны не позволяет интернету занять лидирующую позицию.

 Согласно полученным данным, в марте 2014 года, 90 процентов россиян получают информацию о событиях, происходящих в нашей стране и в мире, из телевизионных передач.

Телевидение занимает такое положение благодаря его специфике средств создания, передачи и восприятия информации. Такие факторы, как образность и "эффект присутствия" не маловажны для понимания новостей.

Именно поэтому сейчас телевидение является самым мощным инструментом влияния на массовое сознание, тем интереснее изучить, что же привносит это самое телевидение в социум.

Цель данной работы – исследовать социальные функции телевидения и их значение в современном информационном обществе.

Задачи, которые нужно решить для достижения поставленной цели:

- рассмотреть историю телевидения как СМИ;

- изучить структуру современной телевизионной работы;

- исследовать социальные функции телевидения;

- проанализировать тенденцию развития телевидения и его место в обществе;

Для проведения исследования использовались современные методы: анализ исторической литературы, анализ современного состояния телевидения, использование статистики и различных опросов.

Предмет исследования - специфика влияния телевидения как отрасли СМИ в современном обществе.

Объект исследования - функции телевидения. 

Курсовая работа состоит из введения, 2 глав, заключения и списка использованных источников, который включает 34 наименования.

Глава 1

Формирование телевидения как особой отрасли СМИ.

1.1 История развития телевидения

Начало формирования научных основ для изобретения ТВ было положено еще в Средние века, когда у неизвестного изобретателя камеры-обскуры получилось конвертировать свет в оптическое изображение.

На самом деле множество ученых приложило усилия к созданию современного вида телевидения, нельзя с точностью назвать кого-то одного отцом этого средства информации, однако несомненно точно можно их за это поблагодарить. Ведь сейчас невозможно представить нашу жизнь без ТВ. [1]

Это стало настоящим прорывом, телевидение ушло в массы. Свою регулярность в вещании телевидение получило сразу в трех регионах: СССР, США и Европа. Это произошло в первой половине 50-х годах прошлого столетия. 

Во 2-й половине 50-х годов в СССР стартовало сооружение телевизионных кабельных линий, в Европе в 50-е годы уже присутствовала густая кабельная сеть. В 60-е годы, с совершенствованием технических средств для наземной трансляции, начала вырастать сеть радиорелейных станций, при помощи них телевизионный знак передается на расстояние по эфиру - от одной станции к другой. Приблизительно в то же время начала развиваться и спутниковая телетрансляция. [1]

Когда стало понятно, что телевидение заняло определенную нишу в средствах передачи массовой информации, у всех регионов возникли вопросы:

- Что показывать?

- Кто будет это контролировать?

- Кто будет это финансировать?

- И какое влияние окажет это все на общество?

Каждый регион придерживался определенной системе требований, характерной для политики стран этих регионов.

Например в Европе система была признана государственной и общественно - правовой. Суть этой системы заключалась в том, что телевидение здесь финансируют полностью или в основном сами зрители путем ежемесячной абонентской платы. Эта модель функционирования телевидения имеет некоторые защитные механизмы от рыночной стихии и конкурентной борьбы, а главное - от диктата рекламодателей, ориентированных на вкусы усредненного большинства, что позволяет телепроизводителям создавать культурно-просветительские программы, ориентироваться на гуманистические, общечеловеческие ценности.

Такая модель телевидения в Европе унаследовала специфику и структуру системы радиовещания. Поэтому, когда в 1950-х годах стало распространяться телевидение, государство начало строить модель регулирования телевещания, опираясь на модель регулирования радиовещания. Более того, некоторое время телевидение рассматривали как форму "видимого радио", имеющего те же рамки и ограничения для своего функционирования и развития. [2]

На самом деле правительство очень долго не могло определить свое отношение к такому новому явлению как ТВ, поэтому не поставив конкретных целей по решению данной проблемы решило на время оставить телевидение работать по характеру радио.

И потому считалось само собой разумеющимся, что телевидение должно осуществляться национальными радиовещательными службами, основанными в 20-х годах. 

Такая модель функционирования и общественно-государственного регулирования телевещания просуществовала в странах Западной Европы вплоть до конца 70-х годов, когда появилось спутниковое и кабельное телевидение и начались процессы коммерциализации и отсутствия регуляризации телевещания. [3]

Для США же сразу была определена политика в отношении телевидения на основе коммерческой выгоды.

В США не существует государственного телевидения, только частное. Такое телевидение живет строго по рыночным законам, а значит сплошь и рядом на пятки будут наступать конкуренты, именно поэтому ТВ в Соединенных штатах получило стремительное развитие. 

Телевизионщики стараются всеми силами удержать зрителя, благодаря различным техническим ухищрениям. Приходится искать новые форматы и создавать более интересный, необычный контент. Такой принцип диктует американскому телевидению ориентацию на зрительские интересы, высокую мобильность, нацеленность на динамичное развитие.

Любой житель США принимает даром программы трех национальных коммерческих телесетей - National Broadcasting Company (NBC), Columbia Broadcasting System (CBS) и American Broadcasting Company

Для их существования необходима, конечно же, экономическая основа, которую составляет реклама. [4]

Собственно, это основной способ получить прибыль - продать рекламодателям часть эфирного времени. Помимо всего можно заниматься собственным производством фильмов или любым видом издательской деятельности.

 Поскольку экономическое благополучие коммерческого телевидения зависит главным образом от рекламы, а, следовательно, от рекламодателей, главной задачей телевизионного вещания становится собрать как можно больше зрителей у телевизионного экрана и "продать" их рекламодателю. Безусловно из-за этого между каналами идет постоянная борьба за телезрителей. И дальше все решают социологи, которые представляют рейтинги тех или иных передач.

Как раз вследствие того, собственно что телевизионщики ориентируются на интересы и потребности "большинства" на каналах доминируют программы более глобальных обликов зрелищ: увеселительные программы и информационные передачи. Увеселительные программки всевозможных обликов и жанров оформляют до 70% эфирного времени - в основном  это сериалы и киноленты, игры, шоу, викторины и музыкальные программы. [5]

 И хотя профессиональный уровень американских телепрограмм высок, их интеллектуально-художественная ценность, как правило, очень низка, поскольку такой ориентир найдет своего потребителя только после упрощения и стандартизации материала до рамок среднестатистического зрителя. Другими словами, культурно-просветительские функции ТВ вступают в противоречие с коммерческими целями и неизбежно приносятся в жертву последним. 

Совершенно другой подход был у Советской власти к новой отрасли СМИ.

Советское телевидение имело тоже государственный надзор, однако с отличными от Европы принципами. Такое телевидение контролировалось жестко, модель советского телевидения можно было по праву считать тоталитарной. Именно государство решало, что и когда будет выходить в эфир, создавалась этакая государственная монополия. Телевидение финансировалось из госбюджета и навязывало предпочтительную советскому правительству идеологию. За счет снабжения деньгами телевидения из государственных финансов, зрителям советского государства не нужно было платить за данный ресурс, но и смотреть приходилось только то, что показывают. 

Понятие реклама, как такового и не существовало, а значит диктатуре рейтинга противостояла диктатура идеологии, получалась система безусловной централизации.[4]

Официально телевидение стало именоваться "средством массовой информации и пропаганды", на все телепередачи накладывалось обязательное условие - они должны быть выполнены со спецификой пропагандистского предназначения. Однажды, на последнем этапе существования СССР главный идеолог Политбюро ЦК КПСС Е.К. Лигачев произнес такую занимательную фразу: "Все телевизионные и радиопередачи должны быть подчинены одной цели - разъяснению и претворению политики партии в жизнь". [3] Такой политический контроль объяснялся служением политиков высшей цели - " заниматься повседневным политическим, культурным, эстетическим воспитанием населения".

Все руководство ЦК пристально следило за любыми перемещениями кадров в телевизионных обителях, политбюро самостоятельно назначало председателя Гостелерадио, власть внимательно изучала содержание программ, которые будут допущены в эфир.

Однако советское ТВ ко всему прочему не было нацелено исключительно на пропаганду идеологическую, а касалась важных научных и технических сфер, все достижения или преобразования этих областей деятельности были направлены на распространение знаний и дополнительного интереса к образованию, а, соответственно, носило культурно-просветительскую функцию.

 Развлекательный контент был всегда на самом последнем месте, ведь его задача состоит в организации досуга населения.

Все эти функции осуществлялись прямиком Государственным комитетом Совета Министров СССР по телевидению и радиовещанию. Именно этот орган определял программную политику, и, путем тематического планирования, регулировал содержание телевизионных передач. [6]

В таких тематических планах главное место занимали политические передачи, затем культурно-просветительские, а напоследок и развлекательные, если на них хватало времени.

И совершенно никто не гнался за популярностью, любую передачу, в любое время могли убрать по соображениям руководства, не важно успешной была передача в рамках рейтинга или нет. 

На рубеже веков XX-XXI отечественное телевидение вступает на новый уровень.

Из-за общественно-экономических преобразований телевидение подверглось трансформации. Процессы либерализации и коммерциализации диктовали новые условия деятельности СМИ в целом, а так как телевидение стало популярнейшей отраслью передачи информации, необходимо было подстраиваться и выдвигать другие требования к существованию этого вида СМК. [7]

1.2 Современная структура телевидения.

Современное российское телевидение не пользуется положительными отзывами как у зрителей, так и у деятелей культуры. Его критикуют за перенасыщенность рекламой, ангажированность и зависимость от власти, обилие криминала на экране, пошлость, безвкусицу, низкий морально-нравственный уровень телевизионных передач и т.д. 

В начале 1990-х годов были попытки регламентировать содержание телевизионных передач, однако, видимого успеха это не принесло.

Сейчас телевидение не пропагандирует идеологию, а направлено больше на желание заработать. Безусловно, определенная пропаганда ведется, навязываются нужные государству ценности, но большую часть современного телевидения занимает реклама и передачи развлекательного или юмористического жанра, для того чтобы собрать необходимую аудиторию своему каналу.

Интеграция рекламы в телевизионный процесс придает ему совершенно новое качество. В рекламе потребность предпринимателя в продвижении своего товара на рынке соединяется с общественной потребностью. [8] Именно такой эффект сочетания потребностей вызвал бурное развитие рекламы как особой культуры и индустрии.

В современном обществе в целом идеологическая роль рекламы намного важнее, чем информационная. Реклама создает виртуальный мир. Этот воображаемый мир, и мышление погруженного в него человека становится аутистическим, т.е. полностью отвлеченным от внешнего мира.

Что не говори, а без рекламы нет доходов. Однако есть такие телеканалы, которые частично спонсируются государством, к примеру "Первый канал", он, по своему статусу, является федеральным и придерживается определенному регламенту.

Помимо всего телевидение на данный момент очень хорошо изучено.

Доказано, что современное телевидение воздействует на потребителя сразу по многим параметрам - во-первых, физиологически, а, во-вторых - психологически. Поскольку телевидение всем арсеналом своих средств может воздействовать на наши главные органы чувств - зрение и слух.[9]

А значит, данная отрасль средств массовой информации стала главным инструментом распространения данных, воздействующих на общественное сознание. На сегодняшний день информация стала ведущим оружием власти.

После того, как исследования показали, что современное телевидение влияет на восприимчивость человеческой психики к разного рода внушениям, информация в пропагандистской форме и формы агитации превратилась в главный рычаг управления социумом.

Ведь если задуматься, зрители уделяют так много времени телевизионному досугу, соответственно все то, что они смотрят, оказывает на них воздействие. Каждый стремиться на подсознательном уровне копировать жесты и манеры полюбившихся  героев передач или сериалов, невозможно избежать этого, ведь в эпоху, в которой господствует информация не скрыться от СМИ.

Возможность кодировки сигнала, наличие телевизора в каждом доме, создание эффекта присутствия - эти и другие особенности сделали телевидение наиболее эффективным средством воздействия на массовое сознание. [9]

Такое положение вещей в отношении телевидения не утешительно, критики стараются направить развитие данной отрасли СМК в другое русло. Дальнейшее развитие телевидения обсуждается постоянно, участники таких дискуссий обращают свои взгляды на зарубежный опыт. В качестве одного из направлений развития рассматривается возможность становления в России общественного телевидения. Этот феномен, хорошо известный в мире (особенно в странах Западной Европы), представляет собой особую форму социально-функциональной организации телевещания, которой  не свойственны зависимость как от властей, так и от рекламного рынка, существует ориентированность на "служение общественному благу", высокий интеллектуальный, культурный и нравственный уровень программ. [10]

Глава 2

Телевидение и социум

2.1 Социальные функции телевидения

Информационная функция. 

Безусловно, главной целью всех средств массовой информации является удовлетворение любых информационных потребностей человека, общества и государства. Не обходит это стороной и телевидение, которое имеет отличие лишь в том, что может распространять информацию в более полном объеме, гораздо быстрее и эмоционально насыщеннее, чего нельзя сказать о радио или печатной продукции. 

Люди регулярно получают информацию об экономической, политической, социальной и культурной сфере нашей жизни, постоянное снабжение все новыми и новыми сведениями стало жизненной нормой.

Вот и получается, что все программы, несущие какие-либо сообщения являются точками опоры огромной сети вещания каждой телекомпании, другие же передачи становятся в промежутках между новостными выпусками. [13]

Пристального внимания заслуживает акцентированной обращение телеинформации к событиям, которые как-либо отклоняются от нормы, к примеру: природные катаклизмы, вооруженные конфликты или катастрофы. Такое явление можно объяснить тем, что всем необходимы сенсации, потому как они производят большое количество зрительского интереса, рейтинги растут, а с ними прибыль телевизионной компании. Конечно, нельзя забывать и про то, что, не смотря на погоню за рейтингами, человечеству, в принципе, важна информация о таких отклонениях от нормы. Эту информативную функцию и выполняют телевизионные выпуски новостей. Это общемировая практика, которая не допускает подмены информации агитацией. [11]

Другое дело - найти подход к сообщению о таких вещах. Принятый мировой стандарт гласит, что не взирая на все обстоятельства, новостные выпуски ни в коем случае не должны передавать зрителю печальное, безысходное настроение, необходимо как-то маневрировать и разбавлять программу.

Для оперативного освещения событий такого рода нужны квалифицированные сотрудники, качества, которыми они должны обладать - это, прежде всего, профессионализм и организованность. Сама телекомпания, конечно, должна быть технически оснащена, для случаев подобного рода. [12]

Чтобы удовлетворить потребность людей получать оперативную информацию в концентрированном виде применяются все новые формы ее подачи – «заголовки новостей» перед основным выпуском и после него, сверхкраткие выпуски между другими передачами.

Иногда в выпуски новостей включается прямой репортаж с места события, но это происходит лишь тогда, когда событие совпадает по времени с выходом в эфир новостей, и если каждый момент его достаточно динамичен, красноречив, достоин показа (например, Олимпийские игры). Постоянно пользоваться прямыми включениями, т. е. показывать не произошедшее, а происходящее в данный момент, могут специальные информационные каналы. Благодаря таким каналам самые оперативные новости становятся доступными в любую минуту, как вода из крана, они нужны многим людям не меньше. А владельцы телевизоров с дополнительным устройством, позволяющим получать в уголке экрана второе изображение, пользуются им для того, чтобы не пропустить что-либо важное из новостей.[14]

Также для человека крайне важны новости не только мирового масштаба, но и конкретного места его проживания(города или поселка). Региональные телестанции информируют обо всем, что достойно внимания и имеет смысл для зрителя. Если по техническим условиям местные новости должны идти по тому же каналу, что и общенациональная программа, в ней специально отводится время для таких включений. [16]

Культурно-просветительская функция. 

Естественно, каждая телевизионная передача приобщает зрителя к культуре в той или иной степени. Образ показываемых людей, даже если они ведут информационную передачу, их грамотность, жесты, манера общения оказывают воздействие на аудиторию данного канала. Как правило, телеведущие принимаются обществом как некие эталоны. Не мудрено, что критики не остались равнодушны к появлению на экранах высокомерных, самовлюбленных, бесцеремонных и маргинальных ведущих, которые позволяют себе определенные вольности. Поэтому на телевидении существует определенный регламент по подбору работников на эту должность, требования элементарные, но к сожалению не все могут правильно употреблять слова и быть вежливыми. Даже не смотря на то, что абсолютное большинство жителей нашей страны не могут претендовать на звание доктора филологических наук, требования к культуре в СМИ одно из основных у самого населения. [15]

Исходя из этого можно сказать, что любая передача или шоу на ТВ имеет отношение к культуре. Однако есть и такие телеканалы, которые изначально ставили своей целью - приобщение социума к достижениям культуры и науки. Например, телеканал "Культура", который на сей день является федеральным и призван доносить до аудитории ценность самого понятия культура.

Чтобы приобщить население к культуре, на телевидении даже могут полностью транслировать театральный спектакль или игровой телефильм.  Эти формы, принадлежащие собственно искусству, находятся за пределами журналистики и, следовательно, за пределами нашего рассмотрения. Безусловно, использование возможностей передачи образа с помощью экрана в передачах как культурно-просветительского характера, так и информационного направления есть важнейший признак профессионализма. [17]

Как и всякая передача, показ различных произведений искусства с комментариями музыкантов, художников, писателей, искусствоведов строится по законам гармонии и драматургии. С данной точки зрения первыми высочайшими эталонами были и остаются передачи И. Л. Андроникова из музея А. С. Пушкина и Большого зала филармонии в С-Петербурге, с выставки картин Пиросмани. Такого вида передачи не могут устареть, их демонстрируют все свежим и свежим поколениям зрителей для их культурного становления. Таков пяти-серийный телефильм, где два ведущих, писатель В. Я. Лакшин и актер Ю. В. Яковлев, прослеживают творческий путь и жизненный подвиг А. П. Чехова. Подобные видеофильмы их создатели приобщают к независимым  произведениям искусства, хотя в них заметны признаки журналистики.  Их в каком-то смысле можно считать художественным репортажем с места давно произошедших событий. [32] 

Не обошли стороной и способность телевидения перенести зрителя в любое место на земном шаре. Когда ведущие фильмов могут не просто рассказывать о произошедших событиях, но и показывать древнейшие архитектурные сооружения, или места, в которых происходили действия, то у зрителя складывается совершенно иное восприятие и впечатление, он словно может погрузиться в атмосферу того времени, чего вряд ли можно достичь даже в музее. [18]

Из российских программ сей направленности можно отметить «Клуб путешественников» с Юрием Сенкевичем, «В мире животных» с Василием Песковым и Николаем Дроздовым, «Под знаком пи» с Львом Николаевым. [32]

При записи таких передач необходимо помнить, что должно присутствовать некое "единение" ведущего и материала, когда ведущий создает материал, а его текст, записанный на студии, эмоционально не подходит кинофрагменту, то эффект получается ужасным. Такие передачи не вдохновляют и уровень культурно-просветительской передачи резко меняется. [18]

Искусство на телеэкранах обретает совершенно иную, нетрадиционную форму - форму социального бытия. Оно подталкивает общество к развитию народного творчества. Примером можно считать создание передач, в которых ищут таланты по типу "Минуты Славы" и "Голоса".

Какие бы не шли споры на тему "неполноценного" приобщения зрителей к искусству по средствам, конечно, телевидения, для многих людей это чуть ли не единственный шанс с ним познакомиться, а точнее увидеть лучшие работы классиков или современных мастеров искусства.

Естественно, региональные телеканалы стараются уделить большое внимание развитию краеведческого направления, они обращают свои взоры на образ жизни россиян, традиций сложившихся в обществе и нравов. [19]

На данный момент самая простая по форме культурно-просветительская передача заключается в знакомстве с духовно-богатой личностью. 

Такие программы необходимо снимать с человеком, личность которого является неким человеческим эталоном. Примером такой передачи могут служить "Встречи в концертной студии Останкино", где проводятся интервью с многими наиболее достойными нашими современниками. [20]

Не самый простой вид передачи, но не менее интересный - это наблюдение за человеком, семьей или группой людей. В России популярен опыт с циклом программ питерцев С. Волошиной и И. Шадхана «Контрольная для взрослых», которые показали жизнь  1-го школьного класса – от искренних первоклашек до взрослеющих выпускников. Здесь у журналистов должны преобладать качества иные: умение прогнозировать, наблюдать, выжидать, создавать ситуацию раскрытия личности героя. Длительное наблюдение за эволюцией человека – противоположность хроникерской торопливости. [33]

Во всех программах приуроченных к культурному просвещению нации, обязаны существовать элементы нравоучения и назидательности, принципиально только одно - чтобы эти нравоучения не выглядели навязчиво, только благоразумно и тактично. 

Интегративная функция 

Интегративный - консолидирующий, объединяющий. [32]

Любые средства массовой информации, особенно телевидение, способны поддерживать нормальное функционирование того социума, на которое их влияние распространяется. Даже то, что разные слои населения регулярно просматривают одни и те же программы говорит об определенной общности людей, и миссия любого телеведущего работать над укреплением данного чувства сопричастности всех и во всем. Главной задачей вещания   является выявление одинаковых и общих для аудитории ценностей, и, соответственно, обсуждение общих проблем и нахождение их решения.

Стоит обращать внимание на сообщество, на которое направлено вещание, потому как чем оно разнообразнее или больше, тем тщательнее должны составляться программы, чтобы каждая часть слушателей не осталась обделенной или дискриминированной. Необходимо смотреть не только на религиозные и национальные признаки, но и на социальные, психологические, возрастные, классовые. [21]

Телевизионные каналы призваны также удовлетворить каждого зрителя отождествлять себя, как в купе с мировым сообществом, так и с определенной группой людей с их своеобразными интересами.

Интегративная функция телевидения решается всеми разделами вещания (публицистика, искусство, спорт, развлечения). Она словно накладывается поверх других функций, потому как частично совпадает и с информационной, и с культурно-просветительской функцией, а также многими другими. Важно для любого журналиста, который реализует интегративную функцию, уметь так подать материал, чтобы были учтены потребности как всего общества, так и отдельного человека, сидящего у телеэкрана. [34]

Прошлые приемы консолидирования потеряли свою актуальность, теперь нельзя говорить "мы" и приписывать "нам" только хорошие качества, а "им" исключительно плохие.

В современном обществе все понимают, что и "мы" и "они" партнеры по диалогу и соседи по планете. Особенно это стало понятно после того как люди со всех стран и континентов стали налаживать телемосты в 80-х годах прошлого века. 

Задача межнациональной консолидации в рамках Содружества бывших советских республик остается важнейшей. Государство распалось, но консолидирующие связи остаются, потому как исторически сложившиеся реалии никуда не исчезли: в той же экономике, культуре и менталитете людей, их отношению друг к другу, которое в силу коммунистического строя размывало межнациональные границы. Поддержание так называемых "трансграничных"отношений между людьми, предупреждение между ними конфликтов и различных столкновений - одна из главных задач журналиста. [22]

Прежде всего от журналиста требуется политическая взвешенность.

Была такая практика, когда какие-то опрометчивые суждения в информационных телепрограммах вызывали море критики и волну негодования от соседних государств ( В начале 90-х в программах "Вести", "Время" и др. нелицеприятно высказались в адрес Прибалтики, Украины и Закавказья). Это, безусловно, стало лишним поводом к еще более глубокому разобщению между народами.  Высокомерное, неуважительное поведение некоторых журналистов с различных каналов в интервью с всенародно избранными руководителями новых независимых государств обижало не только руководителей, но и их избирателей. [33]

Не обошлось и без религиозных конфликтов. Превознесение православной церкви и ее пропаганда на глазах у приверженцев иных конфессий стало возмутительным. Многим журналистам даже пришлось учиться иной манере поведения, потому как они любили навязывать свое мнение, хотя журналист должен быть объективным и отстранен от собственных интересов. 

Небольшими шагами телевидение продвигалось к пониманию важности интегративной функции, которая на данный момент стала основой определяющей деятельность межгосударственных телекомпаний. [23]

 

Социально-педагогическая функция

По-другому ее можно назвать управленческой функцией. Эта функция предполагает вовлеченность телевидения напрямую в административную систему воздействия на социум. Также это означает определенную пропаганду нужного образа жизни населения с набором соответствующих политических взглядов и духовно-нравственных позиций. Характер государства диктует какими именно должны быть меры воздействия и степень вовлеченности. [32] 

Пропаганда в разных странах может носить разное направление, к примеру, если государству необходимо больше рабочей силы или повысить рождаемость, то и телевидение и другие отрасли средств массовой информации будут уделять много внимания пропаганде в этих сферах.

Если режим тоталитарный, то пропагандой сквозит отовсюду, она ничем не прикрыта, да и не должна. Вся телепрограмма, если необходимо, будет состоять из информации, которая так или иначе сводится к единому, нужному властям посылу. Конечно, даже в самых демократических государствах телевидение служит проводником политики, от этого никуда не деться. Одна Британская корпорация сказала: "Сообщать. Поучать. Развлекать." Естественно, что в современном обществе это "поучение" является социально-педагогическим воздействием, которое опирается на знание реального состояния общественного мнения по вопросам нравственности и политики государства. Пропаганда, которая обслуживает политику. всегда вторична по отношению к ней.  В том случае, если политика направлена на обеспечение благополучия общества и глубоко нравственна, то телеведущий готов выступать за популяризацию и продвижение такой политики без дальнейших угрызений совести. Журналист, с удовольствием, осуществляет роль интерпретатора идей, поступающих «сверху» и осознаваемых как собственные, личные устремления. [24]

Очевидно, что с более или менее резким изменением политического курса страны или сменой администрации региона такой политически ангажированный журналист, проводник ставших непопулярными идей утрачивает моральное право дальнейшего воздействия на аудиторию. Получается, что теперь его личность будут отождествлять с определенной политикой и устойчивыми принципами. [25] Конечно, в том, что журналист сотрудничает с властью ничего зазорного нет, однако частично теряется его индивидуальность.

Разумеется, социально-педагогическая функция тесно связана с той же информационной и интегративной. Ведь информация является главным инструментом управления.

Однако во всем этом есть одно "но", вещатель распоряжается любой информацией, только он решает, преподнести ее зрителю или нет. Аудитория требует от журналиста полноты информации и здесь встает вопрос о том, а надо ли зрителю знать все, ведь некая недосказанность иногда идет только на пользу, способствует спокойствию населения. Хотя, честно признаться, сокрытие данных успокаивает скорее управляющих телекомпаний, такое поведение, безусловно, является безнравственным. По мнению известного писателя и публициста, А. И. Солженицына (автор произведений "Матренин двор", "Один день Ивана Денисовича"), "это лютая опасность: пресечение информации между частями планеты. Современная наука знает, что пресечение информации есть путь энтропии, всеобщего разрушения". [32]

В идеале, независимо от того, кто передает информацию, она должна оставаться независимой и беспристрастной. Понимая, что не может быть абсолютной беспристрастности, телеведущие и журналисты, все же постоянно стараются этого достичь. Каналы принципиально отличаются от "агитационно-пропагандистских" если они конкурируют по части полноты и объективности подачи материала. Необходимо разделять понятия "сообщать" и "поучать". "Поучать" может быть в том случае, если дан определенный комментарий. Значит, факт должен оставаться фактом, а комментарии свободными.

Если говорить точнее, автор может проводить в определенной теме собственную тенденцию. Как обычно бывает на практике "свободные" комментарии, это всегда синонимы политических позиций. Некоторые честные вещатели говорят прямо, что сейчас будет высказано мнение отражающее взгляд со стороны власти. Государственные телекомпании как раз занимаются своего рода выполнением социально-педагогической функции. Негосударственные компании, тем не менее, не могут высказывать такую точку зрения, которая идет вразрез с государственной политикой измышлений. Некоторые журналисты, только для того, чтобы заработать популярность, понимают под свободой комментария некий способ достижения цели. [26]

Также, важнейшей социально-педагогической задачей является помощь в адаптации населения к меняющимся условиям, обстоятельствам жизни. Работающему в этой сфере журналисту необходимо прежде всего понимать психологию поведения людей, систему их ценностей, и что люди видят выходом из сложившейся ситуации, в какую сторону направлены их желания. 

Одну из главных ролей играет пропаганда ненасилия и всеобщей интеграции населения. Здесь явно видно как социально-педагогическая функция выполняет функцию интегративной. Уместно и законно поучать и воспитывать только граждан того государства и региона, к которым принадлежит данная телеорганизация. Направлять свои взоры за границы дозволенного, а тем более пропагандировать. восхвалять и навязывать такие позиции, просто недопустимо.  [33] 

Нет сомнений, региональное телевидение имеет предостаточно возможностей для более точного воздействия на свою аудиторию, чем общегосударственное. Люди, которые смотрят региональное ТВ, заинтересованы в развитии и процветании своего региона. Журналисты работающие в каких-то определенных локациях для населения являются некими посредниками между властями и жителями той или иной местности. Для них неуместны как заискивание перед высокими должностными лицами, так и популистские претензии говорить «от лица народа». Поэтому к таким журналистам, как правило, больше доверия, а значит навязывать какие-либо  мнения становится проще. [26]

Помимо всего, в условиях конкуренции телеканалов, любые социально значимые проекты не должны проигрывать развлекательному контенту, и социуму необходимо будет научиться по достоинству оценивать труды журналистов, которые создают рейтинговую публицистическую продукцию. 

В странах, у которых есть большой опыт развития в сторону демократии, политические дискуссии сводятся обычно к альтернативному поиску решения проблемы. Именно из-за того, что обсуждения проходят спокойно, даже самые острые проблемы сглаживаются (расовая принадлежность). К примеру, закон в США, которые гласит, что в  любых широкопрокатных фильмах должен присутствовать хотя бы один чернокожий. Такие законы способствую решению проблемы в определенном смысле. [27]

Когда приходит время избирательных кампаний заявить о себе, телестанции предоставляют одиноковое количество времени в эфире всем кандидатам на муниципальные или государственные посты. При помощи журналистов эти скучные политические дебаты превращаются в настоящее шоу, благодаря этому избиратели делают свой сознательный выбор на основе информации о кандидатах и собственного впечатления о них. Вследствие разнообразия журналистов на ТВ, как политически ангажированных, так и независимо объективных, в народе воспитывается привычка к самостоятельному сопоставлению мнений, фактов и аргументов. Передачи такого рода, выполняют одну из основных социально-педагогических функций. Ответственный и осознанный выбор народом политической программы того или иного кандидата на выборную должность есть необходимое условие демократического развития страны.

Многие страны запрещают подстрекательство народа в телепередачах к таким действиям, которые опасны как для индивида, так и для самого общества. Телеканалам запрещено проводить интервью с названными лидерами, которые идут против власти и организуют различного рода беспокойства и уличные беспорядки.[28]

Нельзя не отметить, что такое понятие как обратная связь является важнейшим элементом системы управления. Поэтому, когда говорят о ТВ как средстве контроля народа за действиями властей, речь идет все о той же социально-педагогической функции. Однако неправильно утверждать, что журналисты - это, безусловно, оппозиционеры.

В нашем государстве парламентская и "кремлевская" журналистика еще не развита. Российское правительство пока не оценило в полной мере управленческие возможности телевидения, из этого вытекает непонимание россиянами смысла некоторых действий властей. 

А вот на региональном уровне связь власти с народом более тесная, но существует и такая опасность, как чрезмерная зависимость журналистики. 

Как правило, когда идет отражение общественного мнения, преследуется именно эта цель. Для того чтобы четко выполнять социально-педагогическую функцию в таких условиях, журналисту необходимо владеть знаниями в области социологии, а также понимать концепцию пропорциональной представительности разных социальных групп.

Нередко журналисты приравнивают мнение общества к мнению наибольшей части своих зрителей, которые звонят или пишут в телестудию. Такое отождествление естественно ошибочно.

А насколько оно неверно показал опыт передачи "Общественное мнение". Протекали выборы в Госдуму и ведущая журналистка Т. Максимова не прятала радости: сигналы зрителей, голосовавших за партии Гайдара и Явлинского, явно перевешивали, обещая победу демократам. Тем горше оказалось разочарование, когда стали известны настоящие итоги. По оперативным данным Центризбиркома, далеко впереди оказались партии Жириновского и Зюганова. Потерянность журналистов была так велика, что передачу прервали на середине. Вместо триумфа вышел конфуз. [34]

 

Организаторская функция.

Она имеет различия с социально-педагогической, в которой мнения формируются с подачи правительства и действия направленные в эту сторону осуществляются регулярно. Другое воздействие может исходить и от самого телевидения, которое время от времени само становится инициатором той или иной социальной акции. Оно может создавать и какие ему угодно общественные движения с определенными массами людей. [32]

Телевидение даже неоднократно призывало людей на несанкционированные митинги и прочие мероприятия с различными пропагандистскими сюжетами.

Конечно, прошло много времени с тех пор, когда телевидение участвовало в неудачных, скандальных историях такого рода. Сейчас оно научилось проворачивать такие схемы более умело. В пример можно привести те же "телемарафоны" - прямые 24-часовые передачи, в которых на сцену поднимались люди, пришедшие от cобcтвенных телевизоров, заявляли о своих подчас скромных, всегда трогательных взносах в помощь детям-сиротам или жертвам Чернобыля. Туда приходили и представители коммерческих структур с солидными суммами для помощи другим людям, а также телеканалы давали возможность жителям других городов оказать поддержку через телеграммы. Такого рода программы существуют и по сей день, положительно влияя на население неравнодушием к человеческим бедам.[33]

Безусловно, телевидение любит проявлять свою организаторскую функцию задавая вопросы властям и побуждая их к действию. Это довольно опасно, не считая конечно работы региональных журналистов, там их организаторские порывы не столь заметны. А вот у журналистов, а вместе с ними и телекомпаний бывают и неприятности. Так, после столкновения милиции с демонстрантами московское правительство выступило с иском в адрес журналистов, сообщивших накануне, что митинг состоится на Манежной площади вопреки запрету властей.

На примере этого случая можно с точностью сказать, что разница между управленческой (социально-педагогической) функции и организаторской видна невооруженным глазом. И также понятно, что осуществление контроля над населением и конструктивные высказывания в сторону властей в современном мире считаются нормой, а резкое, открытое противодействие государственным принципам и действиям может строго караться по закону. [29]

Организаторскую функцию без лишнего шума осваивают представители телестанций микрорайонов. Они более близки зрителю и, соответственно, имеют за собой больше доверия аудитории. Примером организаторских умений телецентров можно считать юго-восток Москвы, где телецентры стали своеобразными центрами общественного самоуправления. Там организовываются различные встречи и ярмарки, посвященные той или иной теме. [30]

А в некоторых маленьких городках США и вовсе проводятся опыты использования так называемого интерактивного (двустороннего) кабельного ТВ. Нажатием кнопок на своем телеприемнике зритель голосует за то или иное решение, предложение, идею. Организация таких опросов – вполне реальное общественное действие.

Исследователи разных стран утверждают, что данный опыт может в недалеком будущем взять на себя часть функций громоздких ныне муниципальных советов. Техническая база для подобных систем закладывается и в России. Волоконный оптический кабель, необходимый для двусторонней телесвязи, проложен в тоннелях метро на юго-западе Москвы, объединив несколько микрорайонов для экспериментального вещания из телецентра в Черемушках. [32]

Образовательная функция

Эта функция не относится напрямую у сфере журналистики, она предполагает помощь лицам, получающим или желающим получить образование. 

Создаются телеуниверситеты в разных частях мира, в них преподают лучшие специалисты своих областей и достойные ученые. Имеют место быть даже такие платные университеты, которые высылают зрителям лекции, а после сдачи экзаменов выдают диплом. Телевидение способно помогать обучающимся в обычных школах и вузах, устраняя противоречие между все более массовым характером образования и дефицитом талантливых педагогов-ученых. Вне всяких сомнений, хороший преподаватель, показанный на экране, лучше плохого в аудитории. Перспективна в таком экспериментальном направлении  двусторонняя телесвязь по кабелю. Это будет способствовать приобщению к социуму и расширению кругозора зрителя.  Но и накопленный в нашей стране многолетний опыт телевизионной подготовки поступающих в вузы показал, что телекурсы эффективнее обычных подготовительных занятий.

Для таких занятий существуют специальные каналы, по которым транслируются учебные передачи. Эти каналы отличаются системностью , связями с различными учебными пособиями и программами, а также периодичностью. В Советском Союзе для образовательных передач был выделен специальный канал. Сейчас есть все предпосылки для возвращения таких программ на просторы современного телевидения. [31]

Рекреативная функция

Рекреация – отдых, восстановление сил человека, израсходованных в процессе труда. Можно с уверенностью сказать, что абсолютное большинство рекреативных телепрограмм  лежат за пределами журналистики. Однако необходимо отметить, что игровые сериалы, которые тем или иным образом граничат с документалистикой позволяют зрителям узнать о жизни общества в целом и повседневной жизни обычных людей. 

Примером может служить австралийский телесериал "Соседи".

Герои этого телесериала становятся своеобразными эталонами для их аудитории, люди стремятся копировать их образ жизни и поведение в социуме. Это, определенно, расширяет наши привычные представления о возможностях «развлекательного» вещания. [33]

Иногда даже телепьесы, где актеры разыгрывают ситуации из окружающей действительности воспринимаются зрителем как прямой репортаж из жизни реальной семьи. В пример можно привести такую постановку:  работа режиссера Динары Асановой «Дети раздоров», где в роли журналиста с микрофоном выступал создатель пьесы корреспондент Владислав Коновалов.

Продукция чисто увеселительного характера создается специализированными компаниями. 

Временами в таких программах даже корреспонденты имеют все шансы быть редакторами и ведущими. А приспособление к показу на телеэкране обычного концерта считается редакторской работой. 

2.2  Значение и место телевидения в современном обществе.

Мною был проведен опрос на тему "Социально значение и место ТВ в современном информационном обществе". В опросе приняли участие 50 человек, среди них были граждане не только Российской Федерации, но и Казахстана, Украины, Польши. Возрастная категория опрошенных от 12 до 45 лет. 

Первый вопрос, который был задан людям, согласившимся поучаствовать в опросе, звучал так :"Смотрите ли вы телевизор?". Из них 52% заявило, что просмотр телевизора составляет значительную часть их жизни, другие 48% отказались от него полностью. Как и требовали ожидания, 80% опрошенных старшего возраста, а именно, от 27 до 45 лет, смотрят ТВ регулярно. Примечательно, что даже из молодых людей (16 - 26 лет) 52%  ежедневно проводят время у телеэкрана. И конечно же 60% представителей младшей категории (12 - 15 лет) с головой уходят в телевизионную реальность.

Когда я спросила про контент, предпочитаемый опрошенными, то получила такой результат: 

Развлекательный контент предпочитают 40% аудитории

Любое содержание телепрограммы устраивает 22%

Художественное кино - 14%

Новости - 12%

Научно-популярные рубрики - 6%

Спорт - 6%

Исходя из вышеперечисленного можно заметить, что для большинства людей телевизор выполняет рекреативную функцию.

Помимо всего меня интересовало, доверяют ли люди информации, которую получают при просмотре телевизора, и вот какие данные я получила (диаг.1): 
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Диаграмма 1 - Предпочитаемый контент

Получается, что многие все же с большим недоверием воспринимают все. что говориться на ТВ. В чем же причина сомнений? Опрошенные объяснили свое недоверие так (диаг.2):
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Диаграмма 2 - Доверие населения к ТВ

На вопрос о том, хотели бы сами опрошенные работать на телевидении около 30% сказали "да", а на вопрос "почему?" 14% говорили о популярности, 12% о высокой прибыли топовых телеведущих и лишь 4% из личного интереса хотели бы посвятить себя любой телевизионной профессии.

Когда предложено было выбрать между телевидением или интернетом, результат ожидал все оправдания: 90% выбрало интернет не раздумывая, а 10% предпочли уже всем привычный телевизор.

И, наконец, я попросила назвать две ассоциации со словом "телевидение". Вот что из этого вышло (диаг.3):
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Диаграмма 3 - Ассоциации к слову "телевидение" 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

На сегодняшний день мы имеем другое телевидение, на котором выросло иное поколение, но функции телевидения остались неизменны. Главными задачами телевидения в сознании людей по-прежнему остаются информирование, просвещение и воспитание населения. Дополнительной функцией является развлекательная функция. Телевизионная реальность особая, она отражает реальность такую, в которую хотелось бы погружаться человеку. Информация, которая передается по телевидению, адаптирована, заключена в "рамки жанра". Так сказать, над ней не надо размышлять и осмысливать ее, такая информация уже готова к "потреблению" массовым зрителем. Для современного мира именно это и нужно, потому как темп жизни не дает времени на размышления. Большая часть населения до сих пор считает телевизор ведущим источником сведений о мире и  это ставит проблему рационального осмысления телевизионной информации, потому как данная часть населения не "фильтрует" информацию. 

Телевидение выполняет те же социальные функции, что и остальные средства массовой информации: распространение информации, знания, культуру, социального регулирования, организации людей и т.д.

Однако телевидение обладает недоступными другим средствам массовой коммуникации качествами. Сегодня телевидение утвердилось довольно прочно на первом месте среди других СМК, потому как оно имеет больший охват аудитории, на него тратится больше времени и сил, а также потому что концентрирует на себе огромное внимание общества. 

Исходя из того, что телевидение создает некий образ реальности, то оно, в свою очередь, формирует восприятия жизненного пространства индивидом. 

Таким образом, можно сказать, что телевидение занимает особую нишу в среде СМИ и выигрывает в ней по ряду причин. Придет ли интернет ему на смену? Еще неизвестно. Пока можно сказать о том, что телевидение не сдает позиции и уверенно держится в лидерах. 
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