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ВВЕДЕНИЕ 

 

На сегодняшний день роль системного анализа в развитии деятельности 

предприятий не может быть переоценена. Различные виды методов систем-

ного анализа позволяют в несколько раз упрощать сложные производственные 

задачи, приходить к общему знаменателю даже в самых запутанных ситуациях 

и наглядно показывать всю картину на графиках. В настоящее время практи-

чески любая научная работа по различным экономическим и управленческим 

проблемам содержит ссылки на использование какого-либо подхода систем-

ного анализа. Одним из таких подходов является метод декомпозиции. 

Метод декомпозиции сложно переоценить, ведь это способ упрощения 

решения задач любых типов, основанный на их детальном анализе и дробле-

нии процесса на несколько этапов. Чаще всего метод используется в анали-

тике, экономике, математике и при проведении каких-либо исследований. 

В основе метода декомпозиции лежит логика и анализ имеющихся дан-

ных. Такой подход к решению поставленных задач позволяет успевать за со-

временным темпом жизни, ведения бизнеса, и даже решения обычных жизнен-

ных проблем – семейных, бюджетных, психологических. Причем методикой 

пользуются даже те, кто не знаком с ее основами и вообще не подозревает о ее 

существовании, то есть на подсознательном уровне. Выстраивая тактику по-

ведения с коллегами или близкими, помогая ребенку выполнить сложное до-

машнее задание, обдумывая расписание дня и свое будущее в целом, мы при-

меняем именно метод декомпозиции в том или ином его проявлении. 

Декомпозиция цели помогает облегчить задачу и избежать откладывания 

дел, составить поэтапный план, оценить достаточность ресурсов. 

Таким образом, можно определить цель данного исследования как совер-

шенствование системы управления процессами анализа товарного ассорти-

мента АО «Тандер» на основе проведения системного анализа деятельности 

компании с помощью метода декомпозиции. 
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Исходя из цели исследования, были поставлены следующие задачи:  

 изучить организационную структуру системы; 

 выделить подсистемы и элементы системы; 

 описать систему и подсистемы; 

 выполнить анализ функциональной структуры предприятия; 

 создать дерево целей; 

 сделать выводы и решить задачу с использованием методов систем-

ного анализа. 

Объектом исследования является работа предприятия розничной тор-

говли АО «Тандер». 

Предметом исследования является процесс анализа наиболее эффектив-

ного достижения поставленных целей. 

Методология исследования: 

1) анализ и синтез информации, 

2) классификация информации, 

3) прогнозирование, 

4) выдвижение гипотез. 

Курсовая работа состоит из введения, двух разделов, первый из которых 

теоретический, второй – аналитический, заключения и списка использованных 

источников. 
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1           Теоретические основы методологии системного анализа 

 

1.1 Понятийный аппарат методологии для системного исследова-

ния 

 

Системный анализ – это методология изучения сложных, часто неопреде-

ленных проблем практики и теории. Метод системного анализа разрабатыва-

ется и применяется в том случае, если лицо, принимающее решение, не обла-

дает необходимой информацией о конкретной ситуации, чтобы формализо-

вать ее и найти решение проблемы. 

В этой ситуации поможет представление объекта как системы, а также 

привлечение специалистов в различных областях знаний. Рекомендуется ис-

пользовать различные методы описания систем для того, чтобы создать наибо-

лее эффективный набор методов для этой задачи. Для организации такого про-

цесса определяется часть этапов, затем выбираются методы для этих этапов и 

определяются ключевые моменты для данной системы.  

Система – это совокупность элементов, которые взаимосвязаны и обра-

зуют определенную целостность. Изучение системы как целостного образова-

ния является основным направлением системного анализа. Она предполагает 

изучение общих свойств системы, определение функционального назначения 

и основных характеристик системы.  

Для изучения систем используется множество различных методов. Метод 

– это своеобразный приём, используемый для достижения цели обучения или 

создания новых знаний. На начальном этапе становления системного анализа 

большое внимание уделялось применению различных математических мето-

дов, которые использовались для создания математических моделей представ-

ления сложных объектов. Кроме того, процессы в социально-экономических 

системах имеют вероятностный характер, что связано с уровнем неопределен-

ности факторов внешней среды. Таким образом, в настоящее время количество 

методов системного анализа достаточно велико и их классификация носит 
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субъективный характер. Разнообразие методов, используемых в системном 

анализе, объясняется тем, что каждый исследователь ставит перед собой кон-

кретные цели в системном исследовании и может выбрать те методы, которые 

могут наиболее эффективно реализовать эти цели [5]. 

Системный анализ базируется на совокупности общенаучных, специаль-

ных научных, экспериментальных, статистических и математических методов. 

Его теоретико-методологическую основу составляют системный подход и об-

щая теория систем, а также методы исследования, включающие математиче-

скую логику, математическую статистику, теорию алгоритмов, теорию игр, 

теорию ситуаций, теорию информации, комбинаторику и ряд других. Хотя он 

основан на общесистемных теориях, системный анализ, однако, заимствует из 

них лишь самые общие исходные понятия и предположения. 

Системный подход – это направление философии и методологии науки, 

специального научного знания и социальной практики, в основе которого ле-

жит изучение объектов как систем. Основная специфика системного подхода 

определяется тем, что он ориентирует исследования на выявление целостно-

сти объекта и его поддерживающих механизмов, выявление различных видов 

связей сложного объекта и приведение их в единую теоретическую картину. 

Особое значение в системном подходе придается выявлению вероятностного 

характера поведения исследуемых объектов. Важной особенностью систем-

ного подхода является то, что не только объект, но и сам процесс исследования 

выступает как сложная система, задачей которой, в частности, является соеди-

нение различных объектных моделей в единое целое. Системные объекты 

очень часто не безразличны к процессу их исследования и во многих случаях 

могут оказывать на него существенное влияние. В условиях развертывания 

технологической революции во второй половине XX века происходит даль-

нейшее уточнение содержания системного подхода – раскрытие его философ-

ских основ, разработка логико-методологических принципов, дальнейший 

прогресс в построении общей теории систем. Системный подход в самом об-

щем смысле подразумевает рассмотрение системы любой степени сложности: 



7 
 

 состоящей из отдельных частей, связанных определенными отно-

шениями, 

 находящейся во взаимодействии с внешней средой, 

 пребывающей в непрерывном развитии. 

Общая теория систем – это общенаучная и логико-методологическая кон-

цепция исследования объектов, представляющих собой системы. Общая тео-

рия систем тесно связана с системным подходом и представляет собой специ-

фикацию и логико-методологическое выражение его принципов и методов. В 

целом общая теория систем важна для развития современной науки и техники: 

она не заменяет специальных системных теорий и концепций, занимающихся 

анализом отдельных классов систем, а формулирует общие методологические 

принципы исследования систем [18]. 

Симбиоз ОТС и системного подхода и составляют теоретико-методоло-

гическую основу системного анализа. Для организации исследовательского 

процесса при проведении системного анализа разрабатывается комплекс ме-

тодов, определяющих последовательность этапов анализа и процедуры их ре-

ализации. 

Итак, методы системного анализа помогают найти решение проблемы до-

вольно несложными способами. Только лишь зная алгоритм действий, можно 

поэтапно составить план по решению задачи, используя разные методы си-

стемного анализа. 

 

1.2 Особенности, классификация и принципы методов декомпози-

ции 

 

Говоря простым языком, декомпозиция – это расщепление единой задачи 

на более мелкие, и их последовательное решение для получения ответа на по-

ставленный вопрос или для достижения поставленной, итоговой цели. Мето-
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дика максимально проста и понятна, не требует наличия определенных навы-

ков в определенной области, и ее можно использовать для достижения цели 

даже там, где знания и опыт минимальны. 

Процесс декомпозиции позволяет упростить что-либо, не нарушая его це-

лостности. Разделение деятельности или задачи не влияет на важность полу-

ченных составляющих, но значительно облегчает, а иногда и сокращает время 

на осуществление задуманного. Количество систем достижения цели (уров-

ней) зависит от направления деятельности, области применения метода, 

уровня знаний того, кто решает задачу [7, 13]. 

Для достижения максимального эффекта от применения методики деком-

позиции процесс необходимо проводить в соответствие с определенными 

принципами: 

 в основе структурирования задачи или цели должна лежать про-

стота их разбора на этапы; 

 подцели должны определяться так, чтобы они были максимально 

понятны для тех, кто будет их решать; 

 после того, как была сформирована первая подструктурная ли-

нейка вторичных задач, реализатор задачи определяет необходимость даль-

нейшего разбора цели – нужен еще один этап или нет. 

В ходе разбора поставленной цели на поэтапные шаги поиска оптималь-

ного решения могут возникать противоречия по поводу логичности и единства 

выстроенной системы. Их также можно разбивать на несколько шагов, чтобы 

исключить ошибку в решении задачи. Подобный подход помогает не только в 

поиске верного ответа, но и в определении пути развития бизнеса, поиска ис-

следовательских путей и кардинальных решений для оптимизирования эконо-

мических, социальных и психологических проблем. 

Структура метода декомпозиции складывается из принципа его работы. 

Самый последний (нижний) уровень является исходным, и именно с него 

начинается поиск решения. Шаги выполняются последовательно, строго по 

построенной схеме, и, как правило, процесс достижения цели не занимает 
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много времени. Кроме этого, декомпозиция наиболее эффективна в командной 

работе, когда каждый из участников занимается определенной задачей. 

Этот способ системного анализа данных бывает 

 функциональным; 

 структурным; 

 объектным. 

При функциональной декомпозиции на первом этапе разрабатывается 

определенный алгоритм действий, под который потом подгоняется схема дан-

ных. Подобный способ оптимален для ситуаций, когда данные не структури-

рованы, не разделены на виды и подвиды. 

При структурной декомпозиции поставленная задача разбивается на про-

стейшие, из которых формируется план поиска решения. Подзадачи выстраи-

ваются в иерархическую таблицу, где первое место занимают самые простые 

из них в плане решения. К некоторым могут быть предложены альтернативы 

– поиск и добавление информации, ввод новых данных для оптимизации про-

цесса. 

В ходе объектной декомпозиции процесс разделяется на предметные об-

ласти, которые представляют из себя функциональные элементы, обмениваю-

щиеся определенными данными (информацией). Каждый из выделенных объ-

ектов обладает определенными характеристиками, отвечает за передачу или 

сбор однотипной информации. Состояние объектов при таком виде декомпо-

зиции называют поведением, на основе которого и принимается то или иное 

решение по дальнейшим действиям, определяется путь следования к постав-

ленной цели. 

В основе каждого из перечисленных видов методики декомпозиции ле-

жит структурирование [1, 4]. При создании плана поиска верного решения для 

той или иной задачи рекомендуется следовать принципам: 

 строгое соблюдение уровневой системы – когда более низкий уро-

вень подчиняется только тому, что стоит над ним, и имеет мало логических 

связей с теми, что стоят выше; 
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 расчленение одной задачи на несколько подзадач выполняется по 

однотипным характеристикам, и если одна из низших структур имеет иные ха-

рактеристики, ее также нужно делить на несколько; 

 все созданные подсистемы преследуют единую цель – являются 

составляющим основной задачи на 100%, и подразделы в процентном соотно-

шении должны являться их суммой; 

 глубина (количество уровней структуры) определяется на началь-

ном этапе, составляется иерархическая структура, численность уровней, так, 

чтобы их количество позволяло одновременно визуально охватить всю состав-

ленную систему. 

Для метода декомпозиции иногда используются не характерные для ло-

гики и анализа термины, к примеру – дерево целей и проблем, аналогичное по 

своему строению дереву семьи. Такой способ структурирования позволяет 

компактно оформить задачи и подзадачи, сохранить все уровни в единой плос-

кости, облегчить их визуализацию. На начальном этапе создается дерево про-

блем, а уже после его анализа формируется дерево целей. В итоге структура 

сохраняется, а каждая подзадача находит свое решение. 

Каждый шаг должен выполняться в спокойной обстановке, этапы прого-

вариваются и визуализируются, что позволяет быстрее выявить ненужные и 

сформировать максимально точную программу действий для поиска кратчай-

шего пути решения. 

Важен и психологический момент. Работа в команде приносит гораздо 

лучшие результаты, чем индивидуальный декомпозиционный анализ. Секрет 

прост – наличие слушателей и критиков стимулирует, да и принцип «одна го-

лова хорошо, а две – лучше» не отменен и активно используется [16]. 

Метод декомпозиции может быть использован в любой области жизни, 

бизнеса и науки. Более простого пути поиска решения самых сложных задач 

еще не найдено. Важно лишь в полной мере освоить хитрости деления боль-

шой задачи или проблемы на более мелкие, которые проще решить, и затем 

сложить полученные данные в единое целое. 
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1.3 Метод дерева целей 

 

Дерево целей – это графическая диаграмма, которая показывает декомпо-

зицию общих целей на подцели. Вершина диаграммы интерпретируется как 

цели, а ребра или дуги – как связи между ними. Метод дерева целей является 

основным универсальным методом системного анализа. Дерево целей связы-

вает цели верхнего уровня с конкретными средствами их достижения на самом 

низком уровне производства посредством ряда промежуточных звеньев [2, 6].  

Название этого графического изображения задач связано с тем, что схе-

матически представленная совокупность распределенных по уровням целей 

напоминает по виду перевернутое дерево. Сверху – генеральная цель («вер-

шина дерева»); далее – подчиненные ей подцели первого, второго и последу-

ющего уровней («ветви дерева»). Подцели должны соответствовать пяти по-

казателям: точность, измеримость, важность, достигаемость, сжатые времен-

ные рамки. 

Построение дерева целей – это сложный процесс, который, как и любой 

другой, имеет свои правила, которые будут рассмотрены ниже. 

Во-первых, необходимо учитывать потребности и ресурсы. Сложные за-

дачи требуют планирования. Вполне возможно, что поставленная задача не 

может быть выполнена, потому что не хватит ресурсов для ее решения. Или 

нет возможности оценить наличие ресурсов, так как проблема слишком боль-

шая. В этом случае дерево целей хороший вариант для анализа ситуации. 

Во-вторых, формулируя задачи, надо учитывать, что они должны быть 

конечными. Следует описать параметры, по которым в итоге можно будет 

определить – выполнена ли задача. В том числе установить время для выпол-

нения поставленной задачи.  

В-третьих, необходимо разбить задачи на несколько этапов. Сначала ста-

вится генеральная цель. Затем для ее выполнения ищутся и анализируются ре-

сурсы. Далее понадобится поставить подцели. Для реализации подцелей тоже 

ищутся ресурсы. Таким образом, происходит разворачивание главной задачи, 
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пока не будет продумана вся схема её решения. Задачи уточняются и проясня-

ются до тех пор, пока это необходимо.  

В-четвертых, достижения каждой из подцелей должно быть достаточно 

для решения главной задачи. Если же после выполнения всех целей нижних 

уровней для решения главной задачи требуются дополнительные действия или 

ресурсы, значит, дерево целей было построено неверно.  

В-пятых, структура дерева целей для организации работы бизнеса должна 

соответствовать структуре предприятия. Таким образом, каждое подразделе-

ние достигает своих целей, что в итоге должно привести к достижению общего 

замысла компании. 

Дерево целей является главным инструментом для увязки целей более вы-

сокого уровня с конкретными средствами их достижения на более низком 

уровне производства через ряд промежуточных звеньев. Данный метод ис-

пользуется для структурирования и анализа проблемы, структурирования си-

стемы, декомпозиции критериев оптимальности, а также в процессе проекти-

рования организации как инструмента обеспечения полноты управленческих 

функций [9]. 
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2            Анализ деятельности АО «Тандер» 

 

2.1 Характеристика предприятия и его организационная струк-

тура 

 

Акционерное общество «Тандер», выступающее в качестве объекта ис-

следования в данной работе, является холдинговой компанией группы об-

ществ, которые занимаются розничной торговлей через сеть магазинов «Маг-

нит». 

Компания открыла свой первый продуктовый магазин в 1998 году, а по-

сле за ним следовали все новые и новые, в основном небольшими группами 

города, чтобы избежать конкуренции с другими крупными городами сетевая 

розница. Магазины были маленькими, с площадью около 400 квадратных мет-

ров, и в итоге слились в торговую сеть. 

Компания «Тандер», основанная в 1995 году, за пару десятилетий стала 

одним из ведущих продовольственных ритейлеров в России. «Магнит» – это 

более 10700 «Магазинов у дома», 237 гипермаркетов, 189 «Семейных магази-

нов» и 3100 «Магнит Косметик» в более чем 2500 крупных и малых городах в 

различных регионах Российской Федерации. 

Благодаря использованию региональных распределительных центров АО 

«Магнит» удалось наладить эффективную систему логистики. В составе ком-

пании действуют собственные распределительные центры, на которые прихо-

дится порядка 79% всего товарооборота. Также компания располагает и соб-

ственным автопарком из 2642 машин, что позволяет снижать транспортные 

издержки и практически полностью исключать потери при транспортировке. 

Общество является юридическим лицом, имеет печать, штампы, бланки 

со своим наименованием, товарный знак (знак обслуживания), расчетный и 

иные счета в учреждениях банков. 

Целью создания АО «Тандер» являлось осуществление хозяйственной де-

ятельности, направленной на извлечение прибыли. 
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Основным предметом деятельности компании является: 

 розничная торговля продовольственными и непродовольствен-

ными товарами; 

 организация оптовой торговли и коммерческой деятельности; 

 организация прямых связей с компаниями-поставщиками продук-

ции; 

 участие в выставках, аукционах и других мероприятиях. 

АО «Тандер» осуществляет свою деятельность в соответствии с законо-

дательством Российской Федерации и Уставом общества. 

Органами управления общества являются собрание акционеров, правле-

ние и правление общества.  

Общая организационная структура процесса управления АО «Тандер» 

представлена на рисунке 1: 

 

Рисунок 1 – Организационно-управленческая структура АО «Тандер» 
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Общее собрание акционеров – высший орган управления, к компетенции 

которого относятся наиболее существенные вопросы деятельности компании. 

Внешний аудитор – профессиональная аудиторская организация, утвер-

ждается Общим собранием акционеров по рекомендации Совета директоров, 

принятой на основании оценки, проведенной Комитетом по аудиту. Осуществ-

ляет независимую проверку финансово-хозяйственной деятельности.  

Совет директоров – осуществляет общее руководство деятельностью ком-

пании, определяет стратегию, политику и основные принципы деятельности 

компании. Подотчетен Общему собранию акционеров и действует в интересах 

всех акционеров. 

Ревизионная комиссия – орган, осуществляющий контроль финансово-

хозяйственной деятельности компании. 

Комитет по аудиту – обеспечивает контроль финансово-хозяйственной 

деятельности компании. Избирается Советом директоров и действует на осно-

вании Устава общества и внутренних положений. 

Комитет по кадрам и вознаграждениям – работа комитета направлена на 

формирование эффективной практики вознаграждений, осуществление кадро-

вого планирования, формирование рекомендаций Совету директоров в отно-

шении кандидатов на ключевые должности и критериев оценки их деятельно-

сти. 

Комитет по финансовым рынкам – обеспечивает совершенствование си-

стемы корпоративного управления компании в соответствии c лучшими меж-

дународными практиками, содействие повышению эффективности управле-

ния и полному обеспечению защиты прав и интересов акционеров. 

Комитет по стратегии – обеспечивает повышение эффективности работы 

Совета директоров посредством предварительного рассмотрения вопросов, 

связанных c формированием стратегии развития компании. 

Департамент внутреннего аудита – представляет Совету директоров (че-

рез Комитет по аудиту), руководству компании (Ген. Директор и Правление) 
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независимые, объективные и обоснованные гарантии и консультации, направ-

ленные на совершенствование деятельности компании. Департамент содей-

ствует достижению целей компании, используя систематизированный и по-

следовательный подход к оценке и повышению эффективности процессов кор-

поративного управления, управления рисками и внутреннего контроля. 

Единоличный исполнительный орган – Генеральный директор – руково-

дит деятельностью компании, подотчетен Совету директоров.  

Коллегиальный исполнительный орган – Правление – осуществляет ру-

ководство текущей деятельностью компании, подотчетен Совету директоров. 

Департамент корпоративного управления – обеспечивает эффективное 

текущее взаимодействие c акционерами, координацию действий компании по 

защите прав и интересов акционеров, поддерживает эффективную работу. 

В рамках сформированной в АО «Тандер» структуры управления гене-

ральному директору данного акционерного общества непосредственно подчи-

няются следующие дирекции, представленные на рисунке 2:  

 

Рисунок 2 – Организационно-функциональная модель АО «Тандер 
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1. Дирекция по безопасности организует и возглавляет работу по 

правовой и организационной защите предприятия, разрабатывает и руководит 

мероприятиями по обеспечению безопасности охраняемых объектов, обеспе-

чивает соблюдение контрольно-пропускного режима. 

2. Департамент по развитию определяет общую концепцию и цели 

развития предприятия, разрабатывает эффективную стратегию развития и ос-

новные разделы плана развития предприятия. 

3. Дирекция по маркетингу руководит маркетинговой деятельностью 

компании, разрабатывает маркетинговую и ценовую стратегии, продвигает 

торговую марку, анализирует рынок (изучение потребительского спроса, кон-

курентного предложения, динамики рынка). 

4. Департамент продаж руководит сбытом продукции компании, раз-

рабатывает ценовую и скидочную политику, организует и контролирует ра-

боту менеджеров по продажам, координирует разработку перспективных и те-

кущих планов сбыта продукции. 

5. Дирекция по собственному производству организует плановый, 

текущий и аварийный ремонт оборудования, контроль исполнения по срокам 

и качеству, согласует и утверждает разрешительную документацию на эксплу-

атацию. 

6. Дирекция по логистике обеспечивает составление логистических 

прогнозов и планов, координирует проведение работ по проектированию ло-

гистических систем и внедрению их на предприятии, принимает участие в 

определении видов и сроков платежей по заключенным договорам. 

Экономические и социальные задачи, из которых вытекают функции 

предприятий, определяются многими факторами и неодинаковы для различ-

ных предприятий. 

Являясь предприятием розничной торговли, АО «Тандер» имеет следую-

щие функциональные задачи, представленные в таблице 1: 
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Таблица 1 – Функциональные задачи и подзадачи АО «Тандер» 

Номер и название функцио-

нальной задачи 

№ Содержание функциональной задачи 

 

1. Управленческая 

1.1 Координация деятельности 

1.2 Руководство, контроль за формированием 

отчетности 

1.3 Организация службы маркетинга 

 

 

2. Сбытовая 

2.1 Продажа товаров 

2.2 Ценовая политика 

2.3 Маркетинговые коммуникации 

2.4 Контроль качества сырья 

2.5 Организация сбыта 

 

3. Технологическая 

3.1 Транспортировка 

3.2 Товарная обработка 

3.3 Хранение 

  

Управленческая задача подразумевает, что президент компании и дирек-

тора отделов должны обладать качествами управленцев, качествами, которые 

помогут управлять большим количеством работников. Владея компанией, 

очень важно быть тем, кого уважают и к кому прислушиваются, быть автори-

тетом. Наличие отлаженной системы управления помогает контролировать 

различные отделы и департаменты компании, филиалы в других городах и, в 

случае непредвиденных обстоятельств, быстро находить выход из непредви-

денных ситуаций [17]. 

Сбытовая задача также не менее важна. Наличие надежных партнеров и 

также влияет на успех компании, ведь первоклассно предоставленные услуги 

или хорошие комплектующие для собственного товара могут играть решаю-

щую роль в вопросе продвижения продукции на рынке. Говоря о продвиже-

нии, следует упомянуть еще и то, что реклама товара так же является одним 

из критериев успешности продаж, ведь хорошо прорекламированный товар 
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уже наполовину продан. Чем больше люди слышат и видят продаваемый то-

вар, тем больше вероятность, что его купят.  

Если говорить о технологической задаче, следует отметить, что транс-

портировка продукции, товарная обработка и хранение товаров – завершаю-

щая стадия производства, и к ней должно быть не меньше внимания, чем ко 

всем предыдущим этапам. АО «Тандер» располагает собственным автопар-

ком, что позволяет снижать транспортные издержки и практически полностью 

исключать потери при транспортировке. 

 

2.2  Дерево целей АО «Тандер» 

 

Целью создания сети магазинов Магнит являлось обеспечение высокой 

степени конкурентоспособности и жизнестойкости компании путем укрепле-

ния концепций жизнеобеспечения на необходимом уровне, качественной и 

своевременной адаптацией предоставляемой услуги к требованиям потреби-

тельских приоритетов [10, 13]. 

Миссия гипермаркета «Магнит» – повышение благосостояния покупате-

лей, сокращая их расходы на покупку качественных товаров повседневного 

спроса, бережно относиться к ресурсам компании, улучшая технологию и до-

стойно вознаграждая сотрудников. 

Предлагаю рассмотреть дерево целей АО «Тандер», которое показано на 

рисунке 3: 

 

Рисунок 3 – Дерево целей АО «Тандер» 
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При построении дерева целей на практике нужно учитывать, что цель бу-

дет достигнута, когда будут достигнуты все ее подцели. Таким образом обес-

печивается полнота целеполагания и связанность целей между уровнями. 

Основной целью АО «Тандер» является становление главной потреби-

тельской площадкой РФ. 

Для достижения данной цели следует решить 3 основных задачи:  

 увеличение конкурентоспособности, 

 повышение прибыли, 

 увеличение качества услуг. 

Чтобы увеличить конкурентоспособность необходимо увеличить объем 

реализации продукции, увеличить долю рынка и количество проведения раз-

личных маркетинговых мероприятий. Используя эти пути, компания сможет 

повысить как свою конкурентоспособность, так и укрепить свою финансовую 

устойчивость. 

На успех компании напрямую влияет ее прибыль. Чем больше прибыль, 

тем более успешным будет считаться предприятие. Прибыль – это доходы про-

изводства за минусом расходов. Чем ниже расходы и выше доходы, тем лучше. 

Чтобы повысить показатель прибыли, необходимо максимально снизить себе-

стоимость продукта (но не забывать о качестве материалов), и увеличить ко-

личество рекламы [12, 14]. 

Очевидно, что главные критерии успешности напрямую зависят от при-

знания бренда целевой аудиторией, поэтому необходимо следить за качеством 

выпускаемой продукции. Создание идеального товара является одним из ба-

зовых условий успешности компании. Такой продукт должен привлекать 

всем: дизайном, качеством, уровнем сервиса и коммуникации с продавцом [8, 

15]. 

Таким образом, мы получили множество подцелей, направленных на до-

стижение главной цели – становление главной потребительской площадкой 

РФ. 
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2.3 Анализ дерева целей АО «Тандер» с помощью методов систем-

ного анализа 

 

Теперь перед нами стоит задача выявления главенствующих подцелей. 

Сделать это можно разными способами, мы воспользуемся методом эксперт-

ного оценивания. 

Произведем необходимые расчеты для подцелей первого уровня. Необхо-

димо составить матрицу экспертных оценок, для этого была сформирована 

экспертная группа из 6 человек, которая распределила по подцелям баллы от 

1 до 3, где 1 – наименьшее влияние на производственный процесс, 3 – наиболь-

шее. Данная матрица приведена в таблице 2: 

 

Таблица 2 – Матрица экспертных оценок  

Ранги экспертов для подцелей 1, 2, 3 

Эксперты 
1. Увеличение конкуренто-

способности 

2. Повышение при-

были 

3. Увеличение ка-

чества услуг 

1 2 1 3 

2 1 2 3 

3 2 1 3 

4 1 3 2 

5 2 3 1 

6 1 2 3 

 

Далее, на основе полученных результатов, вычислим коэффициент кон-

кордации. Коэффициент конкордации – это число от 0 до 1, показывающее со-

гласованность мнений экспертов при проведении ранжирования. Чем ближе 

это значение к 0, тем согласованность считается более низкой. При величине 

данного коэффициента менее 0,3 мнения экспертов считаются несогласован-

ными. При нахождении величины коэффициента в диапазоне от 0,3 до 0,7 со-

гласованность считается средней [19].  

Можно выделить 2 ограничения в использовании коэффициент конкорда-

ции: 
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 невозможность рассчитать согласованность мнений экспертов по 

каждой переменной в отдельности; 

 коэффициент измеряет согласованность мнений в смысле их кор-

релированности, но не совпадения. 

Пример вычисления вышеуказанного коэффициента конкордации приве-

ден в таблице 3: 

 

Таблица 3 – Матрица вычисления коэффициента конкордации 

№ 

п/п 
Эксперты 

Сумма 

рангов 

Значимость 

факторов 

Коэффициент 

конкордации 

  1 2 3 4 5 6   Δ Δ^2   

1 2 1 2 1 2 1 9 -3 9   

2 1 2 1 3 3 2 12 0 0   

3 3 3 3 2 1 3 15 3 9   

  6 6 6 6 6 6 36   18 0,25 

 

Проясним, как осуществляются расчеты. Для начала необходимо рассчи-

тать суммы оценок экспертов по столбцам и строкам – сумму рангов: по каж-

дому столбцу сумма будет равна 6, по строкам 9, 12 и 15 соответственно. 

Сумму по сумме столбцов также необходимо подсчитать – она равна 36. Далее 

считаем значимость факторов: из суммы рангов каждой строки вычитаем 36, 

деленное на 3. Делить на 3 необходимо для того, чтобы узнать среднюю 

оценку каждого анализируемого фактора [11, 20]. Сам коэффициент конкор-

дации считается по формуле:  

                                                    𝑊 =
12∗𝑆

(𝑛2∗(𝑚3−𝑚))
,                                          (1) 

где  S – сумма квадратов отклонения оценок ранга каждого объекта экспер-

тизы от среднего значения; 

n – число экспертов; 

m – число объектов экспертизы. 

Получили W= 0,25 – низкий уровень согласованности экспертов. 
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Далее составим матрицу преобразованных рангов, по ней определяется 

относительный вес каждого фактора по всем экспертам. Все проводимые вы-

числения представлены в таблице 4: 

 

Таблица 4 – Матрица преобразованных рангов 

Матрица преобразованных рангов   

Преобразованные ранги экспертов для подцелей 1, 2, 3   

Эксперты 

1. Увеличение кон-

курентоспособно-

сти 

2. Повышение при-

были 

3. Увеличение качества 

услуг 
  

1 1 2 0   

2 2 1 0   

3 1 2 0   

4 2 0 1   

5 1 0 2   

6 2 1 0   

Сумма Rj 9 6 3 18 

КОВ 0,5 0,333333333 0,166666667 1 

 

Составляется она следующим образом: в каждом столбце матрицы экс-

пертных оценок выделяется максимальный элемент, из которого вычитаются 

все остальные оценки, заносящиеся в матрицу преобразованных рангов. Далее 

считаем их сумму Rj по столбцам и коэффициент относительной важности 

(КОВ), который рассчитывается как отношение суммы значений столбца к 

сумме Rj. Если все расчеты верны, то значения КОВ в сумме должны дать еди-

ницу, что у нас и получилось [3]. 

Аналогично проводим расчеты для подцелей второго уровня. 

Далее, для большей наглядности, построим гистограмму распределения 

КОВ по подцелям, приведенную на рисунке 4: 
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Рисунок 4 – Гистограмма распределения КОВ 

 

Исходя из полученных значений делаем вывод, что подцели первого 

уровня являются одними из самых важных, так как 2 из 3 пунктов находятся 

на вершине гистограммы – это 1.2 Рост доли рынка и 1.3 Проведение марке-

тинговых мероприятий.  

Внесем все полученные значения вычисленных КОВ в общее дерево це-

лей, представленное на рисунке 5: 

 

Рисунок 5 – Дерево целей с учетом КОВ 
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Таким образом, можно сделать вывод, что наиболее важными подцелями 

являются: 

 проведение маркетинговых мероприятий (КОВ=0,25) – достига-

ется выпуском карт «лояльности», созданием накопительной системы скидок, 

промоакций; 

 рост доли рынка (КОВ=0,19) – достигается соответствием новым 

тенденциям, быстрой реакцией на запросы клиентов; 

 увеличение количества рекламы (КОВ=0,15) – ТВ-реклама, соц. 

сети. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В настоящей работе было проведено системное исследование деятель-

ности АО «Тандер», которое является холдинговой компанией группы об-

ществ, занимающихся розничной торговлей через сеть магазинов «Магнит», а 

также рассмотрено влияние применения метода декомпозиции к анализу дея-

тельности АО «Тандер». 

В результате анализа были выявлены следующие преимущества, кото-

рые дает использование метода декомпозиции: 

 эта стратегия фактически объединяет многие техники декомпози-

ции, которые были рассмотрены ранее. В процессе формирования списка тест-

кейсов мы автоматически проанализируем условия и правила бизнес процесса, 

позитивные и негативные сценарии использования функционала, форматы 

данных и параметров; 

 анализируя тестовый сценарий, легко понять насколько он распро-

странен и вероятен в условия реального использования продукта, что позво-

ляет выставить соответствующие приоритеты; 

 при таком способе разбиения мы сразу получаем и описание для 

задачи\пользовательской истории и сценарий, по которому можно проверить 

успешность ее реализации. 

Разбивая общую функциональность на роли, которые должны выполнять 

ее части, мы более четко понимаем, какие именно функции необходимы, и кто 

имеет права для их исполнения. В этом случае на первых этапах можно прио-

ритезировать и реализовать только базовые наборы функций для каждой из 

ролей, а в последствии расширять их возможности. 

В результате проведенного во второй главе исследования был сделан вы-

вод о том, что на сегодняшний день предпринимательская деятельность на 
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данном предприятии организована довольно эффективно, о чем свидетель-

ствует крепкая конкурентная борьба, занимаемая АО «Тандер» на торговом 

рынке розничной торговли. 

Построив дерево целей, можно с уверенностью утверждать, что для до-

стижения главной цели следует решить три основных задачи:  

 увеличить конкурентоспособность; 

 повысить прибыль; 

 увеличить качество услуг. 

В результате изменений, которые произойдут в результате оптимизации 

рассмотренных задач, произойдет рост выручки от продаж, изменения в вели-

чине себестоимости проданных товаров, вырастет величина коммерческих 

расходов. 

Таким образом, с помощью методов декомпозиции было проведено ис-

следование эффективности деятельности предприятия АО «Тандер». Методы 

декомпозиции помогли найти решение проблемы довольно несложными спо-

собами: только лишь зная алгоритм действий, можно поэтапно составить план 

по решению задачи, используя разные методы системного анализа, оптимизи-

ровать различного рода проекты и найти самый эффективный вариант работы. 
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