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В.С. Аветисян, Р.Р. Мукучян
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ПРОИЗВОДСТВА
Во все времена главной целью деятельности любой производственной организации являлся выпуск в определенные сроки определенной продукции установленного объема и качества. Но при установлении масштабов производства всегда следует исходить из индивидуальных и народнохозяйственных потребностей в данной продукции, а также и в необходимости учитывать достижение максимального уровня ее эффективности. На сегодняшний день производственные предприятия пребывают в сложном положении. Этому способствует ряд причин, из которых основными являются следующие: проблемы будущих цен на ресурсы; проблемы инфляции; платежеспособный спрос и т.д. В связи с этим, качество работы производственного предприятия необходимо оценивать, в первую очередь, с помощью определения экономической эффективности производимой продукции.

Высокий уровень эффективности производства - это необходимый и решающий фактор систематического расширенного воспроизводства. [5] Получение максимальной величины прибыли от производственной деятельности, которое связано с получением достаточного уровня эффективности и необходимой массы прибыли, является основной целью товаропроизводителей. [4]

Проблема эффективности всегда была проблемой выбора, касающегося таких вопросов, как: что производить, какие виды продукции, каким способом, как их распределить и какой объем ресурсов использовать для текущего и будущего потребления. [4]

На сегодняшний день в общеметодологическом аспекте эффективность становится общенаучным понятием, по причине его эффективного использования в общественных, а также естественных науках. [1] Одной из ключевых категорий рыночной экономики является эффективность производства, непосредственно связанная с достижением конечной цели развития производства в целом и каждой организации в частности. [5] Она раскрывает связь между количеством единиц редких ресурсов, которые используются в производстве, и результатом этого производства. [1]

Эффективность от латинского слова ’’effectus’’ – исполнение, действие. Сначала, понятие эффективности относилось к технологии и технике. При этом, эффективностью считали меру выполненной работы по отношению к затраченной энергии или соотношение между фактическим и потенциальным результатом любого процесса. Но нужно отметить, что эффективность не является чисто объективным или технологическим свойством, а неизбежно зависит от оценок и является оценочной категорией. [6]

Эффективность производства – сложная экономическая категория, отражающая действие многих объективных экономических законов и показывающая одну из важнейших сторон общественного производства - его результативность. Большая часть экономистов трактуют сущность экономической эффективности производства как достижение максимальных результатов в интересах общества при минимально возможных затратах. Поэтому определение экономической эффективности производства всегда должно базироваться на сопоставлении результата производства с совокупными затратами живого и прошлого труда, обусловившими данный результат. [5]
Эффективность производства – это ситуация, при которой при данных производственных ресурсах и существующем уровне использования достижений научно-технического прогресса невозможно произвести больший объем одного вида продукции, при этом не жертвуя возможностью производства определённого объема другого вида продукции. Само понятие эффективности производства, как и более широкое понятие экономической эффективности, включает в себя избежание ущерба. [3]

При рассмотрении вопроса об экономической эффективности производства следует помнить о том, что эффект и эффективность не являются однозначными понятиями. В форме эффекта любого производства выступает его функция - конечный результат, получающий свое воплощение прямо в объеме произведенных материальных ценностей, экономии затрат и т.д.

Но несмотря на важность эффекта, сам он не предоставляет необходимую характеристику деятельности организации, потому что не показывает то, ценой каких затрат он получен. Один и тот же эффект можно получить разными способами, с разным уровнем использования ресурсов (затрат) и, напротив, одни и те же затраты могут предоставить различный эффект. По этой причине нужно сравнивать полученный эффект с теми затратами (ресурсами), при помощи которых он получен. [2]

Необходимость при данных ресурсах при помощи их всемерной экономии гарантировать обеспечение в наибольшей степени увеличивающиеся общественные потребности есть сущность экономической эффективности. [5]

В некоторых случаях экономическая эффективность производства количественно проявляется в росте объемов продукции при неизменных ресурсах и затратах, в других - в уменьшении производственных затрат на то же количество продукции, в-третьих - и в росте объемов производства, и в сокращении производственных затрат. [1]

Эффективность производства заключается в таком распределении ресурсов, при котором обеспечивается максимально возможный положительный эффект от их применения. Критерием успеха хозяйственной деятельности производственных организаций, использующих ресурсы, является эффективность производства. [3]

В увеличении производительности труда проявляется экономическая эффективность. Таким образом, критерий экономической эффективности производства – это уровень производительности труда. При росте производительности труда уменьшаются издержки производства, и как правило, увеличивается экономическая эффективность затрат труда.

Слагаемые экономической эффективности производства создаются под влиянием множества факторов организационного, технического, экономического и социального характеров. Факторы эффективности производства классифицируются по основным направлениям развития и совершенствования производства, а кроме этого, по уровням управления производством. [5]

Повышение экономической эффективности производства является одной из главных проблем в сфере экономики. Успешность решения данной проблемы гарантирует значительные возможности для дальнейшего развития экономики страны и повышения уровня жизни населения. Существует два пути повышения экономической эффективности производства. Во-первых, за счет экономии текущих затрат. Во-вторых, путем более эффективного использования действующего капитала. Единственный путь успешного решения многообразных экономических и социальных задач – это резкое увеличение эффективности всего общественного производства. [5]

Повышение эффективности производства всегда имело и будет иметь большую значимость как для всего народного хозяйства, так и для каждой организации в частности. Это обуславливается нижеприведенными факторами:

1) рост эффективности производства приводит к росту доходов предприятий и выделению больших средств для экономического и социального развития трудовых коллективов. [1]
2) при эффективности использования материальных и трудовых ресурсов уменьшаются издержки производства, что влияет на уровень розничных цен на продовольствие.

3) увеличение объемов производства продукции при ограниченности ресурсов содействует более полному удовлетворению потребностей общества в продуктах питания.

Следующие факторы играют решающую роль в повышении экономической эффективности производства:

· ускорение научно-технического прогресса;

· повышение технического уровня производства, 

· повышение качества производимой продукции;

· ускоренное развитие наукоемких, высокотехнологичных отраслей;

· совершенствование воспроизводственной структуры капитальных вложений;

· совершенствование организации производства и труда на предприятиях;

· повышение уровня ответственности и творческой инициативы работников;

· совершенствование развития специализации, диверсификации, а также комбинирования, кооперирования и территориальной организации производства;

· усиление социальной направленности в развитии производства.

Главенствующее место среди всех факторов повышения эффективности производства занимают научно-технический прогресс и активизация человеческой деятельности [6] (автоматизация производства, создание и использование новых материалов, широкое внедрение прогрессивных технологий способствуют снижению трудовых и материальных затрат, а также увеличению производимой продукции, усилению личностного фактора, повышению роли людей в производственном процессе).

Единственным условием нормального функционирования организаций в системе рыночных отношений является повышение эффективности производства практически. [1]
Пути повышения эффективности производства — это комплекс конкретных мероприятий, которые направлены на рост эффективности производства в заданных направлениях. Существуют следующие пути повышения эффективности производства:

· повышение производительности труда и снижение трудоемкости;

· рациональное использование природных ресурсов;

· снижение фондоёмкости продукции;

· снижение материалоемкости продукции;

· активизация инвестиционной деятельности организаций;

· лучшее использование основных фондов (достижение ритмичности производства, максимальная загрузка оборудования, повышение сменности его работы);

· совершенствование форм и методов планирования, управления, экономического стимулирования – полностью хозяйственного механизма. [5]
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МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ

Цифровая трансформация становится естественным этапом развития управления персонала. Автоматизация работы кадровой службы всегда являлась одной из самых популярных задач, решаемых российскими предприятиями. Однако в последние несколько лет речь уже идет не только о применении новых методов и технологий в отдельно взятых направлениях, а о формировании новой модели управления персоналом. Соответственно, и автоматизация рутинных кадровых операций должна выйти на новый цифровой уровень.

Как cледует из иccледования Deloitte, цифровая трансформация HR-процессов осуществляется по следующим направлениям: внедрение дизайн-мышления; разработка и внедрение мобильных приложений для интеграции работы сотрудничества; внедрение операционного HR в режиме реального времени [1, c. 28].

Любая трансформация начинается с построения четкого понимания того, с чем придется работать. В первую очередь необходимо провести анализ бизнес-системы предприятия. В качестве инструментов анализа используются методология функционального моделирования и кросс-функциональная модель.

Входом в процесс является потребность в персонале в нужном количестве и необходимого качеcтва, постоянное совершенствование профессиональных знаний сотрудников, высокий уровень трудовой дисциплины, работа сплоченной команды, отношение к труду как первой жизненной необходимости и др. Как показала кроcc-функциональная модель, потребность в трудовых ресурсах формируют различные подразделения компании.

В результате проведения процедур управления персоналом организация получает реализованный уровень трудового потенциала, соответствующий требованиям организации.

Механизмом реализации функционально блока являются исполнители: начальник отдела кадров, руководитель cлужбы управления персоналом и специалисты, профессионально занимающиеся вопросами научного управления персоналом (HR-менеджеры). Для управления персоналом как процессом руководителю организации необходимы материально-технические ресурсы и финансовые ресурсы.

Оcновными регламентирующими документами по управлению персоналом в организациях являются коллективный договор, правила внутреннего трудового распорядка, должностные инструкции и т.д. Разработка данных документов оcуществляется cоглаcно требованиям трудового законодательства РФ.

Для обеcпечения цифровой трансформации системы управления персоналом требуется дополнить каждый подпроцесс бизнес-модели управления персоналом элементами цифровых технологий. Бизнес-процесс управления персоналом включает в cебя cемь ключевых подпроцессов: планирование кадров, учет персонала, эксплуатация перcонала, оценка работы персонала, мотивация стимулирования труда, развитие персонала и контроль работ по управлению персоналом. 

При возникновении потребноcти в дополнительных работниках начинается процеcc подбора и отбора перcонала, cоcтоящий из неcкольких стадий – детализации требований к вакантному рабочему месту и к кандидату на занятие cвободной ваканcии, подбора кандидатов, отбора кандидатов и приема на работу.

Традиционные звонки и cобеcедования кандидатов на вакантные должноcти с HR-cпециалиcтами уходят в прошлое. Это занимает слишком много рабочего времени. Автоматизация значительно повышает точность и эффективноcть подбора персонала, благодаря чему компания cразу получает ощутимую выгоду. В этой сфере регулярно появляются стартапы, новые cервиcы и приложения.

Уже сейчас компаниям доступны роботы, которые скачивают с сайтов поиска работы все резюме, удовлетворяющие определенным требованиям; телефонные и очные оценочные интервью могут быть заменены онлайн-опросниками для первичного отбора кандидатов; информационная система способна самостоятельно осуществлять запись времени и места собеседования и т.п.

Для оценки кандидатов в интерактивной информационной системе возможно использование различных математических инструментов, достаточно хорошо зарекомендовали себя методы теории нечетких множеств.

Для определения эффективности работы сотрудников и последовательного накопления информации, необходимой для принятия управленческих решений, в модели Управления персоналом выделяется бизнес-процесс «Оценка персонала». Оценка персонала – это процесс, в результате которого анализу подвергаются деловые и личностные качества сотрудников, уровень их профессиональной компетентности, сопоставляются результаты работы сотрудников и их потенциал [2, c. 132].

К формулированию и внедрению программы мотивации необходимо подходить тщательно, для чего требуется изучить как каждого сотрудника и каждый отдел в отдельности, так и коллектив в целом.

Для этого процесса руководителям HR-отделов в помощь снова информационные роботы, которые обладают аналитическими способностями и навыками формирования отчетов. Кроме того, подберут для каждого сотрудника соответствующие меры мотивации. В результате успешного применения разработанных мероприятий будут обеспечены заинтересованность и удовлетворенность подчиненных своей работой, ее высокая эффективность и четкое взаимодействие подразделений.

Развитие персонала требует проведения ряда мероприятий по переобучению и переподготовке, переквалификации и совершенствованию рабочих (в том числе психологических) характеристик людей. В условиях постоянного обновления информации о внешней среде и быстроменяющихся процессах, однократные мероприятия не дадут особых результатов, требуется система профессионального развития и карьерного роста. Доступность такого рода систем обеспечивается за счет применения мобильных платформ, технологий дистанционного обучения. 

Традиционная практика управления персоналом плохо приспособлена к задачам экономики цифровой. Классический менеджер по персоналу воспринимает компанию как организационный скелет, по которому необходимо распределить специалистов конкретного профиля – рассадить нужных людей в нужные места. Но когда бизнес встает на путь трансформации и задачи меняются слишком быстро, спрогнозировать потребности предприятия в конкретных компетенциях слишком сложно. Ключевые рабочие единицы сегодня – разнообразные по составу микрокоманды, не укладывающиеся в привычные рамки штатного расписания. Сегодня нужны не изолированные департаменты, а сильные специалисты, способные быстро объединяться в команды [3, c. 221]. 

Также старые отделы персонала сильно отстают в вопросах образования. Раньше компании разрабатывали корпоративную образовательную систему – курсы, корпоративные университеты и проч., – а затем поощряли людей участвовать в ней. Современному же сотруднику, особенно молодежи, хочется очень хорошо понимать, что корпоративное образование даст ему лично. Против корпоративного предложения работает переизбыток образовательных возможностей и доступного, практически бесплатного, контента. Возможно, из-за специфики технологического бизнеса мы одними из первых ощутили недостатки традиционного управления персоналом и нашли работающие механизмы трансформации. 

Нужно изменить взгляд на организацию и роль HR в ней. Воспринимайте компанию как огромный пул компетенций и возможностей всех сотрудников. Задача HR – создать максимально комфортные условия для накопления и развития этих потенциалов, придумывать рабочие комбинации для решения различных бизнес-задач, находить и стимулировать лидеров. Главное – не стараться зафиксировать эту организационную конструкцию, а поддерживать естественные процессы изменений. 

Если профиль сотрудника, мотивация и обучаемость сильно меняются, все процессы управления персоналом нужно пересмотреть. Суть подхода – вернуть человека в центр внимания служб персонала и строить корпоративные процессы вокруг него, а не пытаться втиснуть его в рамки шаблонов. Такая трансформация управления персоналом – сложная и затратная процедура. Лучше начать с обучения и культуры развития. Вместо корпоративных университетов строить гибкую среду развития. Ее основные принципы: 

1. Открытость: учебная повестка формируется как компанией, так и самими сотрудниками. 

2. Быстрое микрообучение. Оно значительно востребованнее долгих образовательных программ. 

3. Навигация. В мире огромное количество образовательного контента – часто практически бесплатного. Роль компании в том, чтобы помочь сотруднику в нужный момент сориентироваться. Для этого нужны методисты, а также постоянная обратная связь от сотрудников-экспертов. 

4. Аттестация и обратная связь. Уходить от практики, когда раз в год каждому сотруднику ставятся цели, под которые формируется список компетенций и профессиональных навыков. Бизнес ускорился, годовые цели быстро теряют актуальность. Для сотрудника же важна их прозрачность и выполнимость. 

Система обратной связи: микроопросы, которые помогают выяснить удовлетворенность сотрудников работой коллег и наладить коммуникацию в микрогруппах. Быстрая и живая обратная связь от коллеги и руководителя позволяет человеку лучше усвоить корпоративные стандарты профессионального поведения, оценить собственный прогресс и наладить работу в команде. 

Система целеполагания, которая позволяет сформировать цели на 3–6 месяцев. Цели можно отслеживать и при необходимости пересматривать. Система будет накапливать оценку по достигнутым целям. Эти данные вместе с данными из системы обратной связи помогут наладить полезный диалог между руководителем и сотрудником. 

Цифровые инновации делают человеческий капитал более важным, чем когда-либо. В этой связи необходимо сосредоточиться на повышении взаимодополняемости новых технологий и человеческих способностей.  В частности, необходимо прилагать больше усилий для понимания того, какие новые навыки потребуются, и как изменится существующая работа, что уже сейчас требует совершенствования образовательных программ и программ профессиональной подготовки [4, c. 5].

Для работодателей интеллект, способность учиться и другие soft skills постепенно становятся важнее, чем профессиональный опыт. Как отмечают аналитики журнала Forbes, только две трети работодателей в мире ищут кандидатов с релевантным опытом работы, то есть, на каждую третью вакансию готовы взять человека без опыта работы. Это подтверждает и известный исследователь в области управления талантами Джош Берсин, по мнению которого, навыки и университетские знания сегодня устаревают и, гораздо важнее  становится умение сотрудника быстро учиться.  

Цифровизация экономики и общества требует от системы мотивации настройки на раскрытие личных качеств и способностей человека умения критически мыслить, способности работать в коллективе, инициативности, упорства, коммуникабельности. В следствие этого возникает необходимость коррекции системы мотивации на основе достижения баланса между методами материального стимулирования и методами, открывающими возможность самореализации работников, роста их заинтересованности в работе и получении не только материального, но и  морального удовлетворения от трудовой деятельности.  

Технологии – это лишь база для построения эффективной коммуникации, механизмов совместной работы и обратной связи, аккумуляции знаний, обучающих ресурсов. 

Для обеспечения конкурентной устойчивости работникам необходимо постоянно совершенствовать свои навыки, овладевать смежными профессиями, повышать уровень знаний и квалификации. В этом плане от руководства предприятия требуется правильно сформировать стратегию развития кадрового потенциала. В данном контексте интересны результаты анкетного опроса собственников и менеджеров российских компаний – слушателей программ МВА о наиболее значимых нематериальных факторах мотивации инновационного поведения персонала, приведенные в одном из исследований. 

По данным автора исследования в наиболее значимые факторы вошли такие как прозрачность целей компании, благоприятная атмосфера и справедливость, под которой подразумевается убежденность работника в признании своего вклада в развитие предприятия и получения адекватного материального вознаграждения. Следующими по значимости оказались такие факторы как демократический стиль руководства, налаженный канал связи с начальником и взаимопомощь, сотрудничество, а также умение брать на себя ответственность [6, c. 42-51].  

 Таким образом, можно выделить основные направлениями по   развитию кадров:

 ˗ создание ключевых условий для подготовки кадров цифровой экономики; 

˗ совершенствование системы образования, обеспечивающего цифровую экономику компетентными кадрами; 

˗ ориентация рынка труда на требования цифровой экономики; 

˗ создание системы мотивации по освоению необходимых компетенций и участию кадров в развитии цифровой экономики.  

Цифровизация предполагает смену парадигмы управления организацией и ее персоналом. Принципиально новая система управления национальными квалификациями, формируемая совместно работодателями, государством, социальными партнерами, должна стать основой для качественного обновления человеческих ресурсов в условиях быстрого изменения технологических контекстов [4, c. 3]. 

Цифровая трансформация, быстро меняющееся профессиональные среды, поколение молодых сотрудников требуют смены парадигмы систем управления персоналом. Инвестирование в HR-технологии является важным шагом в кадровой модернизации.  Если раньше основной площадкой для корпоративных мотивационных программ были веб-платформы, то развитие мобильных технологий сформировали необходимость создания мобильных приложений, нацеленных на работу с адаптацией и развитием персонала.

Развитие и широкое внедрение в повседневную жизнь информационных технологий (IT) привело к развитию нового поколения людей, которые живут в виртуальном мире. Новое поколение получило название «поколение Y» и «поколение Z». Их численность постоянно растет, а участие в производственных процессах сопряжено с большими трудностями. Такие люди живут по иным законам, имеют собственные системы ценностей, обладают специфическими потребностями и запросами. Они мало лояльны традиционным организациям, что создает проблемы в закреплении и мотивации персонала, в реализации достижения целей и стратегий компаний.  

Прогресс цифрового мира привел к появлению целого поколения (в том числе сотрудников организаций), проводящего большую часть своего времени в режиме онлайн. Возросшая клиент ориентированность бизнеса в последнее десятилетие вырабатывает у человека требовательность к сервису и осознание ценности своего времени. Одно из последствий — ожидание потребителем простоты и быстроты от процесса получения финансовых услуг, прозрачности и оправданности цены, а также действий «в один клик». 

Повышается спрос на упрощенные решения, на стандартизированные «базовые» опции. В перспективе это может радикально изменить продуктовый ряд, который рассчитывают видеть у финансового института его клиенты. Более того, могут измениться и сами провайдеры финансовых услуг — место традиционных финансовых организаций могут занять технологические компании из смежных отраслей бизнеса, имеющие сформированную клиентскую базу. 

Мобильные технологии проникают во все аспекты человеческой жизни, включая банкинг, онлайн-шопинг, общение. Это мобильное развитие происходит высокими темпами у людей всех возрастов, национальностей и социально-экономических классов. 

Бизнес быстро поддержал идею трансформировать непродуктивное времяпровождение сотрудников в социальных сетях и приложениях в рабочее время, в занятие, приносящее пользу. С уходом в мобильную сферу HR-технологии адаптируется к условиям этой среды, становясь более персонализированными и интерактивным. Сотрудник получают возможность работать с информацией там, где находятся в данный момент времени и места: на выходных, выдалось настроение - можно открыть приложение и проверить нужные документы, появилась возможность делать это в небольших объемах, но часто, что очень важно.

В крупных организациях и предприятиях зачастую сложно продвигать культуру вовлеченности и взаимодействовать с сотрудниками на личном уровне, кроме того в больших командах возникает проблема удовлетворения различных требований, часто, такие процессы занимают много времени из-за сложных организационных процедур. Правильное мобильное приложение может вести к более проработанному взаимодействию между всеми структурными подразделениями и позволяет сотрудникам почувствовать свою ценность в компании. Мобильные технологии меняют коммуникации, преобразуют структуру организации. Так, экран мобильного телефона стал естественным и доступным способом вовлечения сотрудников в новые мотивационные программы.

В больших компаниях возникает проблема удовлетворения различных требований, т.к., процессы занимают много времени из-за сложных процедур согласований и утверждений. Через мобильное приложение процесс подачи заявки становится полностью автоматизированным и сокращает затрачиваемое время более чем на половину, а использование корпоративных чатов в службу техподдержки позволяет оперативно решать вопросы сотрудников. Одна из наиболее востребованных функций в организации - оперативная связь с руководством компании. С одной стороны, открытый канал связи с руководством через мобильное приложение позволяет максимально эффективно решать возникшие проблемы. С другой стороны, это позволяет руководству получить информацию непосредственно от членов команд.

Оптимальный способ облегчить адаптацию новых сотрудников - предоставить им цифровые инструменты и централизованный доступ к ресурсам компании. Правильное приложение с помощью ознакомительных инструкций, пошаговых списков задач, обучающих ресурсов, а также канала для обратной связи - объяснит повседневные процессы компании и поможет успешно освоиться на новом месте [6, c. 134].

Одной из приоритетных бизнес-задач остается мотивация и вовлеченность персонала. Работа с системой мотивации в коллективе требует продуманной проработки структурированного подхода к реализации. Мобильные технологии становятся предпочитаемой формой коммуникации между сотрудниками и организацией, воспринимаясь сотрудниками на более личном уровне, как нечто естественное, удобное и комфортное. Смартфон можно использовать где и когда угодно, стирая границу между деловым и персональным пространством. Более того, мобильное приложение позволяет адаптировать интерфейс под конкретные задачи компании, вовремя доносить нужную информацию и создавать простоту общения для всей организации.

Корпоративное приложение должно содержать в себе несколько основополагающих элементов. Мотивационную часть, призванную создавать и поддерживать высокий уровень вовлеченности: систему баллов, рейтингов, достижений, текущих показателей, и как цель - бонусную программу, которая поддерживает соревновательный дух в компании. Здесь важной частью являются коммуникации на разных уровнях. Информационная часть включает в себя: каталоги компании, презентации, корпоративные новости, отчеты и аналитику, которые дают возможность пользователю "на ходу" посмотреть нужные материалы (при подготовке к встрече или общении с клиентом). И, наконец, обучающую часть, предназначенную для развития сотрудников.

Разработка эффективной автоматизации процесса развития, как правило, быстро окупается и начинает приносить видимую пользу. Мобильные приложения облегчают работу сотрудников, делают их более высокоорганизованными и замотивированными, что приводит к повышению эффективности организацией с репутацией прогрессивных HR-брендов.  

Таким образом, внедрение технических систем, сопровождающих онлайн-подсчет и визуализацию производительности — заработка, интерактивную обратную связь, является абсолютно необходимым компонентом для развития трудовой мотивации поколений Y, Z, составляющих основу линейного персонала цифровых компаний. Выбор оптимального решения, качество его внедрения, скорость и качество сопровождения влияют на работника.  

Задача повышения мотивации работников в условиях формирования цифровой экономики, требует налаживания  гибкой системы коммуникаций с персоналом, основанной на учете потребностей и интересов современных работников. Мотивация способностей должна быть нацелена на раскрытие личных качеств и способностей работника, умения критически мыслить, способности работать в коллективе, инициативности, упорства, коммуникабельности, умения и желания постоянно учиться. При этом не существует универсальных методов и инструментов для всех организаций. 

Для каждой отдельной организации могут применяться только те методы мотивации персонала, которые будут эффективны в условиях её развития. Из этого следует, что необходимо сочетать различные подходы и методы, следовать за техническим прогрессом, активно использовать цифровые технологии, позволяющие организации сбалансировать систему мотивации персонала, тем самым способствуя росту ее эффективности и конкурентоспособности на рынке.  
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ТЕХНОЛОГИЯ РАЗРАБОТКИ И ВНЕДРЕНИЯ УПРАВАЕНИЯ 
ЗАТРАТАМИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ

В условиях экономического кризиса, который то и дело поражает российскую экономику, а в последнее время и мировую, особенно актуальны направления повышения эффективности деятельности коммерческих организаций, основанные на мобилизации внутренних резервов.

Современное предприятие попадает в зависимость от скорости реагирования на постоянно возникающие в экономической среде изменения. Своевременность их обнаружения, анализа и принятия соответствующих управленческих решений во многом обуславливает успех бизнеса. В свою очередь, обеспечить оперативность невозможно при отсутствии релевантной информации, точной, способной послужить основой для оптимального менеджмента. 

Наиболее распространёнными недостатками систем управления на современных региональных предприятиях являются: 

· слабая организация информационных потоков (преобладание устной формы передачи данных, несвоевременное доведение сведений и т.д.); 

· нерациональный рост штата административных работников; 

· не налаженный процесс документооборота; 

· неразвитость деятельности по совершенствованию систем управления; 

· низкий уровень квалификации административно-управленческого персонала и инженерно-технических работников; 

· высокая текучесть кадров; 

· дисбаланс обязанностей, задач, критериев поощрения, полномочий и ответственности. 

В таких условиях обмен информацией, как правило, носит стихийный, спонтанный характер. Формируемые на предприятиях экономически значимые данные зачастую являются достаточно скудными, неинформативными, несопоставимыми по составу и периоду, а, следовательно, непригодными для принятия обоснованных управленческих решений. Зачастую нарушаются принципы оперативности и достоверности. В то же время, недостаток специального образования, опыта и знаний среди управленческих кадров не позволяет найти эффективного выхода из сложившейся ситуации. Чаще всего предпринимаются несистематизированные, отрывочные, малоэффективные действия, дающие весьма кратковременный, единичный результат. Другими словами, сложившиеся системы управления на большинстве региональных предприятий, направлены на решение текущих проблем, в лучшем случае тактических целей. Не уделяется внимание стратегическому развитию. Взаимодействие систем нельзя характеризовать как гибкое, оперативное. Результативность их функционирования низкая. Целеполагание слабо структурировано. 

Таким образом, для современных региональных предприятий особенно актуальным становится внедрение системы управления затратами. 

Система управления затратами направлена на выполнение следующих функций: 

1) оперативное и достоверное отражение фактических затрат по соответствующим статьям калькуляции; 

2) предоставление информации для оперативного контроля производственных затрат; 

3) сопоставление понесённых затрат с нормами, нормативами и сметами; 

4) выявление резервов снижения себестоимости продукции; 

5) предотвращение непроизводительных расходов, снижение потерь; 

6) определение результатов функционирования отдельных подразделений предприятия. 

Анализ научных материалов, посвящённых управлению затратами, несмотря на прикладной характер данного вопроса, выявил недостаток внимания к технологии (методике) постановки данной системы на предприятии и избыток внимания в отношении описаний её сущности. 

Методику внедрения системы управления затратами, на наш взгляд, следует рассматривать в разрезе трёх последовательных этапов: 

· подготовительный этап – постановка целей системы управления затратами;

· этап разработки – создание модели управления затратами с учетом всех составляющих элементов системы с полной адаптацией к условиям конкретного предприятия;

· этап внедрения – освоение созданной системы в практической деятельности предприятия, внесение необходимых коррективов, ее оптимальная адаптация.

Для реализации каждого этапа необходимо решение ряда задач. Таким образом, подготовительный этап состоит из: 

· формирования и обучения рабочей группы; 

· исследования внешних и внутренних финансово-экономических факторов функционирования хозяйствующего субъекта; 

· анализа сложившейся организационной структуры предприятия, системы управления, учёта и калькулирования себестоимости. 

К выполнению задач первого этапа стоит подойти особенно ответственно. Необходимо тщательно продумать состав рабочей группы, которая должна включать специалистов, обладающих требуемыми для разработки и внедрения системы управления затратами знаниями, навыками и наделённых соответствующими полномочиями. При необходимости следует включить представителей сторонних организаций - консультантов, имеющих опыт внедрения подобных систем. 

При разработке системы управления затратами необходимо провести исследование внутренних факторов функционирования предприятия, на которых будет строиться внедряемая система. Наиболее существенные из этих факторов:

1. Характер и масштаб деятельности:

· отраслевая принадлежность;

· организационно-правовая форма;

· сфера деятельности;

· размер предприятия;

· организационная структура.

2. Внутренние стандарты деятельности:

· нормативное обеспечение;

· стандарты корпоративного управления;

· учетная политика и правила ведения бухгалтерского учета;

· номенклатура статей затрат и способ калькулирования себестоимости.

3. Информационное обеспечение управления:

· схема документооборота предприятия;

· структура и формы управленческой отчетности;

· система показателей;

· уровень автоматизации оперативного, управленческого и бухгалтерского учета.

Система управления затратами на каждом предприятии уникальна, так как обусловлена множеством внутренних факторов и существенно изменяется под их влиянием. Так, например, отраслевая принадлежность будет непосредственно влиять на характер затрат предприятия, методику их учёта и калькулирования себестоимости, построение системы внутренней управленческой отчётности и многие другие аспекты постановки системы управления затратами. Изучение текущей ситуации, действующей системы и инструментов управления, выявление его сильных и слабых сторон, анализ достоверности формируемых фактических данных позволит выбрать направления совершенствования системы управления. 

Наиболее важным и сложным является, несомненно, второй этап постановки системы управления затратами на предприятии, именуемый «Разработка». Именно в этом разделе про- исходит создание предполагаемой модели управления, построение системы сбора, обработки и предоставления информации, разрабатывается методика, нормативная документация, регламентирующая её функционирование. 

Реализация второго этапа требует решения основных задач: 

· формулирование концепции управления затратами; 

· организация системы управления затратами по центрам финансовой ответственности; 

· пересмотр калькулирования себестоимости продукции; 

· создание схемы документооборота, свода данных по ЦФО. 

Разработка концепции управления затратами включает формирование понимания того, каким оно должно быть на определённом предприятии с учётом стратегических и тактических целей, потенциальных возможностей и экономической эффективности. Основной задачей формирования концепции управления затратами является создание теоретически обоснованного базиса для дальнейшего его практического применения. Точнее говоря, должна быть выстроена общая модель системы, отражающая способы сбора, обработки и группировки необходимой информации, рассчитываемые на её основе показатели, формат, периодичность и схемы движения документов в системе единого корпоративного документооборота и так далее.

Построение системы управления затратами включает в себя, как правило, определение финансовой структуры предприятия на основе организации центров ответственности. В рамках такой структуры становится возможным оценить вклад каждого подразделения в конечные результаты деятельности предприятия, децентрализовать управление затратами, проанализировать формирование затрат на всех уровнях управления.

Планирование, учёт и анализ затрат по центрам ответственности даёт возможность повысить эффективность производственно-хозяйственной деятельности предприятия за счёт повышения заинтересованности руководителей всех уровней внутрифирменной иерархии. Функции, задачи и ответственность менеджеров должны быть зафиксированы в должностных инструкциях, а регулируемые им затраты - отражены в отчётах. При этом ответственность необходимо возложить именно на руководителей, обладающих полномочиями управления и контроля затрат. 

Алгоритм разработки управления затратами по центрам финансовой ответственности представляет собой последовательность, которая включает пять этапов, предполагающих выделение ЦФО, распределение полномочий, документальную фиксацию разработанных положений:

1. Построение существующей организационной структуры предприятия с обозначением вертикальных и горизонтальных связей между отдельными подразделениями.

2. Выделение центров финансовой ответственности, определение их статуса, закрепление руководителей.

3. Корректировка функций, уточнение связей, ответственности, выделение мест возникновения затрат по каждому ЦФО.

4. Разработка системы показателей для осуществления контроля, оценки эффективности функционирования и форм отчетности для каждого ЦФО.

5. Составление внутренних положений о функционировании ЦФО.

В качестве базы для разработки финансовой структуры предприятия следует использовать действующую организационную структуру предприятия, подвергнув её критическому анализу. Необходимо обратить внимание на положительные стороны действующей системы управления и выделить её недостатки, изучить характер и тесноту связи между структурными подразделениями, внести коррективы. 

Далее, следуя приведённому нами алгоритму необходимо выделить центры финансовой ответственности. для реализации данного направления необходима их обоснованная классификация, которая должна соответствовать следующим признакам: 

· количество классификационных групп должно быть оптимальным, так как излишнее дробление может привести к нецелесообразным затратам на обработку громоздкого информационного потока, снижению оперативности; 

· каждая классификационная группа должна состоять из подразделений, ответственность и степень влияния на результаты которых могут быть оценены единой системой показателей.

Выделение в структуре предприятия центров финансовой ответственности во многом обусловлено отраслевой принадлежностью, технологическими особенностями, спецификой организации производственного процесса, ассортиментом выпускаемой продукции, техническим уровнем т.д. Отмечают структурный, функциональный, географический, факторный, проектный, технологический подходы к формированию центров ответственности на предприятии. Анализ вышеназванных факторов применительно к предприятиям молочной промышленности Краснодарского края выявил, что оптимальным в данном случае является структур-но-функциональный подход - учитываются организационная структура предприятия и функции, выполняемые подразделениями. 

Мы считаем, что формирование центров ответственности на основе структурно-функционального подхода является наиболее подходящим, так как учитывает технологическую последовательность производства, соответствует процессу формирования финансовых результатов, позволяет оценить эффективность функционирования каждого подразделения предприятия. 

Начать следует с выделения центров ответственности согласно осуществлению ими основной или вспомогательной деятельности. Соответственно, к первым относятся подразделения непосредственно изготавливающие продукцию и их затраты прямо относятся на себестоимость продукции, к последним - участвующие в производстве косвенно, обслуживающие основные центры ответственности. 

По функциональной роли в производстве целесообразно выделение, центров ответственности административно-управленческой, снабженческо-заготовительной, производственной и сбытовой деятельности. Такое деление позволяет устанавливать ответственность исходя из содержания бизнес-процесса. Соответственно для каждой подгруппы разрабатываются определённые отличные формы управленческой отчётности. 

Рекомендуемый подход к выделению центров ответственности, по нашему мнению, позволит внедрить систему управления затратами, не нарушая связей между бизнес-процессами, уровнями управления предприятия и создаст оптимальные условия для её практического использования. 

Разработанная система на основе выделения центров финансовой ответственности должна быть зафиксирована во внутренней регламентирующей документации. То есть должны быть описаны финансовая структура предприятия, полномочия и ответственность руководителей ЦФО, перечень и порядок расчёта ключевых показателей по каждому центру. Особую роль в эффективности функционирования системы управления затратами на основе ЦФО играет умелое доведение данной информации до сведения всего персонала предприятия, непрерывный контроль исполнения положений регламента и коррекция. 

Немаловажной задачей является выбор показателей, которые в дальнейшем будут применяться для оценки эффективности производственно-хозяйственной деятельности предприятия. 

Осуществление выбора показателей, на наш взгляд, может быть представлено в виде следующего алгоритма: 

· выбор по каждому центру ответственности критерия достижения результата; 

· сведение разрозненных ключевых (основных) и вспомогательных показателей в систему, согласование с планированием, контролем, премированием и нормированием; 

· определение нормативных (критических) значений показателей, периодичности их определения, контроля и планирования; 

· разработка управленческих документальных форм (форматов отчётов) с использованием выбранных показателей; 

· фиксация назначения, способов определения, связей между показателями в организационно-распорядительной документации; 

· доведение разработанной системы показателей до коллектива предприятия. 

Широкое распространение в литературе получила система сбалансированных показателей. 

Согласно данной системе любая бизнес-единица может быть охарактеризована примерно двадцатью ключевыми показателями. По составляющим ССП они распределяются следующим образом: 

· финансы - 4-5 показателей (22 %); 

· клиенты - 4-5 показателей (22 %); 

· внутренние бизнес процессы - 8-10 (34 %); 

· обучение и развитие - 4-5 показателей (22 %). 

При этом важное место отводится именно натуральным показателям. 

Также весьма существенным фактором функционирования предприятия, оказывающим влияние на создаваемую систему управления затратами, является работоспособная система сбора и передачи информации. С одной стороны, принятый на предприятии документооборот становится базисом для внедрения системы управления затратами, с другой - это подходящий момент для совершенствования системы сбора и передачи информации, анализа и устранения её недостатков. 

Этап внедрения разработанной системы управления затратами предполагает решение таких задач, как: 

· обучение работников предприятия, обусловленное процессом внедрения системы управления затратами; 

· применение разработанной модели управления затратами в процессе производственно-хозяйственной деятельности предприятия; 

· оценка внедренной системы управления затратами, в первую очередь, соотнесение полученного экономического эффекта и понесённых на его достижение затрат; 

· автоматизация процессов управления затратами после года функционирования системы. 

Процесс обучения работников должен носить непрерывный характер в течение внедрения системы управления затратами и корректировки. Эффективность её функционирования будет во многом зависеть от качества обучения персонала. 

Одним из основополагающих факторов эффективности формирования системы управления затратами является организация системы сбора, обработки и предоставления информации.

Следовательно, качественное исполнение функций управления затратами тесным образом связано с управленческим учётом. Чем точнее в управленческом учёте отражена информация о ресурсах, затратах и результатах, тем выше, в конечном счёте, эффективность производственно-хозяйственной деятельности. В практической деятельности задачи разработки и совершенствования системы управленческого учёта необходимо возложить не только на бухгалтерскую, но и на экономическую службу предприятия, так как только совместные усилия данных подразделений могут достичь необходимого уровня качества формируемой в учёте информации. 

При разработке системы управления затратами необходимо учитывать долгосрочный характер данного нововведения. Таким образом, следует обеспечить разрешение не только текущих вопросов, но и способствующих реализации перспективных стратегических задач. Кроме того, эффективность системы напрямую связана с тем, насколько были учтены потребности всех её возможных пользователей при её создании. Поэтому следует уделить внимание вопросу организации обсуждения параметров разрабатываемой системы всеми работниками предприятия. 

Все элементы системы управления должны опираться на единую методологическую основу, что обеспечит сопоставимость показателей прогнозирования, планирования, управленческого учета для целей контроля и анализа. 

Управление затратами является действенным инструментом управления организацией. Факторы, определяющие экономический аспект механизма формирования затрат, практически невозможно достоверно оценить по данным современной отечественной статистики. Экономическая аналитика этих данных приводит к абсурдным, взаимоисключающим друг друга выводам. Это обусловлено высоким удельным весом теневых операций в экономике и «усилиями» бухгалтеров по минимизации налогооблагаемых баз всеми доступными способами при составлении официальной отчётности. По мере совершенствования налогообложения и приведения его совокупного уровня в разумные рамки данная проблема будет решена, и это сделает возможной продуктивную работу с экономическим аспектом механизма формирования и управления затратами.
Литература
1. Вандина О.Г. Анализ издержек по центрам ответственности//Экономические проблемы современного общества Материалы Национальной научно-практической конференции, 2018. С. 7-13.
2. Розанов Д.А. Механизм оценки эффективности управления инвестиционными ресурсами промышленных предприятий. // Экономические проблемы современного общества Материалы Национальной научно-практической конференции. Научный редактор О.Г. Вандина. Ответственный редактор Р.Р. Мукучян. 2018. С. 237-247.
3. Экономика фермерских хозяйств России. Мукучян Р. Международный сельскохозяйственный журнал. 2007. № 3. С. 26-27.

Л.Р. Багманян 

(науч. рук. – к.э.н., доц. Р.Р. Мукучян)
ОШИБКИ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ДОСТОВЕРНОСТЬ 
УЧЕТА И ОТЧЕТНОСТИ
Важную роль при принятии управленческих решений, инвестирования и делового сотрудничества играет бухгалтерская отчетность. Бухгалтерская отчетность в настоящее время является практически единственным источником информации о финансовом состоянии организации, которая доступна каждому пользователю.

Поэтому как для организаций, так и для пользователей финансовой отчетности, немаловажным фактором является достоверность предоставляемых документов.

Искажения бухгалтерской отчетности предполагает неверное отражение фактов хозяйственной жизни ввиду нарушения правил ведения бухгалтерского учета, либо нарушения установленных организацией правил. Такая отчетность в той или иной степени может нанести вред пользователям, так как риск неверных решений, принятых на ее основе отчетности существенно возрастает.

Согласно Положению по бухгалтерскому учету “Бухгалтерская отчетность организации” бухгалтерская отчетность должна отвечать критериям достоверности и полноты. Для обеспечения данных требований она не должна содержать ошибок как при ведении бухгалтерского учета в течении отчетного года, так и при составлении отчетности.

Одни ошибки влияют на достоверность учета и отчетности, другие не относятся к критическим. Однако пока законодательство несовершенно, ревизоры пытаются трактовать любую неточность как грубую ошибку. И соответственно, штрафовать руководителя или бухгалтера. 

Минфин задался целью конкретизировать в кодексе, за какие ошибки кого и на сколько надо наказывать. Пока же проверяющие продолжают назначать санкции за любые недочеты. При проверках ревизоры пользуются классификатором ошибок. Поэтому нарушения, на которые они указывают, во многих актах схожи.

Федеральный стандарт «Учетная политика, оценочные значения и ошибки» устанавливает единые требования, как формировать и изменять учетную политику.

Учетную политику для целей бухучета составляют, чтобы определить правила ведения бухучета в конкретном учреждении с учетом его специфики. Формировать ее нужно исходя из особенностей структуры учреждения, выполняемых полномочий или функций, отраслевых и других особенностей деятельности. Отраслевые особенности может установить в учетной политике учредитель. В таком случае их нужно принимать во внимание бухгалтеру. 

Бухгалтерские записи должны соответствовать отчетности. Если это не так, ревизоры отнесут нарушение и вменят грубое нарушение требований к бухучету, в том числе к бухгалтерской (финансовой) отчетности.

Бывает, что при формировании отчетности не соблюдаются контрольные соотношения. Бухгалтер правит вручную недочеты, забывая впоследствии обосновать изменения, составить бухгалтерскую справку. 
Первичные документы должны содержать обязательные реквизиты. 

Чаще всего бухгалтеры забывают проверить в первичке наименование учреждения и лицо, ответственное за выполнение операции или за ее оформление.

Чтобы узнать, насколько эффективна и результативна система контроля, а также определить, какие изменения внести, проводите оценку контрольной деятельности один раз в год.

Учреждение обязано организовать и проводить внутренний контроль совершаемых фактов хозяйственной жизни. Так легче находить и исправлять ошибки в бухгалтерском учете и отчетности, чтобы они не приводили к искажению бухгалтерского учета, бухгалтерской (финансовой) и иной отчетности. В случае несоблюдения этого правила проверяющие указывают в актах проверок отсутствие ведения внутреннего контроля в качестве нарушения.

Если учреждение утверждает определенную форму в учетной политике, ее же оно должно использовать и в работе. В противном случае контролеры укажут на ошибку.

Деньги для возмещения расходов по авансовому отчету выдают исключительно по распоряжению руководителя на основании заявления сотрудника.

В заявлении должно быть отражено назначение аванса, обоснование суммы и срок, на который выдали средства.

Однако некоторые учреждения вместо заявления сотрудника используют служебную записку. Это неверно. Служебная записка — это документ, который применяют, как правило, для ведения внутренней переписки. 

Учреждение не обязано составлять путевой лист по унифицированной форме. Можно разработать свою собственную. 
Бухгалтер не может единолично принять решение и списать основное средство. Это полномочия руководителя и комиссии, которую он назначил. Бухгалтер только оформляет акт о списании, если это входит в его должностные обязанности. На практике же ревизоры предъявляют претензии в первую очередь именно бухгалтеру. Хотя такое предписание вполне можно оспорить.

Когда говорят о списании нефинансового актива (НФА), подразумевают полное выбытие объекта с учета: после списания объект демонтируют или утилизируют, и он физически прекращает свое существование. Этим списание отличается от реклассификации или изменения учетной категории имущества по причине того, что оно перестало соответствовать критериям актива: утратило полезный потенциал и способность приносить экономические выгоды.

Акт о списании комиссия оформляет в двух экземплярах: один впоследствии передают в бухгалтерию, второй — материально ответственному лицу. Оба экземпляра подписывают председатель и члены комиссии, утверждает руководитель учреждения. 

При заполнении акта о списании применяют обычные правила документооборота, установленные в учреждении: нумерация документов, дата формирования документов и т. д. В поле «Аналитическая группа» указывают номер аналитической группы, который соответствует виду имущества. 

«Учетный номер» — это номер материально ответственного лица, определенный учетной политикой: ИНН, СНИЛС, табельный номер, иной идентификатор. В поле «Дата списания с бухгалтерского учета» ставят фактическую дату списания объекта с учетом завершения всех необходимых процедур согласования.

Акт о списании оформляют на один или несколько объектов нефинансовых активов по одной аналитической группе имущества: недвижимое, особо ценное движимое, иное движимое. 

Если акт на несколько объектов, в табличной части отражают подробную информацию по каждому объекту на дату принятия решения о списании по графам: наименования, идентификационные номера, даты выпуска, принятия к учету и ввода 

Чиновники считают, что поле «Заключение комиссии (с указанием причины списания)» акта о списании заполняют для каждого объекта имущества на усмотрение комиссии по поступлению и выбытию активов в соответствии с учетной политикой и утвержденным регламентом документооборота учреждения. 

Однако с началом применения стандарта «Основные средства» причины (случаи) выбытия основных средств регламентированы именно им. 

Наилучшим для организации вариантом является обнаружение ошибки до окончания отчетного года. В большинстве случаев такие ошибки исправляются с помощью составления бухгалтерских справок. При обнаружении ошибок после окончания отчетного года, их исправление также зависит от времени обнаружения. То есть, были ли они обнаружены до подписания отчетности, до предоставления пользователям, до даты утверждения или после даты утверждения. В связи с этим меняются и финансовые результаты деятельности.
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ТРАНСФОРМАЦИЯ ВНУТРЕННЕЙ И ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ БИЗНЕСА В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

Изменение роли информации в системе экономических отношений, преобразование ее в один из основных факторов производства товаров и услуг, привело к возникновению новой области научных знаний, которая исследует особенности информационного обеспечения процессов, проходящих в экономике на макро- и микроуровне. Развитие IT-индустрии стало толчком для формирования самостоятельной экономической подсистемы, которую на сегодняшний день принято называть «цифровой экономикой». Данный вид экономики принято рассматривать как некую модель, которая уже в определенной степени функционирует. Цифровая экономика — это современный тип экономики, в которой преобладают информация и знания как определяющие ресурсы в области производства материальных товаров и услуг, а также активное использование числовых технологий хранения, обработки и передачи информации.
Цифровая экономика оказала воздействие на производство, торговую деятельность, образование, финансовые и транспортные услуги, СМИ, здравоохранение и т.д.  Это воздействие простирается далеко за границы информационных технологий. Благодаря технологиям у людей и организаций расширяются возможности в различных направлениях [1].
Следует отметить, что развитие цифровой экономики влияет на внутреннюю и на внешнюю среду бизнеса. Информационно-коммуникационные технологии, которые отражены в различных сферах деятельности компаний, претерпевают кардинальные изменения. Даже у новых и маленьких компаний есть возможность реализовывать свою продукцию по всему миру с помощью интернета. Компании могут появляться и расти быстро, с относительно небольшими капитальными инвестициями. 

С помощью IT-технологий возможно снижать издержки, повышая при этом производительность и эффективность труда во многих отраслях экономики. Вместе с тем, положение компаний на рынке становится все более сложным, так как происходит увеличение рисков и уровня неопределенности во время принятия стратегических решений. Существенные и быстротекущие технологические изменения, которые определяют увеличение конкуренции и рост государственного регулирования, могут стать причинами возникновения данной ситуации. Становление цифровой экономики привело к возникновению нового вида конкуренции - «гиперконкуренции». Гиперконкуренция предполагает собой конкурентную среду, для которой свойственны импульсивные, стремительные также жесткие действия соперничающих хозяйствующих субъектов. В такого рода среде получение преимущества над конкурентами достигается путем слома принципов и обычаев функционирования торга, общепризнанных законов. На рынке в условиях гиперконкуренции бессмысленно рассчитывать на стабильность. Наилучший подход достижения успеха в такой среде - непрерывное формирование новых положительных сторон. Добиться успеха при гиперконкуренции возможно только лишь при обеспечивании постоянной разработки и введения инноваций, востребованных рынком. В подобных условиях устойчивое конкурентное превосходство обеспечит динамика и способность меняться [2].

Изменяется сущность и условия конкурентной среды, что приводит к изменению механизмов конкуренции. При гиперконкуренции: нападают внезапно, с неожиданного направления (нередко из смежных отраслей), применяют нестандартные методы противодействия. Прежде соперничество было сосредоточено на распределении рыночных долей. В условиях гиперконкуренции используется абсолютно иной принцип: «победитель получает все». Внимание акцентируется на достижении лидерства, которое считается инструментом борьбы, направленным на приобретение преимуществ над соперниками, заменяя текущие «правила игры» на новые.
Происходит ряд изменений качественного характера, которые обуславливает новый тип конкурентной борьбы. Прежде всего, изменяется объект приложения конкурентных усилий. Внимание уделяется в первую очередь слабым сторонам соперника. 
Кроме того, изменяются стратегии конкуренции. В традиционных конкурентных стратегиях акцент делался на создание собственных преимуществ. В условиях гиперконкуренции стратегии основаны на противодействии преимуществам соперников. Также необходимо отметить, что меняются методы осуществлении конкурентной стратегии. Практикуется развитие краткосрочных, зачастую небольших, но генерируемых постоянно тактических преимуществ, а не целенаправленное движение к получению стратегических преимуществ. На информационном рынке применяются специальные методы конкуренции ИТ-структур, выполняющих узкопрофильную функцию, - создание инновационных технологий с целью генерирования, обработки, хранения и передачи информации. Именно эта функция оптимизирует деловые процессы организаций в цифровой экономике. 
На образ множества отраслей серьезно влияет деятельность специалистов в области аппаратного и программного обеспечения, так она гарантирует разработку и введение современных методов в процесс информационного обеспечения перемещения денежных и материальных потоков. На микроэкономическом уровне информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) обеспечивают компаниям возможность осуществлять бизнес-инжиниринг, реализовывать новые алгоритмы хозяйственной деятельности, осуществлять бизнес-инжиниринг, оптимизацию бизнес-процессов. С помощью информация из внешнего окружения, которая обрабатывается и включается в процессы предприятий, повышают конкурентоспособность продукта, эффективность управления корпоративными знаниями, качество материально-технического обеспечения. 

В результате множество отраслевых рынков проходит через эволюционную трансформацию, которая сопровождается оптимизацией структуры расходов и способов управления ими, уменьшением трансакционных издержек.

ИКТ позволяют обнаружить новые пути или ранее не применявшиеся стратегии развития экономических систем. Эти стратегии основываются на использовании и перманентном обновлении ИТ-инфраструктуры (программного и аппаратного обеспечения), средств связи.

На сегодняшний день цифровую экономику уже невозможно рассматривать обособленной частью экономики страны или глобальной экономики, так как стало развиваться множество информационных технологий и попадать в различные отрасли. К главным тенденциям воздействия цифровой экономики на разнообразные отрасли можно отнести:
- возможность сбора, обработкии хранения существенных объемов информации, которые находят применение, в том числе, с целью разработки бизнес-коммуникаций и управленческих решений;

- увеличение мобильности. Так, приобретают наибольшее продвижение нематериальные продукты, у которых мобильность значительнее, чем у материальных. Потребителей могут совершать заказы из любой точки мира.

- распространение сетевых эффектов, изменяющих цепочки создания стоимости и дающих возможность внедрять новые модели ведения коммерциала;
- рост роли информации как независимой ценности [3].

Цифровая экономика по причине особой значимости в ней нематериальных активов дает возможность преодолеть ряд ограничений, которые были характерны традиционной экономике, по причине особой значимости в ней нематериальных активов. Цифровые продукты могут применяться одновременно несколькими людьми, они могут копироваться с наименьшими расходами и употребляться неограниченным кругом лиц, в то время как материальные продукты имеют ограничение в этом. Также в процессе эксплуатации материальные продукты подвергаются износу. Нематериальные (цифровые) товары не утрачивают потребительских качеств, более того, эти качества часто улучшаются при коллективном применении и обмене. Интернет-магазины дают возможность избежать ограничений по площадям, свойственных обычным торговым площадкам, а значит и по широте ассортимента.

Информация как базовый ресурс повышения производительности хозяйственной деятельности требует дополнительного изучения методов ее применения в управлении. Цифровая экономика привнесла на уровень компании ряд качественных перемен, которые помогают решить организационные и управленческие проблемы:

1) Уменьшение значимости фактора неопределенности за счет интенсивного использования информационного ресурс
2) Возникновение информационного производственного фактора, ставшего важным ресурсом.

3) Рост расходов на производство, так как информация, как товар и фактор имеет цену.
4) Рост важности человеческого фактора при внедрении производства, основанного на ИКТ.
5) Снижение трансакционных издержек за счет использования ИКТ.

В традиционной экономике главную роль в отношениях между производителем и покупателем отводилась производителю. Как правило, производителю принадлежала инициатива в образовании новых потребительных стоимостей, он генерировал идею продукта. Роль потребителя заключалась в выборе из перечня благ, ранее произведенных и предлагаемых производителем [4]. В условиях цифровой экономики концепция отношений между потребителем и производителем претерпела кардинальные перемены. Вследствие стремительного развития ИКТ, в частности, интернет-технологий, у современного потребителя возникла возможность быть участником процесса создания новой потребительной ценности, генерировать идеи новых товаров и услуг.

Тесного взаимодействие с покупателем является ответной реакцией производственных предприятий на перемены в бизнес-среде, рост степени рисков и увеличение степени турбулентности рынков. Производственные фирмы все чаще стали сотрудничать с потребителем (разработка дизайна продукта, разработка перечня возможностей нового товара, изготовление продукта по индивидуальному заказу и т.д.). В научный терминологический аппарат внедрилось новое понятие «сопроизводитель» по причине оказания влияния покупателя на процесс разработки и создания товаров в последние десятилетия. Разработанная Г.Чезборо, концепция «открытых инноваций», ставшая популярной в последнее время, также связана с преобразованиями, вызванными цифровой экономикой. Открытые инновации можно наблюдать в процессе интенсивного привлечения бизнесом потребителей к участию в процессе создания нововведений, когда компании применяют не только лишь внутренние идеи (идеи работников), но и внешние (идеи потребителей). Данная концепция на практике означает, что идеи покупателей применяются на протяжение всего жизненного цикла продукта, а не только во время разработки нового товара. «Открытые инновации» подразумевают, что потребителем могут быть предложены важные направления модификации или изменения каких-либо характеристик при эксплуатации продукта [5].

Развитие цифровой экономики оказывает существенное влияние на внутреннюю и внешнюю среду современного бизнеса. Происходят кардинальные перемены в сфере информационно-коммуникационных технологий, которые отражаются на разных направлениях деятельности компаний.

В условиях цифровой экономики позиция компаний на рынке становится все более непростой, при принятии стратегических решений высоки риски и уровень неопределенности. Подобная ситуация связана с неустойчивой конъюнктурой из-за активных перемен на технологическом уровне, ростом интенсивности конкурентной борьбы, усилением присутствия государства в экономике.

Технологические перемены, характерные цифровой экономике, формируют новые рыночные правила игры, что затрагивает как производителей, так и потребителей. В цифровой экономической среде компаниям следует постоянно искать новые конкурентные стратегии и увеличивать эффективность конкурентной борьбы.

Характерные цифровой экономике технологические изменения могут создавать новые рыночные правила ведения бизнеса для производителей и покупателей. В такой среде компании обязаны искать новые конкурентные стратегии и повышать эффективность конкурентной борьбы. Чтобы выживать и при этом развиваться в новых условиях, компаниям надо повышать собственную компетентность в области цифровых информационных технологий [5].
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Аннотация
В данной статье рассматривается вопрос влияния управленческого стиля на внутренний микроклимат организаций социально-культурной сферы, психологической состояние сотрудников организаций данной сферы, в том числе и творческих работников учреждений культуры. Рассмотрены основные ошибки руководителей в организации трудовой деятельности. Показана зависимость результативности труда в организациях социально-культурной деятельности от выбранного стиля управления. Даны рекомендации по созданию здоровой обстановки для эффективного труда без ущерба для физического и психологического состояния работников. 
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Выбранный для реализации руководителем управленческий стиль находится в прямой зависимости с психологическим микроклиматом в организации, в отношениях с сотрудниками и результативности их совместной деятельности. Данная проблема является актуальной в современных трудовых условиях, так как население сталкивается с ней ежедневно в ходе выполнения своих трудовых обязательств. Наиболее остро она встает в организациях социально-культурной сферы, где благоприятная трудовая обстановка является одной из ключевых составляющих успешного создания творческого продукта. Изучением этого вопроса занимались многие ученые, среди которых: А.А. Реан, А.А. Бодалев, М.И. Битянова, К. Левин и другие.

В настоящее время под термином «стиль руководства» понимаются способы и методы взаимодействия руководителя с коллективом, на основе которых строится трудовая деятельность в организации.  Под термином «психологический климат» организации понимаются социальные и психологические факторы, оказывающие влияние на жизнедеятельность коллектива, качество и характер межличностных отношений сотрудников коллектива и результативность его работы. 
Исходя из функций руководителя, одними из которых является эффективная организация деятельности коллектива и непрерывное совершенствование показателей труда, которое в свою очередь напрямую связано с результатом трудового процесса, мы можем сделать вывод о значимости управленческого стиля в управлении организациями социально-культурной сферы. 
Углубляясь в специфику трудовой деятельности организаций творческой направленности нельзя не заметить масштаб влияния таких показателей как: психологический климат, моральное и психически комфортное состояние работников, эффективность выбранных методов управления, на результативность работы всей организации.
Известные нам в настоящее время стили управления были выведены в трудах К. Левиным, среди которых: демократический, авторитарный и либеральный.
Наиболее подходящий стиль для управления является демократический. Он включает в себя коллективную деятельность, обеспечивает активное и равноправное участие всех сотрудников   в обсуждении намечаемых к реализации идей, определение задач и выборе исполнителей для их решения. В данном стиле руководитель объективно оценивает подчиненных, понимая свою причастность к мнению коллектива. 

Демократический стиль имеет как положительные, так и отрицательные стороны. Важно отметить, что к отрицательным сторонам относится: временные затраты на обсуждения и планирование, сложности в согласовании интересов и снижается управляемость сотрудниками. А к положительным: поднятие заинтересованности и мотивации сотрудников в результатах труда через участие в управлении, высокая эмоциональная самоотдача руководителя, достижение целей малыми затратами,атмосфера открытости и доверия, успешное решение нестандартных задач.
Второй стиль управления является - авторитарный стиль. Если в демократическом стиле все строится на равноправии между руководителем и коллективом, то в авторитарном на власть. Именно этот стиль основан на стремлении утвердить свое влияние, авторитет. При авторитарном стиле менеджер привержен формальному характеру взаимоотношений с подчиненными. Он предоставляет своим сотрудникам лишь минимум информации, поскольку никому не доверяет. При первом благоприятном случае старается избавиться от сильных работников и талантливых людей. В то же время, по его мнению, лучшим работником является тот, кто умеет понимать мысли начальника. В такой атмосфере процветают сплетни, интриги и доносы. Но положительные качества в этом стиле есть, к ним относится: быстрая и чёткая постановка задач и принятие решений, высокая дисциплина, простота механизма управления, что помогает избежать серьёзных конфликтов, предсказуемость результатов, быстрота реагирования на изменение внешних условий, эффективность в налаживании работы, решении организационных задач новых предприятий. 
Третий стиль руководства является - либеральный стиль руководства.  Данный стиль руководства отличается полной свободой индивидуальных и коллективных решений сотрудников при одновременно минимальном участии руководителя, который, по существу, самоустраняется от руководящих функций. Это единственный стиль у которого наиболее развит творческий подход к решению задач сотрудниками. 
Характерные признаки для этого стиля - это развитие инициативы, самостоятельности, повышение ответственности персонала, дела компании решает большинство. Часто в организациях которые придерживаются этого стиля отсутствует дисциплина, временные ограничения, безразличие руководителя и работника, низких уровень контроля.
Формирование стиля руководства обусловлено видом коллектива, срочностью задач, условиями выполнения. Большое значение имеет наработанный опыт, личностные качества, темперамент, вид нервной системы. На выбор влияют конкретные ситуации, профессиональная подготовка сотрудников, уровень мотивации. 
В организациях социально-культурной  сферы стиль руководства варьируется. Главной задачей управленца является создание здоровой психологической обстановки в коллективе. Эффективная, конструктивная работа сотрудников возможна при заинтересованности каждого в конечном результате труда при проявлении деловых, профессиональных качеств и способностей. Это достигается разработкой критериев оценки результативности и качества труда, психологической и материальной мотивацией.

При авторитарном стиле на первом месте стоит дело, а не человек. Сотрудник воспринимается не как личность, а как инструмент для выполнения задач. Руководитель единолично принимает решения, не приветствует инициативу, использует угрозы, дисциплинарные взыскания.  Осуществляется жёсткий контроль, навязывание своей воли. Эти факторы создают неблагоприятную обстановку в коллективе. Персонал находится в постоянном эмоциональном напряжении, монотонно выполняет работу, боясь попасть под штрафные санкции, получить выговор. Нездоровый психологический климат приводит к конфликтам, текучести кадров.
Именно поэтому мы можем говорить о неприемлемости использования авторитарного стиля управления в организациях социально-культурной сферы.
Разбирая тему влияния управленческого стиля на микроклимат в организациях социально-культурной сферы, мы можем говорить о том, что улучшение психологического микроклимата в коллективе – процесс системный, долгосрочный и трудный. Существуют несколько приемов, позволяющих относительно быстро изменить атмосферу в команде в лучшую сторону.
Необходимо наладить процесс коммуникации. Большинство проблем в коллективе возникает оттого, что люди не могут или не хотят объяснять друг другу свои позицию, решение, действие. Немало проблем вызывает также непонимание общей цели. В таких ситуациях руководитель должен больше общаться со своими сотрудниками, настраивать на положительные эмоции, налаживать каналы коммуникации между членами коллектива.  Соответственно, такая деятельность будет направлена на взаимоотношения  в команде. 
Так же важно руководителю делать акцент на хороших результатах подчиненных. В страхе и при боязни ошибок, сотрудники теряют креативность, инициативность, уверенность. Необходимо чаще руководителю акцентировать внимание на уже достигнутых положительных результатах, а сотрудники в свою очередь более искренне поверят в конечный продукт, проект, компанию. 
Сформировать творческую атмосферу, умение компетентного руководителя, это необходимость в современных реалиях жизни и работы в организации. Особенно важен этот пункт, если работа ваших сотрудников достаточно монотонна и однообразна. Нужно устраивать конкурсы, проводить мероприятия по тимбилдингу, квесты, выездные праздники вне офиса. Данный прием позволит не просто улучшить микроклимат в коллективе, но и повысит продуктивность каждого отдельно взятого сотрудника, если позволяет специфика деятельности вашей организации.
Делая вывод, из вышеизложенного можно сказать о том, что при рассмотрении проблемы влияния управленческого стиля на микроклимат в организациях социально-культурной сферы, важно понимать специфику работы и тактики управления сотрудниками. Знать терминологию многих психологических понятий, а также основные способы и методы взаимодействия руководителя с коллективом. Выбрать наиболее подходящий стиль руководства и управления в организации, выполнять рекомендации, описанные нами выше. Настроить работу эффективно выбранных методов управления, благоприятно влияющих на результативность работы всей организации, позволяя в дальнейшем успешно развиваться организации и реализовывать свой потенциал. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ АНАЛИЗА КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ ОРГАНИЗАЦИИ

Конкурентные преимущества - это уникальные материальные и нематериальные ресурсы, которыми владеет компания, что позволяет ей побеждать в конкурентной борьбе. К ним можно отнести высокую компетентность организации в любой области, которая дает наилучшую возможность преодолеть силы конкуренции, привлечь потребителей и удержать их, а также приверженность продукции.

К неотъемлемым характеристикам конкурентного преимущества компании относятся такие, как степень ее популярности или восприимчивости среди потребителей фирмы, ее привязанность к конкретным условиям и причинам, а также подверженность неоднозначному влиянию многих разнородных факторов [1].

Успех деятельность предприятия в поле конкурентной борьбы требует от него развития его отличительных, уникальных способностей и компетенций, которые позволяют ему стать победителем в конкурентной борьбе за потребительский спрос.

В основе решения этой проблемы находится то, что однажды достигнутые успехи на рынке при отсутствии постоянной и целенаправленной работы по их увеличению через некоторое время будут исключены реакцией конкурентов. И потому стратегическое планирование должно заключаться в создании интегрированной системы управления конкурентными преимуществами фирмы, а эффективная стратегия должна основываться на сохранении и развитии этих преимуществ.

Еще одной отличительной чертой конкурентного преимущества предприятия является его жизнеспособность и способность развиваться. Конкурентные преимущества не бывают вечными вследствие двух причин, а именно: из-за  постоянных попыток отдельных конкурентов имитировать их, а также  из-за неустойчивости внешней среды изменение внешней среды, что приводит неизбежно к изменению конкурентных преимуществ.

Такие  отличительные особенности  конкурентного преимущества лежат в основе основных компетенций компании, которые демонстрируют способность предприятия специализироваться или производить уникальный продукт.

Отмечается, что организация может добиться большего успеха, чем ее конкуренты. Если компания знает, каковы ее отличительные способности, она может сосредоточиться на их использовании и развитии, не затрачивая меньше усилий в менее прибыльных областях.

Ключевые компетенции являются источником конкурентного преимущества, и стратегия компании должна быть направлена на развитие этих источников.

Эффективность конкурентной стратегии не зависит от единственного выбора ключевых факторов сегодняшнего дня, но является результатом культивирования таких отличительных способностей организации в течение длительного периода времени [2].

Основой стратегического потенциала компании является категория трудно симулируемых конкурентных преимуществ. Следует подчеркивать именно то конкурентное преимущество, которое могут скопировать конкуренты, и устойчивое конкурентное преимущество, которое конкуренты не могут скопировать.

Для организации предпочтительно выделить категорию трудных для моделирования конкурентных преимуществ, поскольку у конкурентов присутствует постоянное желания копировать отличительные.

Специфика компании, ее сильные стороны не могут быть вечными и совершенно недоступными для конкурентов. Но для повышения конкурентоспособности компании необходимо формировать и развивать такие конкурентные преимущества предприятия, которые могут быть, если не вечными, но копировать конкурентные преимущества при значительных затратах времени и ресурсов. Это, в свою очередь, даст организации возможность одновременно развивать другие отличительные компетенции вместо тех, которые потенциально могут быть воспроизведены на том же уровне.

К наиболее сложным для воспроизведения можно отнести следующие конкурентных преимуществ, а именно:

- организационную культуру организации;

- уникальные характеристики управления - эффективную мотивационную  политику, стиль управления, четкую координацию и контроль деятельности, оптимально выстроенную  организационную структуру  и т. д.;

- отличительные особенности человеческих ресурсов организации, а именно – высокую квалификацию и богатый практический опыт персонала, инициативность, оригинальность мышления, умение принимать решения и нести ответственность за них при возникновении нестандартных ситуациях и т. д.;

- качество товаров, продуктов, систем продаж и обслуживания и т. д. Они также могут включать более высокий уровень производительности, технического, коммерческого персонала, управленческих навыков, стратегического мышления на разных уровнях управления, что отражается на экономическом росте [54]. 

Необходимо отметить, что если конкурентные преимущества организации защищены от подражания конкурентами, они формируют «стратегический потенциал компании» [3].

«Стратегический потенциал предприятия» обычно понимается как совокупность доступных ресурсов и возможностей для разработки и реализации стратегии предприятия.

Соответственно, стратегия, основанная на стратегическом потенциале предприятия, будет более успешной, поскольку она отличается большей конкурентоспособностью и долговечностью.

Этап  формирования конкурентных преимуществ компании в процессе стратегического планирования организации обусловлен направлением этого процесса на определение смысла существования компании и нахождение путей выполнения ее миссии во внешнем среда. Эти отношения определяются смыслом миссии компании и особенностями данной концепции.

Миссия закладывает фундамент с целью формирования широкой  конкурентной стратегии предприятия, поскольку она раскрывает истинные функции предпринимательской деятельности и устанавливает границы для усилий компании, устанавливает горизонты для ее роста. По существу, сформулированная миссия предприятия позиционирует его в среде и, соответственно, определяет элементы среды компании, которые влияют на возможность формирования и развития конкурентных преимуществ компании [4].

Отсюда, успех предприятия в конкурентной борьбе требует от предприятия развития его отличительных способностей и компетенций, которые позволяют ему побеждать на поле  конкурентной борьбе за повышение потребительского спроса.

Изначально достигнутые успехи на рынке при отсутствии постоянной и целенаправленной работы по их увеличению через некоторое время пострадают от  реакции  конкурентов, что обуславливает необходимость формирования таких подходов к управлению компанией, который обеспечит процесс адаптации и создаст условия для ее эффективного функционирования на постоянной основе.

Поэтому стратегическое планирование заключается в создании комплексной системы управления конкурентными преимуществами компании, а эффективная стратегия основана на их сохранении и развитии.

И успех конкурентной стратегии не зависит от единственного выбора ключевых факторов сегодняшнего дня, но является результатом создания и развития таких отличительных способностей организации на долгий срок [5].

С целью решения этой проблемы организационная стратегия должна подразумевать особое выделение категорий трудно воспроизводимых  конкурентных преимуществ, поскольку из-за постоянного стремления конкурентов копировать отличительные черты компании ее сильные стороны не могут быть постоянными и могут стать доступными в конкурентной среде.

Но для повышения конкурентоспособности компании необходимо формировать и развивать такие конкурентные преимущества предприятия, которые могли бы, если не вечные, скопировать конкуренты со значительными затратами времени и ресурсов, что, в свою очередь,  дало бы организации возможность одновременно развивать другие отличительные компетенции вместо тех, которые потенциально подвержены имитации.

Рассмотрим основные факторы конкурентного преимущества организаций.

Факторы конкурентного преимущества организации делятся на внешние и внутренние. Ниже рассматриваются типичные конкурентные преимущества, характерные для гипотетической организации. У конкретной российской организации может быть только несколько перечисленных конкурентных преимуществ.

Таблица 1

Перечень внешних факторов конкурентного
преимущества организации

	Внешние факторы конкурентного преимущества организации
	Меры, необходимые для достижения и использования конкурентного преимущества в России

	1. Уровень конкурентоспособности отрасли
	Разработка стратегий для повышения конкурентоспособности отрасли или переход из  нее в иную, более конкурентоспособную сферу бизнеса

	2. Государственная поддержка малого и среднего бизнеса в стране и в ее субъектах
	Комплексная переработка системы поддержки малого и среднего бизнеса, с проекцией на эффективность и максимально легитимное ведение предпринимательской деятельности

	3. «Прозрачность» общества и рынков
	Укрепление и развитие международного сотрудничества и интеграции в системе международной свободной конкуренции

	4. Национальная система стандартизации и сертификации
	Усиление и пролонгация работы в данной области, а также усиление контроля за соблюдением международных стандартов и соглашений, юридическое сопровождение процесса укрепления отношений с международной системой.

	5. Государственная поддержка человеческого развития
	Увеличение расходов на образование, здравоохранение и социальные услуги в российском бюджете не менее, чем в 10 раз

	6. Государственная поддержка науки и инноваций
	Совершенствование трансфертной системы, а именно - развитие новшеств, их инновации и распространение; увеличение в десятки раз  бюджетных расходов на научные изыскания

	7. Качество управленческой информационной поддержки на всех иерархических ступенях
	Организация единых национальных информационных центров в сферах или отраслях народного хозяйства, отвечающих новейшим достижениям науки и техники.

	8. Наличие доступных и экономичных природных ресурсов.
	Увеличение доли  добываемых из недр Земли ресурсов, принадлежащих государству не менее, чем на 50 процентов. 

Установление государственного контроля за использованием ресурсов

	9. Система подготовки и переподготовки управленческих кадров в стране.
	Поток международных, государственных и спонсорских инвестиций в эту область и их расходы должны находиться под контролем государства и быть достаточно эффективными

	10. Климатические условия и географическое положение страны или ее субъекта
	Охрана окружающей среды, улучшение ее качества и развитие конкурентных преимуществ в этой области.


Проявление внешних факторов в небольшой степени зависит от организации, и их формирование обусловлено сложившимся уровнем конкурентоспособности государства в целом.

Любое государство имеет в некоторой степени факторы производства, которые необходимы предприятием в любой отрасли. Теория сравнительных преимуществ в модели Хекшера-Олина рассматривает сравнение доступных факторов. Государство производит товары для экспорта, и на их производство интенсивно влияют различные факторы. При этом указанные факторы, как правило, не только наследуются, но и создаются, поэтому для получения и развития конкурентных преимуществ важен не столько запас факторов, сколько скорость их формирования. Более того, следует отметить, что изобилие факторов может подорвать конкурентное преимущество, а их отсутствие может привести к обновлению, что, в свою очередь, может привести к возникновению долгосрочного конкурентного преимущества [8]. В то же время, многие факторы являются весьма важными. Они делятся на основные и развитые, на общие и специализированные.

К основным факторам можно отнести природные ресурсы, климатические условия, географическое положение, неквалифицированную  рабочую силу и т. д. Государству они принадлежат на праве наследства или в результате небольших инвестиций. Они не имеют особого отношения к конкурентному преимуществу страны или создают нестабильное преимущество. Роль основных факторов снижается из-за уменьшенной потребности в них или из-за их большей доступности (в том числе в результате передачи деятельности или продажи за границу). Эти факторы важны в добывающем и сельскохозяйственном секторах.

К факторам, которые являются развитыми, относятся современная инфраструктура, высококвалифицированная рабочая сила и т. д. Эти факторы являются наиболее важными, поскольку они позволяют перейти конкурентным  преимуществам на более высокий уровень.

По степени специализации факторы подразделяются на общие, которые могут быть использованы во многих отраслях промышленности, и специализированные. За счет специализированных факторов формируется более прочная  и долговременная основа для конкурентного преимущества, чем за счет общих факторов.

Детерминанты национальной конкурентоспособности представляют собой сложную систему, которая постоянно развивается. Некоторые детерминанты регулярно влияют на других. Действие детерминантной системы приводит к тому, что конкурентоспособные национальные отрасли не распределены равномерно по всей экономике, а связаны в связки или «кластеры», состоящие из отраслей, которые находятся в прямой  зависимости друг от друга.

Роль правительства в формировании национальных сильных сторон заключается в том, что оно влияет на все четыре детерминанта:

· на параметры факторов - через субсидии, политику рынка капитала и т. д.;

· на параметры спроса - путем установления различных стандартов и государственных закупок;

· на условия развития смежных отраслей и отраслей-поставщиков - путем контроля над средствами рекламы или регулирования развития инфраструктуры;

· на стратегии фирм, их структуру и конкуренции - посредством налоговой политики, антимонопольного законодательства, регулирования деятельности на рынке инвестиций и ценных бумаг и т. д.

Все четыре детерминанты могут оказывать противоположное влияние на правительство. Роль правительства может быть положительной и отрицательной.

Факторы, которые достигаются и реализуются персоналом, где менеджеры играют особую роль, называются внутренними.

Выявление внутренних факторов, составляющих резерв компании, можно разделить на четыре этапа [9]:

-определение состава рассчитанных показателей;

-определение актуальных количественных и качественных параметрических показателей анализируемого предприятия;

-сравнение фактических количественных и качественных параметрических показателей с нормативными данными или с эталонным показателем;

 -сравнительный анализ результатов и определение конкурентных преимуществ.
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Рис. 1 - Алгоритм сравнительного анализа внешней и 
внутренней среды организации

Для того чтобы проанализировать внутреннее состояние предприятия, следует провести анализ спроса. Субъекты предпринимательской деятельности могут добиться конкурентного преимущества при наличии следующих ключевых характеристик структуры спроса:

- значительной доли внутреннего спроса, приходящейся на сегменты мирового рынка;

- покупателей (включая посредников), их  разборчивости и предъявления повышенных требований. Это обстоятельство вынуждает субъектов предпринимательской деятельности повышать стандарты качества производства, обслуживания и потребительских свойств производимой продукции;

- потребности внутри государства возникают раньше, чем в других странах.

После этого следует проанализировать уровень затрат и сравнить их с затратами конкурентов. Затем необходимо проводить маркетинговый анализ распределения продукции и видов деятельности.
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О.Г. Вандина 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ ВНУТРЕННЕГО ФИНАНСОВОГО КОНТРОЛЯ

Оценка эффективности и результативности внутреннего контроля, качества его осуществления требует наличия соответствующих критериев. 

Весьма существенным при анализе любой системы внутреннего контроля является соответствие ее архитектуры и содержания принципам осуществления контрольной деятельности, к которым можно отнести следующие: 

- независимость от объекта финансового контроля (с учетом специфики осуществления внутреннего контроля); 

- профессиональная компетентность, то есть наличие у должностных лиц, осуществляющих контрольную деятельность, необходимых профессиональных знаний и навыков, их постоянное поддержание на должном уровне; 

- должная тщательность, предполагающая своевременное и точное исполнение обязанностей, предусмотренных установленным порядком осуществления контрольной деятельности.

Для оценки эффективности СВФК на основе качественного метода рекомендуется использовать качественные показатели оценки эффективности внутреннего контроля в главных администраторах средств федерального бюджета.

1-й показатель. Закрепление полномочий подразделений внутреннего контроля и отдельных должностных лиц, осуществляющих внутренний финансовый контроль 

Данный показатель может оцениваться по следующим уровням.

При полном отсутствии нормативных правовых актов по созданию службы внутреннего контроля присваивается уровень 1.

Если нормативные правовые акты по созданию службы внутреннего контроля отсутствуют, но при этом полномочия по осуществлению внутреннего контроля закреплены в отдельных должностных регламентах наряду с основными функциями, а решения о проведении контрольных мероприятий закрепляются отдельными приказами или распоряжениями, то рассматриваемый показатель оценивается по уровню 2.

Уровень 3 присваивается в тех случаях, когда нормативные правовые акты по созданию службы внутреннего контроля отсутствуют, но полномочия по осуществлению внутреннего контроля закреплены в отдельных положениях об отделах, наряду с их основными функциями. Решения о проведении контрольных мероприятий закрепляются отдельными приказами, распоряжениями.

Уровень 4. Полномочия специальных подразделений внутреннего контроля закреплены положениями об отделах, находящихся в составе департаментов организации. 

Уровень 5. Полномочия специальных подразделений внутреннего контроля закреплены приказом руководителя экономического субъекта, устанавливающим независимость их работы.

2-й показатель. Уровень подотчетности

Отсутствие подотчетности или подотчетность отдельных должностных лиц, осуществляющих внутренний финансовый контроль, Руководителю ОВФК оценивается как уровень 1.

При подотчетности подразделения внутреннего контроля или отдельных должностных лиц, осуществляющих внутренний финансовый контроль, Руководителю контрольного органа, в составе которого находятся подразделение или указанные должностные лица, уровень показателя оценивается как второй.

Третий уровень присваивается в случае, если служба внутреннего финансового контроля подотчетна заместителю руководителя организации, курирующему работу подразделений внутреннего контроля.

В случае если служба внутреннего контроля подотчетна руководителю, присваивается уровень 4.

Уровень 5 может быть определен, если служба внутреннего контроля подотчетна, например, Наблюдательному Совету или Совету директоров.

3-й показатель. Взаимодействие с органами государственного финансового контроля

На современном этапе становления системы внутреннего контроля характерным является оценка третьего показателя на уровне 1, когда структуры внутреннего контроля организаций не взаимодействуют с органами государственного финансового контроля.

Оценка на уровне 2 присваивается в случае, когда практикуются совместные обсуждения результатов контрольной деятельности службами внутреннего контроля организации и представителями внешних контролирующих органов, в частности, Счетной палаты. 

По уровню 3 определяется взаимодействие службы внутреннего контроля с органами внешнего государственного финансового контроля в том случае, если состояние системы внутреннего контроля оценивается как «среднее» и может быть внесено предложение о необходимости проведения проверки финансово-хозяйственной деятельности организации выборочным путем.

Уровень 4. Органы внешнего государственного финансового контроля постоянно учитывают результаты внутреннего контроля при организации и проведении контрольных мероприятий

Уровень 5. Результаты внутреннего контроля постоянно докладываются Руководителем контрольного органа организации органам внешнего государственного финансового контроля. 

4-й показатель. Организационная структура

В случае если служба внутреннего контроля не выделена в самостоятельное подразделение, то по 4-му показателю присваивается уровень 1. 

Уровень 2 присваивается в том случае, когда структура внутреннего контроля децентрализована. Уровень 2 присваивается, если невозможно собрать результаты внутреннего контроля подразделений, подведомственных организаций в единую отчетность.

В том случае, если результаты внутреннего контроля подразделений можно увидеть в составе годовой отчетности, но при этом внутренний финансовый контроль децентрализован, ему присваивается уровень 3.

Если служба внутреннего контроля централизована, однако проведение контрольных мероприятий осуществляется бессистемно, оформление результатов проверок не достаточно регламентировано, принятие мер по результатам проверок не отслеживается сплошным порядком, то такой структуре присваивается уровень 4. 

Структура внутреннего контроля определяется по уровню 5, если она централизована, результаты внутреннего контроля объединяются в единую полную и достоверную отчетность, существуют единые стандарты по внутреннему контролю, планирование и принятие мер по результатам мероприятий внутреннего контроля осуществляется централизовано.

5-й показатель. Кадровый потенциал

Уровень 1 по оценке кадрового потенциала присваивается в том случае, если у большинства сотрудников службы внутреннего контроля отсутствуют дипломы среднего и высшего профессионального образования по экономическим, юридическим специальностям.

Если у большинства сотрудников службы внутреннего контроля в основном имеются дипломы среднего, но не высшего профессионального образования по экономическим и юридическим специальностям, то кадровый потенциал оценивается по уровню 2. 

Если же большинство сотрудников службы внутреннего контроля имеют дипломы высшего профессионального образования по экономическим и юридическим специальностям, то присваивается уровень 3.

Кадровый потенциал определяется по уровню 4, если большинство сотрудников службы внутреннего контроля имеют дипломы высшего профессионального образования по экономическим и юридическим специальностям. Помимо этого, основной состав сотрудников имеет свидетельства о прохождении повышения квалификации в области экономики и финансов, полученные в течение последних трех лет.

Уровень 5 устанавливается при наличии у большинства сотрудников службы внутреннего контроля CIA (аттестатов аудиторов).

6-й показатель. Организация контрольной деятельности

Минимальная оценка данного показателя или уровень 1 присваивается в том случае, если стандарты внутреннего финансового контроля не утверждены и не применяются.

По уровню 2 следует оценить организацию контрольной деятельности, если в организации применяются собственные разработанные стандарты финансового контроля, но проверка данных стандартов по существу показала, что они не в полной мере соответствуют действующим нормативным правовым актам РФ. Некоторые положения стандартов устарели и нуждаются в совершенствовании, другие содержат неточности или не полностью раскрывают методики проверки и описываемые вопросы. 

Проверяющие делают выводы о том, что организацию контрольной деятельности можно оценить по уровню 3, если в проверяемой организации применяются собственные разработанные стандарты внутреннего финансового контроля, полностью соответствующие нормативным правовым актам РФ.

Уровень 4 присваивается в случае, когда применяемые собственные разработанные стандарты внутреннего финансового контроля, соответствуют нормативным правовым актам РФ и некоторым положениям международных стандартов. 

Наконец, уровень 5 определяется в случае, когда в организации применяются собственные разработанные стандарты внутреннего финансового контроля, соответствующие нормативным правовым актам Российской Федерации и международным стандартам в области финансового контроля. 

7-й показатель. Планирование контрольной деятельности по уровню 1 оценивается в том случае, если оно практически не ведется.

Осуществление процесса планирования контрольной деятельности без определенной системы оценивается по уровню 2.

Уровень 3 присваивается в случае, если при планировании контрольной деятельности учитывается законность, своевременность, периодичность и реальность сроков проведения контрольных мероприятий.

Планирование контрольной деятельности оценивается по уровню 4, если в процессе его осуществления регламентируются: 

- своевременность и периодичность проведения контрольных мероприятий;

-  реальность сроков проведения контрольных мероприятий; 

- степень обеспеченности ресурсами (трудовыми, материальными и финансовыми); 

- равномерность нагрузки на работников службы внутреннего финансового контроля.

Высший уровень, т.е. уровень 5 определяется в том случае, если при планировании контрольной деятельности учитываются: законность, своевременность и периодичность проведения контрольных мероприятий; реальность сроков проведения контрольных мероприятий; степень обеспеченности ресурсами (трудовыми, материальными и финансовыми); равномерность нагрузки на работников службы внутреннего финансового контроля; экономическая целесообразность проведения контрольных мероприятий. Последнее может быть определено расчетным путем: соотношением затрат на проведение каждого контрольного мероприятия и объемов средств, в отношении которых планируется проведение данного мероприятия; валюты баланса и др. Экономическая целесообразность может быть вызвана возникновением рисков в деятельности объекта контроля и др.

8-й показатель. Сфера деятельности предполагает оценку масштаба контроля, охватываемого службой внутреннего контроля организации. 

Уровень 1 может быть присвоен в случае, если служба проводит либо только контроль финансово-хозяйственной деятельности, либо только выборочный ведомственный финансовый контроль.

Показатель можно оценить по уровню 2, если в организации осуществляется и контроль финансово-хозяйственной деятельности, и выборочный ведомственный финансовый контроль. 

Если службой внутреннего контроля помимо контроля финансово-хозяйственной деятельности и выборочного осуществляется контроль подведомственных организаций, то следует оценить рассматриваемый показатель по уровню 3.

Уровню 4 соответствует такая сфера деятельности, при которой служба внутреннего контроля осуществляет контроль финансово-хозяйственной деятельности, ведомственный выборочный финансовый контроль, контроль подведомственных организаций, а также внутренний финансовый контроль.

Уровню 5 соответствует система контроля, выполняющая функции контроля финансово-хозяйственной деятельности, выборочный ведомственный финансовый контроль, контроль подведомственных организаций, внутренний финансовый контроль, а также обеспечивается контроль качества самой контрольной деятельности.

Алгоритм расчета интегральной оценки степени эффективности организации внутреннего финансового контроля можно представить в следующем виде:
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, 

где, у1- уровень первого показателя;

у2- уровень второго показателя;

у3- уровень третьего показателя;

у4- уровень четвертого показателя и т.д.

Например.

Проведем оценку уровня показателей, влияющих на эффективность внутреннего контроля.

1-й показатель. Закрепление полномочий службы внутреннего контроля и отдельных должностных лиц, осуществляющих внутренний финансовый контроль. Уровень 4.

2-й показатель. Уровень подотчетности. Уровень 4.

3-й показатель. Взаимодействие с органами внешнего государственного финансового контроля. Уровень 1.

4-й показатель. Организационная структура. Уровень 4.

5-й показатель. Кадровый потенциал. Уровень 3.

6-й показатель. Организация контрольной деятельности. Уровень 2.

7-й показатель. Планирование контрольной деятельности. Уровень 3.

8-й показатель. Сфера деятельности. Уровень 4.

Располагая соответствующей информацией, на основе качественного метода рассчитаем показатель степени эффективности службы внутреннего финансового контроля.

(4 + 4 + 1 + 4 + 3 + 2 + 3 + 4) / 8 = 3,125

Количественный метод, характеризующий эффективность внутреннего контроля, предусматривает оценку по непосредственным результатам выполняемых контрольных мероприятий. Критерии оценки эффективности должны отвечать следующим основным требованиям: 

- объективность – выбор показателей с учетом специфики сферы использования бюджетных средств, объектов оценки, а также целей и задач оценки;

- сравнимость – подразумевается возможность сравнения выбранных показателей с показателями оценки эффективности, используемыми на других аналогичных объектах в анализируемой сфере;

- достаточность – подразумевается возможность получения обоснованных выводов об эффективности использования финансовых средств, в том числе средств федерального бюджета, в соответствии с поставленными целями и задачами.

Как отмечалось выше, абсолютные показатели необоснованных и неэффективных расходов финансовых средств, их использования не по целевому назначению, более того, рост этих расходов при относительно стабильных объемах финансирования, могут характеризовать качество функционирующей, но еще не отлаженной службы внутреннего финансового контроля. Предлагаемые количественные показатели, характеризующие эффективность внутреннего контроля. Их перечень следует рассматривать как базовый, т. е. перечень может и должен уточняться по мере отработки механизма внутреннего финансового контроля (приложение 1).

Для оценки эффективности системы внутреннего финансового контроля главного распорядителя бюджетных средств, имеющего высокую оценку организационного уровня, предлагается иной базовый перечень из пяти количественных показателей. 

В перечень включены: количество нарушений, выявленных на начальных стадиях процесса (от общего количества нарушений); объемы финансовых средств, нарушения по которым выявлены на начальных стадиях процесса (от общего объема проверенных финансовых средств); объемы проверенных финансовых средств от общего объема финансирования деятельности организации; объемы возвращенных средств от общего объема нецелевого использования средств; количество исполненных без нарушений государственных контрактов и инвестиционных соглашений от количества проверенных государственных контрактов и инвестиционных соглашений. 

Алгоритм расчета оценки степени эффективность внутреннего контроля на основе количественных показателей по 5-ти балльной шкале можно представить в следующем виде:

О = (П1 + П2 + П3 +    + Пi) / Кi, 

где, П1 - уровень первого показателя;

П2 - уровень второго показателя;

П3 - уровень третьего показателя;

Пi - уровень i-ого количественного показателя;

К1  - общее число количественных критериев. 

Например.

1-й показатель. Количество нарушений, выявленных на начальных стадиях процесса (от общего количества нарушений) – уровень 4.

2-й показатель. Объемы финансовых средств, нарушения по которым выявлены на начальных стадиях процесса (от общего объема проверенных финансовых средств) – уровень 3.

3-й показатель. Объемы проверенных финансовых средств от общего объема финансирования деятельности – уровень 3.

4-й показатель. Объемы возвращенных средств от общего объема нецелевого использования средств – уровень 4.

5-й показатель. Количество исполненных без нарушений государственных контрактов и инвестиционных соглашений от количества проверенных государственных контрактов и инвестиционных соглашений – уровень 4.

Оценка степени эффективности внутреннего контроля на основе количественных показателей составит:

(4 + 3 + 3 + 4 + 4) / 5 = 3,6

В настоящее время во многих странах мира работа подразделений внутреннего контроля в секторе государственного управления напрямую увязывается с выполнением задачи повышения эффективности использования бюджетных средств и реализацией принципов бюджетирования, ориентированного на результаты. Аналогичные задачи стоят и перед сектором государственного управления. То есть необходимо оценивать результативность проводимых за счет бюджета мероприятий, выполненных программ. 

На основе качественных и количественных критериев целесообразно давать интегральную оценку уровня эффективности системы внутреннего финансового контроля. 

Интегральная оценка (Э инт) может быть определена как среднеарифметическая сумма оценок эффективности по каждому из двух критериев.

Э инт = (Окач. + Окол.) / 2, 

где, Окач. – оценка эффективности на основе качественных критериев;

Окол. – оценка эффективности на основе количественных критериев.

С учетом вышеприведенного расчета эффективности службы внутреннего финансового контроля по качественным показателям (оценка 3,125) интегральная оценка эффективности организации службы внутреннего контроля и результативности ее работы составит: 

(3,125 + 3,6) / 2 = 3,3625.

В соответствии с его результатами на основе полученных баллов дается качественное значение оценки состояния внутреннего контроля (К): высокая, средняя, низкая. Как правило, данная оценка и градация дается по 100-балльной шкале. В большинстве случаев принимаются следующие ограничительные параметры этих оценок при 100-балльной шкале:

Высокая 80 ≤ К ≤ 100 

Средняя 50 ≤ К ≤ 80 

Низкая К < 50.

Интегральная оценку эффективности организации службы внутреннего контроля и результативности ее работы, которая в нашем примере составляет 3,3625, по 100-балльной шкале составит 67,2 балла, что позволяет оценить состояние внутреннего контроля как среднее (Окач. – 3,125).
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СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА В СФЕРЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

В условиях динамичного развития общества, науки, процессов глобализации и постоянно изменяющейся экономической ситуации в России и в мире необходимо повышение эффективности управления организациями в различных сферах общественной жизни. Сфера высшего образования не  является исключением, так как подготовка конкурентоспособных высококвалифицированных специалистов является необходимым условием для роста национальной экономики и государства в целом.
Современная сфера высшего образования в лице руководителей учреждений испытывает ряд трудностей, связанных с эффективностью реализации управленческих функций. Они каждый раз вносят коррективы в рамках как операционной деятельности руководства, так и стратегической. В современной управленческой науке выделяются различные функции менеджмента, которые реализуются в деятельности организаций, однако на наш взгляд, наиболее полно общий функционал каждого руководителя отражают пять общеизвестных функций, которые вы можете увидеть на слайде.

Функция планирования сегодня ограничивается серьезными временными рамками, так как спланировать даже поступление финансовых ресурсов от учредителя становится затруднительным в виду бюджетных ограничений и изменений бюджетных правил. Помимо этого, на финансирование вузов влияют инфляционные процессы, что затрудняет планирование использования бюджетных средств. Так, ассигнования из федерального бюджета на образование в 2017 году увеличились в абсолютных цифрах, но выделенных средств по-прежнему недостаточно для удовлетворения всех потребностей вузов, что может быть связано с инфляционными процессами, наблюдающимся в национальной экономике. Стоит также обратить ваше внимание на то, что покупательная способность денег по сравнению с предыдущими годами снижается, что значительно понижает качество располагаемых финансов университетов. В связи с действующим уровнем финансирования, государственные вузы вынуждены искать дополнительные источники повышения уровня ликвидности, чтобы покрывать свои текущие расходы и планировать стратегические проекты в рамках реализации инвестиционных задач и реализации предпринимательской функции высшей школы. Источников финансирования может быть множество, однако вуз в сложившемся экономическом положении способен использовать не все возможности, в том числе по причине несовершенства законодательной базы, ограничивающей возможности университетов. В этой связи, ни в коем случае нельзя отказываться от планирования как такового. Процесс планирования, на наш взгляд, должен стать процессом беспрерывной конвертации внешней среды в задачи внутренней. Именно в этом направлении сегодня необходимо работать руководителям образовательных учреждений.

В результате неполноты реализации вышеуказанной функции возникает проблема с организацией деятельности учреждения, так как недофинансированность отрасли пагубно влияет на обеспечение, как минимум, качественной инфраструктуры вуза, которая требует вложения существенных средств. Большая часть финансовых ресурсов направляется на выплату заработной платы преподавателям и стипендий студентам, тогда как помимо этого вузу необходимо осуществлять ремонт учебных помещений, общежитий, оплачивать коммунальные услуги, и т.д., для того чтобы соответствовать мировым стандартам, о которых уже не один год говорит высшее руководство нашей страны. В настоящее время лишь ряд университетов России имеют все необходимые помещения, не требующие ремонта и оборудованные надлежащим образом. Так, в аварийном состоянии находятся  более 5% вузов, а в капитальном ремонте нуждаются около 21%. В качестве решения вышеуказанной проблемы нам видится активизация вуза как субъекта предпринимательства. Обладая серьезным интеллектуальным потенциалом - вуз не может его монетизировать. Помимо участия в конкурсах и грантах, предлагается так же на базе малых инновационных предприятий создать действующие консультационные, аудиторские фирмы, это станет источником новых финансовых поступлений и дополнительной реализацией научного потенциала. 

Основой для данного заключения стал проведенный нами корреляционно-регрессионный анализ, целью которого являлось выявление ключевых параметров качества образовательных услуг и степени их корреляции с общим восприятием качества вышеуказанного сервиса. В рамках исследования был проведен анализ 150 анкет студентов 5 вузов Самары. Часть сводной таблицы с результатами опроса вы можете видеть на слайде. В результате нами была выявлена высокая зависимость общего восприятия студентами образовательных услуг от качества образовательных программ, по которым они обучаются. Нужно также отметить, что высокую значимость для студентов имеет профессорско-преподавательский состав [далее - ППС]. Соответственно, для успешного функционирования и обеспечения качества предоставляемых образовательных услуг вуз должен иметь высококвалифицированный профессорско-преподавательский состав, способный доказать эффективность деятельности учреждения  перед учредителями и заказчиками как образовательных, так и прочих услуг. Для этого необходимо привлечение одаренных перспективных специалистов, способных быстро адаптироваться в условиях стремительно изменяющегося социума. Однако в последние 20 лет приток молодых преподавателей существенно снизился в связи с профессиональной миграцией и эмиграцией специалистов и их неудовлетворенностью в доходах, социальных и трудовых условиях.

Вопрос мотивации сегодня один из самых сложных в решении управленческих задач, так как в виду ряда экономических проблем, вузы ежегодно меняют системы мотивации сотрудников, что делает саму систему непредсказуемой, а значит, понижает мотивацию персонала в повышении качества работы. В современных условиях одним из способов решения этой проблемы является заключение эффективного контракта, который позволяет учитывать различия в качестве и результатах работы преподавателей и в соответствии с этим определять размер их заработной платы. Однако на практике определить эффективность труда достаточно сложно в связи с большим объемом работы по оценке достигнутых сотрудниками результатов. Кроме того, при выполнении большинством сотрудников условий получения дополнительных выплат может возникнуть дефицит фонда оплаты труда. В результате, нами предлагается привлечение ППС в систему предпринимательской деятельности вуза, о чем было сказано выше. В профессиональной среде это называется хоздоговорная работа, и, насколько нам известно, в конце 90-х и нулевых годах и мой пед. университет, и экономический университет реализовывали много совместных проектов с бизнесом, действительно настоящих проектов, не на бумаге, после чего наблюдался спад и переориентация исследований под бюджетное финансирование, которое сегодня получить весьма трудно.

Меняющиеся правила деятельности, внедрение новых стандартов затрудняют контрольную функцию и координацию процессов, так как руководство не может вести планомерный мониторинг работы организации в связи с тем, что происходит модернизация показателей эффективности деятельности не только сотрудников, но и всего учреждения в целом. Так, в феврале 2018 года вышел приказ «Об утверждении показателей эффективности деятельности федеральных бюджетных и автономных образовательных учреждений высшего образования и работы из руководителей, находящихся в ведении Министерства образования и науки РФ», согласно которому устанавливаются новые показатели эффективности работы вузов, значительно измененные в сравнении с предыдущими показателями, закрепленными в соответствующем приказе от 2010 года. В связи с этим каждая организация сталкивается с необходимостью совершенствования системы внутреннего контроля с целью своевременного обнаружения и устранения недостатков, возникающих при достижении поставленной руководством цели. 

При осуществлении координации финансовыми потоками возникают трудности, связанные с изменениями, происходящими как в инфраструктуре вуза, так и во внешней среде. Поэтому руководитель учреждения должен определять степень эффективности деятельности каждого подразделения и в соответствии с этим распределять финансовые ресурсы с ориентиром на перспективу развития каждого из них, опираясь на потребности современного социума. Общественный контроль всегда являлся эффективным инструментом воздействия на руководство в той или иной сфере, направляя деятельность руководителей на совершенствование качества предоставляемых услуг и организацию высокоэффективной деятельности учреждения. Одним из способов воздействия общественных организаций на функционирование образовательных учреждений является профессионально-общественная аккредитация, основными задачами которой является совершенствование качества образования и формирование общественного мнения об уровне подготовки специалистов различных отраслей высшими учебными заведениями. В настоящее время в России насчитывается 80 организаций, имеющих право осуществлять аккредитацию, примеры вы можете видеть на слайде.  

Таким образом, на основании всего вышесказанного, можно сделать вывод о том, что налицо воздействие внешней среды на деятельность организации, которая снижает эффективность управления путем невозможности детальной проработки каждого управленческого решения. Однако, исходя из предложенных в настоящем исследовании рекомендаций по каждой функции менеджмента, можно минимизировать зависимость университета от воздействия ряда вышеописанных факторов, тем самым сделав работу образовательного учреждения более эффективной.
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СУДЕБНО-БУХГАЛТЕРСКАЯ ЭКСПЕРТИЗА ОСНОВНЫХ СРЕДСТВ ОРГАНИЗАЦИИ: СУЩНОСТЬ, ПРИНЦИПЫ И ПРОЦЕДУРЫ ПРОВЕДЕНИЯ

Аннотация

В данной статье рассматриваются особенности судебно-бухгалтерской экспертизы. Автор отмечает, что в соответствии УПК судебно-бухгалтерская экспертиза назначается следователем, дознавателем, судом, лицом или органом и может быть первичной (основной) (ст. 195, 196 УПК РФ.); повторной и дополнительной (ст.207 УПК РФ, ст. 87 ГПК, ст. 87 АПК); комиссионной (ст. 200 УПК РФ.) или комплексной (ст. 201 УПК РФ). В статье делается акцент на том, что в процессе производства судебной экспертизы могут быть рассмотрены акты или протоколы осмотра, акты изъятия документов предыдущих проверок, но только после проверки их на относимость, допустимость, достаточность и достоверность. Ведущее место в статье отводится судебно-бухгалтерской экспертизе основных средств. Дается описание последовательности процедур осуществление оценки наличия и сохранности основных средств. 

Компетентной характеристикой эксперта-бухгалтера автор считает не только умение обнаружить возможные несоответствия в показаниях и в реальной ситуации, но и умение выявить факторы, которые способствовали возникновению правонарушений, а также способность определить методы борьбы с этими недочетами.
Ключевые слова
Судебно-бухгалтерская экспертиза, основные средства, бухгалтерский учет, финансово-хозяйственная деятельность, эксперт-бухгалтер.
Введение. В настоящее время серьезного изучения различных экономических процессов и явлений требуют обеспечение законности и качественная защита имущества предприятия. Это связано с переходом в стране к рыночным отношениям. В следственной и судебной практике по уголовным делам об уклонении от уплаты налогов все большее значение получает судебная экспертиза. Часто назначается судебная бухгалтерская экспертиза по учету основных средств стоимости, так как нарушения налогового законодательства по налогу на имущество чаще всего приводит к совершению финансовых преступлений и правонарушений [1, 3–6].

Необходимо отметить, что в настоящее время во всех регионах страны достаточно высокий уровень экономических преступлений, что доказывает необходимость развития института судебных экспертиз и проведение судебно-экспертных исследований по делам экономической направленности. 

В связи с многообразием толкования понятия экономического преступления, вариативностью его проявления во всех сферах экономической деятельности и вне ее, усложняется процесс выявления и идентификации экономического преступления, формируя необходимость постоянного государственного регулирования данной сферы и усовершенствования нормативно-правового законодательства, в том числе и в судебно-экспертной деятельности. 

Существующий уровень экономических преступлений диктует о необходимости формирования единой методики изучения данного явления, методики своевременного выявления и идентификации в экономической деятельности.

Цель исследования. Целью нашего исследования явилось изучение особенностей судебно-бухгалтерской экспертизы основных средств  предприятия.
Результаты исследования. Согласно действующему законодательству основные принципы судебно-экспертной деятельности заключаются в соблюдении законности и объективности исследований. Нарушение закона при выполнении экспертных действий недопустимо и влечет за собой ответственность, установленную законодательством Российской Федерации. Следовательно, необходимо определение механизмов совершенствования процесса и процедур проведения судебной экспертизы, закрепленных в законодательном порядке, в том числе предусматривающих уточнение положений отдельных нормативных документов в сфере судебно-экспертной деятельности [1–3].
Экспертиза – это исследование и решение опытными специалистами, учеными, вопросов, которые требуют специальных знаний в области науки, техники, экономики и т. д. Нормативно-правовое регулирование экспертной деятельности отражено в: Федеральном законе № 73-ФЗ от 31.05.2001 г. «О государственной судебно-экспертной деятельности в Российской Федерации» (далее ФЗ № 73); Арбитражном процессуальном кодексе (далее АПК РФ); Уголовно-процессуальном кодексе РФ (далее УПК РФ); Кодексе об административных правонарушениях РФ (далее КоАП РФ); Уголовном Кодекс РФ (далее УК РФ); отдельные положения, регулирующие учет на предприятии, необходимые для проведения экспертных исследований в области достоверности отражения финансово-хозяйственных процессов на предприятии, отражены в Налоговом кодексе РФ (далее НК РФ) [7, 8, 9, 12, 10, 11]. 

По организационным признакам экспертизы делятся на: первичные (основные) (ст. 195, 196 УПК РФ; ст. 79 ГПК РФ; ст. 82 АПК РФ; ст. 26.4 КоАП РФ; ст. 95 НК РФ; ФЗ от 31.05.2001 №73-ФЗ ст. 19); повторные (ст. 207 УПК РФ; ст. 87 ГПК РФ; ст. 87 АПК РФ; ст. 95 НК РФ; ФЗ от 31.05.2001 №73-ФЗ ст. 20); дополнительные (ст. 207 УПК РФ; ст. 87 ГПК РФ; ст. 87 АПК РФ; ст. 95 НК РФ; ФЗ от 31.05.2001 №73-ФЗ ст. 19).
По процессуальным признакам экспертизы подразделяются на: комиссионные (ст. 200 УПК РФ; ст. 95 НК РФ; ст. 26.4 КоАП РФ; ст. 82 АПК РФ; ФЗ от 31.05.2001 №73-ФЗ ст. 21, 23); комплексные (ст. 201 УПК РФ; ст. 82 ГПК РФ; ст. 85 АПК РФ; ст. 95 НК РФ; ст. 26.4 КоАП РФ; ФЗ от 31.05.2001 №73-ФЗ ст. 23) [7, 8, 9, 12, 10, 11].

От сложности и содержания расследуемых дел, а также от необходимости применения научных методов для раскрытия фактов и причин правонарушений зависит выбор судебной экспертизы в правоохранительной деятельности. 

Деятельностью судебно-бухгалтерской экспертизы является организация и производство судебно-экспертных исследований для обеспечения прав и законных интересов лиц, которые выступают участниками уголовного, гражданского или административного процесса. 

Судебно-бухгалтерская экспертиза представляет собой экспертное исследование, целью которого является установление обстоятельств, необходимых для составления заключения по уголовному или гражданскому делу. Для эффективной реализации поставленной цели судебные органы ставят перед специалистом ряд вопросов, на которые требуется ответить в процессе экспертных исследований. Здесь необходимо отметить, что судебно-бухгалтерская экспертиза назначается следователем, дознавателем, судом, лицом или органом, рассматривающим дело об административном правонарушении (УПК РФ статья 195 «Порядок назначения судебной экспертизы») [9], и постановку вопросов осуществляют следственные органы, суд, таким образом, формируется перечень необходимых вопросов для производства экспертного исследования.

Полный срок проведения судебно-бухгалтерской экспертизы по конкретному делу зависит не только от объема представленных для исследования материалов, но и от сложности исследуемых вопросов и  количества, привлеченных к исследованию экспертов-бухгалтеров (п. 18, 21 Приказа от 29 июня 2005 г. № 511 «Вопросы организации производства судебных экспертиз в экспертно-криминалистических подразделениях органов внутренних дел Российской Федерации», далее Приказ № 511) [13]. Предельный установленный срок экспертных исследований на уровне законодательства – не более одного месяца (п. 63 Приказа от 29 июня 2005 г. №511, ст. 162 УПК РФ) [13, 9]. Если судебно-бухгалтерская экспертиза не может быть произведена в течение указанного срока или срока, установленного органом (лицом), ее назначившим, руководитель экспертного учреждения должен уведомить его об этом и установить по согласованию со следственными органами дополнительный срок проведения исследования (№73-ФЗ; ст. 20, п. 21, 27 Приказа № 511) [7, 13]. Если эксперт-бухгалтер заявляет ходатайство перед органом, назначившим производство судебно-бухгалтерской экспертизы о предоставлении дополнительных материалов для проведения исследования, срок ее проведения приостанавливается (ст. 119 УПК РФ, ст. 82 АПК РФ) [8, 9]. Срок производства экспертизы при заявлении ходатайства приостанавливается со дня отправки его из экспертного учреждения, но не более чем на 20 суток (п. 24 Приказа № 511). 

С каждым годом уровень судебно-бухгалтерской экспертизы усложняется, поскольку появляются новые схемы, способы экономических преступлений [6]. Например, такие как залог; предъявление кредитором иска в суд по основному обязательству с одновременным обращением взыскания на предмет залога; внесение имущества в уставный капитал другой «подконтрольной» компании; вывод активов через исполнительное производство.
PwC представил «Российский обзор экономических преступлений за 2016 год» [14]. В опросе участвовали 120 отечественных предприятий из разных отраслей. Обсуждению подверглись три основные проблемы: проекты по соблюдению правил деловой этики, противодействие легализации (отмыванию) прибыли, приобретенной незаконным путем, и киберпреступления. 

По сведениям данного опроса, в России 48% предприятий и учреждений столкнулись с финансовыми правонарушениями за 2015–2016 гг. Данный результат ниже, чем в 2014 году на 60%, однако выше общемирового показателя на 36%. Сокращение уровня правонарушений обусловлено особенностями рыночных тенденций и спецификой современных экономических процессов, а именно: усилением роли внутреннего аудита в организациях и оптимизацией на уровне предприятий концепций, направленных на раскрытие незаконных финансово-экономических операций и мероприятий, направленных на предупреждение возможных правонарушений на предприятии посредством проведения дополнительных контрольно-ревизионных мер. Отразим уровень финансовых правонарушений в соответствии с проведенным исследованием: 

Самыми распространенными видами финансовых правонарушений являются следующие: противозаконное руководство активами преобладает над другими видами экономических преступлений. В России участники опроса указали, что понесли убытки от 100 тыс. до миллиона долларов США. Также на предприятиях переживался не только экономический, но и косвенный ущерб от противоправных действий должностных лиц. Руководителям многих предприятий пришлось прекратить работу, выполнить следственные и превентивные мероприятия, а кроме того, это повлияло на дополнительные убытки.

В России большинство экономических преступлений выявляется с помощью судебно-бухгалтерских экспертиз. Но, в связи со значительными изменениями действующего финансового законодательства принципы работы судебно-бухгалтерских экспертиз не могут быть постоянными.

Отметим, что учетно-экономический процесс на предприятии имеет отличительные особенности [1, 2, 3, 5]:
· специфика хозяйственной деятельности экономических субъектов;

· регламентируется различными актами, инструкциями, приказами, правилами, распоряжениями и т. п.

Любые хозяйственные операции в организации должны быть оформлены в соответствии с нормативами заполнения отдельных документов, при неверном отражении экономическое содержание данного документа и его юридическая значимость подвергаются анализу. Основные возможные нарушения в учетных документах:

· неверное оформление;

· отражают незаконные операции;

· отражают фиктивные операции – формирование фиктивной документации; 

· подложные документы – содержание заведомо ложных сведений;

· фальсифицированные документы.

Одной из наиболее распространенных видов экономических экспертиз, является судебно-бухгалтерская экспертиза основных средств. Для глубокой проверки операций с основными средствами эксперт обязательно должен придерживаться специальной последовательности процедур [4].

1. Оценка наличия и сохранности основных средств. Данная процедура включает проверку условий эксплуатации и хранения основных средств, устанавливается некоторый список лиц, закрепление отдельных объектов за специалистами, проверку наличия договоров о материальной ответственности.

2. Проверка по поводу соблюдения правильных условий для помещения имущества к основным средствам. Для того, чтобы сформулировать мнение о правильности данных, которые отражены в Приложении к бухгалтерскому балансу, эксперт должен рассмотреть структуру и состав основных средств по конкретным показателям регистров аналитического учета, проверить классификацию представленного вида активов и создание инвентарных объектов.

3. Осуществление проверки документального оформления и учета основных средств. Данная процедура является значимой, в связи с тем, что первичные документы, отражающие операции, связанные с объектами основных средств, принимаются к учету только в случае их составления по форме, которая находится в альбомах унифицированных форм первичной учетной документации. 

4. Проверка своевременности и уместности зачисления объектов в число основных средств и правильности формирования первоначальной стоимости поименованных активов на основании данных учета и первичных учетных документов. При осуществлении данной процедуры необходимо помнить, что основные средства принимаются к бухгалтерскому учету по первоначальной стоимости. Поэтому эксперт должен проверить соответствие методологии, которая закреплена учетной политикой, требованиям ПБУ 6/01 и изучить, на каком счете зафиксированы фактические затраты, составляющие первоначальную стоимость объектов. Позже ему необходимо сверить данные регистров синтетического учета по счетам 01 «Основные средства» и 08 «Вложения во внеоборотные активы».

5. Исследование правильности начисления амортизации основных средств для целей бухгалтерского и налогового учета. Выполнение данной процедуры позволяет эксперту решить ряд задач. Таких как: проведение анализа объектов амортизации; изучение точности расчета норм амортизационных отчислений; оценка отражения в бухгалтерском учете амортизационных отчислений; проведение оценки амортизационной политики, которая осуществляется субъектом хозяйствования. Эксперт должен руководствоваться тем, что средство начисления амортизации всегда зафиксировано в учетной политике организации и его применение по группе сходных объектов производится в течение всего срока полезного использования объектов, которые входят в эту группу. 

6. Проверка порядка оформления и отражения в учете операций с основными средствами в рамках заключенных договоров аренды и залога, операций по выбытию основных средств, имеющих место в случаях продажи, безвозмездной передачи, списания из-за морального и физического износа, ликвидации при авариях или стихийных бедствиях и иных чрезвычайных ситуациях, передачи в виде вклада в уставный капитал других организаций. 

Выводы. В связи с производством судебно-экспертных исследований в области экономики, эксперт должен осуществить качественную экспертизу не только договоров, которые заключены при получении права собственности на объекты капитальных вложений, но и произвести оценку достоверности и реальности показателей, отраженных в официальном бухгалтерском учете.

Таким образом, судебно-бухгалтерская экспертиза основных средств, служит наиболее важным источником достоверной информации, которая может стать главным доказательством виновности или невиновности подозреваемых лиц в причинении вреда и материального ущерба другим организациям или физическим лицам. Поэтому эксперт, осуществляющий экспертизу, должен быть компетентным в своей области, обладающий знаниями не только в области бухгалтерского учета и законодательства РФ о финансово-экономической деятельности, но и процедуры судебно-экспертной деятельности.

Эксперт-бухгалтер должен не только обнаружить возможные несоответствия в предоставленных ему материалах дела, но и выяснить факторы, которые поспособствовали возникновению правонарушений на предприятии. Результат экспертных исследований должен быть компетентно отражен в обоснованном и объективном заключении (№73-ФЗ ст. 16) [7], что не только подтвердит статус эксперта как высококвалифицированного специалиста, но и будет являться дополнительным доказательством по рассматриваемому делу. 

Методами судебно-бухгалтерской экспертизы должна быть совокупность приемов, которые используются экспертом-бухгалтером при исследовании документов бухгалтерского учета, записей счетных регистров, вместе с документами гражданско-правового характера и другими материалами дела, а также даче заключения по поставленным перед ним вопросам, входящим в его компетенцию. От того, какие методы эксперт будет применять в своем экспертном исследовании, зависят дальнейшие выводы, сформулированные в экспертном заключении, которые в первую очередь должны быть достоверными и логическими, что в дальнейшем будет проверено на соответствие таким критериям, как относимость, допустимость, достаточность и достоверность. 
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14. Как не потерять компанию и не попасть в руки мошенников [Электронный ресурс] URL: http://bgoal.ru/blog/articles/kak-ne-poteryat-kompaniyu-i-ne-popast-v-ruki-moshennikov.html. 

А.Е. Горшкова 

(науч. рук. – к.п.н., доц. Д.А. Розанов)
ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

В РОССИИ

На данный момент для любой страны главной направленностью развития экономики считается переход ее на цифровое направление, иными словами формирование так называемый «цифровой экономики». Она должна прийти на смену концепции экспортно-сырьевой зависимости и нести инновационную цифровую ориентацию. 

Почти все страны мира ставят формирование цифровой экономики важнейшей задачей, результат которой будет заключаться как движение в направлении прогрессивных технологий, так и гарантия высокой степени национальной безопасности государства. Это подтверждает и Президент России: «формирование цифровой экономики - это вопрос национальной безопасности и независимости России, конкурентности отечественных компаний, позиций страны на мировой арене на долгосрочную перспективу». 

Россия как никто заинтересована в реализации данного проекта, в связи с этим Председателем Правительства Российской Федерации Д. А. Медведевым было подписано распоряжение от 28 июля 2017 г. об утверждении программы «Цифровая экономика Российской Федерации» [1]. Осуществить программу планируют в период с 2017 г. по 2030 г.

Данный проект направлен на рост благосостояния и улучшения качества жизни людей с помощью увеличения доступности и качества продукции, созданных в цифровой экономике с применением передовых цифровых технологий, увеличение уровня информированности и грамотности в цифровой сфере, более доступные и качественные государственные услуги, кроме того, увеличение уровня безопасности в нашей стране и за ее пределами.

Основными задачами данного проекта являются: 

-формирование экосистемы цифровой экономики Российской Федерации, в которой информация в цифровой форме считается основным условием производства во всех областях социально-экономической деятельности;

- формирование необходимых и достаточных условий институционального и инфраструктурного характера, предотвращение существующих преград, а также ограничений с целью формирования и (или) развития высокотехнологических бизнесов;

- увеличение уровня конкурентоспособности на мировом рынке, как в целом экономики, так и отдельных ее отраслей. 

Цифровую экономику можно разделить на 3 уровня, тесно влияющих как на граждан, так и на общество в целом:

- рынки и сферы экономики (отрасли деятельности), в которых реализуется взаимодействие определенных субъектов (поставщиков и потребителей, товаров и услуг);

- платформы и технологии, в которых создаются системы для развития рынков и отраслей экономики (сфер деятельности);

- среда, служащая для создания условий развития технологий и платформ и успешного взаимодействия субъектов рынков и сфер экономики (отраслей деятельности) а также включает нормативное регулирование, информационную инфраструктуру, кадровый состав и информационную безопасность. 

Так как успешное развитие рынков и отраслей (сфер деятельности) в цифровой экономике может быть только при сформированных платформах, технологиях, институциональной и инфраструктурной сферах, данный проект сфокусирован на 2-ух последних уровнях цифровой экономики - базовых направлениях, определяющих цели и задачи развития: 

•
основных институтов, в рамках которых формируются требования для развития цифровой экономики (нормативное регулирование, кадровый состав и образование, развитие исследовательских компетенций и технологических заделов);

•
ключевых инфраструктурных компонентов цифровой экономики (информационная инфраструктура, информационная безопасность).

Исходя из утвержденной «Стратегией развития информационного общества Российской Федерации на 2017–2030 годы» цифровая экономика рассматривается как вид хозяйственной деятельности, в которой сведения в цифровом виде считаются основными показателями производства, так как оперирование внушительными объемами и использование результатов приобретенных сведений в сравнении с традиционными хозяйственными моделями значительно увеличивают эффективность различных типов производства, оснащения, технологий обслуживания, продажи и доставки [2]. 

Согласно взглядам Комарова М.А. и Прокопьева А.И., цифровая экономика – это слияние виртуальной и реальной экономики, основанное на взаимодействии и формировании социальных ценностей. Леонова К.С. понимает под цифровой экономикой совокупность социальных отношений, сформированных при помощи применения электронных технологий, электронной инфраструктуры и услуг, технологий анализа крупных объемов сведений и моделирования во мишенях оптимизации производства, распределения, обмена, пользования и повышения степени социально-экономического развития стран. 

Актуальные направления цифровой экономики.

•
Направление №1 – кибербезопасность.

На сегодняшний день информационные данные стали основным ресурсом, по этой причине их защита важна как никогда. По прогнозам специалистов, с формированием цифровой экономики кибербезопасность начнет стремительно увеличиваться. Только к концу 2018 года на кибербезопасность всех стран мира было потрачено $100 миллиардов. В нашей стране за 2018-2020 гг. на данный проект планируется израсходовать 34,04 миллиарда руб. Из них 22,33 миллиардов руб. будут взяты из федерального бюджета, 11,71 миллиардов руб. из внебюджетных источников. Вопрос безопасности электронных ресурсов и технологий — одина из основных причин, в области которой группа экспертов выступает против цифровизации экономики. Так сооснователем компании «Лаборатория Касперского» - Натальей Касперской было выдвинуто мнение о том, что цифровизация имеет большие риски из-за удаленного пользования системой, которую кто-то в любой момент сможет взломать или отключить, поэтому нет необходимости цифровизироваться за мировой общественностью. 

•
Направление №2 - Цифровизация государственных услуг.

Наше государство старается взаимодействовать с населением с помощью цифровой экономики. Одним из самых простых примеров является электронная запись к врачу в больницу. Цифровизация в медицине — одно из самых многообещающих направлений, ведь она позволяет проанализировать и заметить закономерность большого количества данных, это дает более точный результат. 

•
Направление №3- Формирование общих платформ для трансграничного партнерства 

Данное направление актуально для компаний или больших стран с несколькими часовыми поясами. С помощью цифровизации одновременно несколько команд, расположенных в разных часовых поясах, смогут реализовывать один и тот же проект. 

Важное место в образовании и развитии цифровой экономики России имеет цифровое преобразование бизнеса [3]. Основной мыслью в цифровизации бизнеса считается важность информационных данных, поступающих от потребителей. К примеру, производители транспортных средств (летательные аппараты, автомобильные средства и т.д.) в целях получения этих данных встраивают в них датчики, настроенные для считывания определенных параметров, которые позволяют в любой момент узнать о техническом состоянии продукта, динамике и профиле его эксплуатации пользователем. 

Цифровые технологии уже успели стать обязательной составляющей нашей жизни. Бесконтактные банковские карты, wi-fi, телефонные приложения, с помощью которых осуществляются различного рода услуги (заказ такси, еды, товаров и т.п.), электронные порталы госуслуг – все это и многое другое в разы упрощает и улучшает жизнь человека. 

Компании, предоставляющие услуги или же специализирующиеся продажей продуктов, в которые нет возможности установления датчиков, получают обратную связь с потребителей иным методом. Это происходит с помощью установленных в местах, где предоставляют услуги или в торговых залах, софт камер, позволяющих наблюдать за покупателями. 

Как только покупатель заходит в магазин, его лицо считывает чувствительная камера и сразу же распознает. В случае, если этот человек уже был замечен за ненормативными действиями, полущившие об этом информацию охранники начинают принимать меры. 

Помимо этого, с помощью софт камер можно узнать в какой части магазина или торгового центра люди останавливаются чаще всего. 

Чтобы иметь понимание того, с каким успехом Россия идет на путь цифровизации бизнеса, проанализируем статистику. 

В целях рассмотрения степени цифровизации бизнеса используют различные индексы, одним из самых популярных можно считать международный индекс I-DESI, опубликованный Европейской комиссией в 2016 году.

Индекс I-DESI, созданный на базе индекса DESI для стран – членов Европейского союза, дает оценку эффективности, как конкретных стран Европейского союза, так и Европейский союз в целом по сравнению с остальным миром. 

Главными элементами индекса I-DESI считаются связь, человеческий капитал, применение сети «Интернет», внедрение цифровых технологий в бизнес, а также цифровое обслуживание граждан. 

После проведения исследований в сфере внедрения цифровых технологий компаниями Россия существенно отстает от Европейского союза и других стран, обогнав Турцию, Китай, а также Мексику. 

В России проводятся исследования по степени внедрения цифровой экономики. Агентство НАФИ (агентство, которое занимается маркетинговыми анализами) провело анализ под названием «Цифровая экономика и российские компании. Уровень использования и готовность к переходу на цифровые технологии» [4]. 

Наиболее распространенные способы проведения исследованья: 

- Всероссийское репрезентативное анкетирование управляющих компаниями микро-, малого и среднего бизнеса, отвечающих за выбор и взаимодействие с финансовыми партнерами (генеральный директор, их заместитель, финансовые директора, главный бухгалтер, бухгалтера). В опросе участвовало около 600 компаний (анкетирование проведено в ноябре 2017). 

- Онлайн-анкетирование управляющих высокотехнологичных стартапов. 

Согласно подсчетам агентства НАФИ, индекс готовности к внедрению в цифровые технологии для высокотехологичных предприятий составил 49 п.п. из 100, для других предприятий – 36 п.п. из 100.

Основные итоги.

Главная проблема обоих предприятий небольшой уровень формирования человеческого капитала (20 % у высокотехнологичных стартапов, а у традиционных предприятий 7 %). 

Больше 70 % анкетированных традиционных предприятий, а также 90 % высокотехнологичных предприятий используют широкополосный доступ в Интернет. Но прочие услуги по хранению и обработке информации остаются не столь важными: мобильный интернет используют 52 % традиционных и 85 % высокотехнологичных предприятий, серверами и дата-центрами – 33 % и 63 %, облачным хранилищем – 25 % и 66 %. 

За последний год 8% традиционных предприятий провели ряд централизованных программ для повышения квалификаций кадров или спонсировали тренинги и мероприятия по их предпочтению. Высокотехнологичные стартапы отличились более высоким уровнем внедрения образовательных программ в области цифровых технологий – 33%.

Большую часть предприятий-респондентов можно найти в интернете, но только у половины есть сайт с подробными данными о предприятии, его товарах и услугах (43 % у традиционных и 58 % у высокотехнологичных компаний).

У 28 % предприятий традиционного бизнеса и 47 % высокотехнологичных стартапов есть странички в соц. сетях или же они применяют цифровые каналы общения в мессенджерах. 

64 % из числа традиционных, а также 68 % из числа высокотехнологичных предприятий в некоторой степени ввели электронный документооборот; больше 17% традиционных и 10 % высокотехнологичных респондентов ведут документооборот только в бумажном варианте.

С целью автоматизации бизнес-процессов предприятия в большей мере применяют разнообразные неспециализированные решения, часть комплексных ИТ решений не выше 20–30 %.

Респонденты считают, что главные препятствия, мешающие переходу отечественного бизнеса в его цифровую реализацию это неосведомленность компаний о данном государственном проекте и их неготовность перехода на него. 

Следовательно, сложность внедрения российского бизнеса в цифровую экономику заключается в низком качестве информационных данных в доступных и закрытых источниках и в отсутствии внимания к данной информации как к элементу инфраструктуры, необходимого для благополучной цифровизации бизнеса [5]. 

Из-за этого государство должно обеспечить конкретность, полноту и качество информационных данных о программе. Благодаря этому товары и услуги российских производителей в условиях цифровой экономики смогут составить конкуренцию зарубежным. 

Управление развитием цифровой экономики.

Управления развития цифровой экономики нельзя добиться без согласования интересов всех заинтересованных в развитии цифровой экономики сторон и объединения организационных, трудовых, финансовых ресурсов государства и бизнеса. 

В России уже начали формировать систему управления, включающую:

•
заинтересованные в ее развитии стороны (органы гос. власти, бизнеса, гражданское общество и т.д.);

•
обеспечение прозрачности и подотчетности своей работы;

•
реализацию проектного подхода в организацию управления;

3 уровня управления - стратегический, оперативный и тактический.

На первом уровне проходит утверждение направлений развития цифровой экономики, стратегические цели и проекты, а также сведения об их реализации. 

Дальше происходит обеспечение осуществления функций управления реализацией настоящей Программой на консолидированном уровне, анализ и утверждение предложений по внесению корректировок в данную программу, корректировки документов стратегического планирования, а также разработка и рассмотрение предложений по непрерывному совершенствованию системы управления развитием цифровой экономики [6].

На последнем тактическом уровне происходит обеспечение управления выполнения планов и реализация проектов по каждому из следующих направлений: 

•
разработка и реализация планов цифровой трансформации органов власти, государственных учреждений, корпораций и фондов; 

•
исполнение проектов настоящей Программы с целью достижения результата, реализация и масштабирование пилотных проектов и лучших практик; 

•
организация исследований и экспертизы в области цифровой экономики; 

•
формирование нормативной базы компонентов образовательных программ, существенных для цифровой экономики, включая стандарты и государственные требования, а также примерные программы;

•
разработка предложений по мерам законодательного регулирования развития цифровой экономики.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что на сегодняшний день экономика развивается под огромным влиянием процессов информатизации, которые дают толчок для создания концепции цифровой экономики. Цифровая экономика должна обеспечить динамичность развития и прозрачность управления бизнесом и государством на всех уровнях. Вместе с тем, помимо позитивного обновления среды и отношений, цифровая экономика очерчивает и усиливает опасности, вызовы и угрозы, которые прямо и косвенно связаны с особенностями и характеристиками новой цифровизированной системы.
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КРОСС КУЛЬТУРНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ОРГАНИЗАЦИИ
Предпринимательство сегодня выходит за границы национальных рамок, в организациях работают вместе все больше людей разных национальностей и культур. 

Кросс-культурные взаимодействия в наше время приобретают все большее значение, так как происходит расширение деловых связей и рост межкультурных связей в организациях, образовываются многонациональные коллективы управляющих и т.д.

Во многом названные процессы обусловлены ускорением процесса глобализации, вызванным международным разделением труда, развитием научно-технического прогресса и т.д. В данной теме больший интерес вызывает такой источник глобализации, как транснационализация экономики, который предполагает активное развитие транснациональных компаний. 

Все большее влияние оказывают ТНК на все страны мира. Одновременно с изменениями, вызванными глобализацией, происходит ужесточение международной конкуренции. ТНК стали одними из самых важных субъектов хозяйствования в мировой экономике, которые оказывают влияние на международные экономические отношения и способствуют еще большему ускорению глобализации [1, с. 67]. 

Проблема глобализации начала фигурировать в трудах ученых начиная с 60-70 гг., наиболее активно в 90-е годы. Глобализация способствует формированию не только единого экономического, но и культурно-информационного пространства и проникает во все сферы общества, результатом чего является усиление взаимодействий между представителями разных национальностей и культур. Также важно помнить о том, что глобализация может оказывать как положительное, так и отрицательное влияние, но, так как это объективное явление, приспосабливаться к нему необходимо всем субъектам мирового пространства.  

С увеличением числа международных проектов растет и роль кросс-культурного менеджмента как механизма принятия эффективных управленческих решений в условиях национально-культурных и языковых различий. В чем же разница между словами «межкультурный» и «кросс-культурный»? Дело в том, что первое понятие имеет место при анализе двух культур, а второе применимо при взаимодействии большого количества национальных культур.  [2, с. 26]

Воздействие кросс-культурных факторов на взаимодействия и взаимоотношения внутри организаций непрерывно растет. Ценности, нормы поведения и традиции одного народа оказывают влияние на культуру другого. Таким образом, причинами появления конфликтов или достижения компромисса на предприятии могут быть не только производственные факторы, но и национальные различия.  

Со временем правильная оценка национально-культурных различий приобретает все большее значение. Мировой рынок существует и функционирует на территории сразу нескольких стран. Вместе с тем важно учитывать, в первую очередь, не территориальные, а национально-культурные границы, разделяющие мировое пространство. Так, поставляя товары или оказывая услуги в нескольких странах, важно учитывать национально-культурные различия потребителей. Поэтому необходимо изучить структуру межкультурных конфликтов, исследовать переменные, влияющие на культурную среду интернационального бизнеса, что и поможет определить пути совершенствования кросс-культурного менеджмента на предприятии. [2, с. 27]

Такими переменными являются, например, язык, культура религия, традиции, ценности общества, законодательство, политика, географические особенности. Под языком можно понимать как непосредственно лексику, семантику, речь и письмо, так и язык жестов. 

Ярким примером является ситуация, произошедшая с компанией «General Motors», которой пришлось поменять название одной из своих моделей, потому что на испанский язык оно переводилось как «не работает». 

Что касается языка жестов, то важно заметить, что в каждой культуре существует невербальный язык со своими особенностями. Так, жест «ноль», получаемый при соединении большого и указательного пальцев, в Соединенных странах означает «отлично», в Японии выступает в значении «деньги», а в Турции и некоторых других странах имеет неприличный смысл и является грубостью.

Также разные культуры и этносы придают различное значение правой и левой руке. В США, странах Европы, в России, кроме того факта, что рукопожатие обычно осуществляется правой рукой, обе руки имеют одинаковое значение, но в странах Ближнего Востока левая рука обладает дурной славой. [2, с. 29]
Собирать информацию о культуре различных этносов начали еще в древности. Большой вклад внесли восточные и западные античные историки, философы и географы, путешественники и мореплаватели. Культурное разнообразие также интересовало таких деятелей, как Вольтер, Ж. Руссо, Д. Дидро. [1, с. 68]

Во времена романтизма возник термин «volkskunde», что с немецкого языка переводится как «народоведение». Изучение многокультурности стало актуальным, так как в те времена появилось большое число независимых государств, наблюдался рост национализма. Кроме того, исследование культуры неевропейских народов было вызвано потребностью в управлении колониями. [1, с. 69]

К середине ХХ века было собрано большое количество научных работ по национальным традициям, культурным особенностям, ритуалам, мифологии, фольклору. Дж. Мердок одним из первых определил принципы кросс-культурного метода как действенного инструмента исследования культуры. Во второй половине прошлого века последователями Дж. Мердока были предприняты попытки сформулировать категориальный аппарат кросс-культурного подхода. В конце ХХ века существовал уже множество направлений, основанные на теории кросс-культурного метода. В это время Н. Холден заложил основу кросс-культурного менеджмента. [1, с.73]

Существуют следующие аспекты кросс-культурного управления в России в отношении межкультурных взаимодействий и представителей различных национальностей на предприятиях: фирмы, где работниками являются выходцы из республик бывшего Советского Союза; совместные предприятия; филиалы или представительства транснациональных компаний. При этом в первом случае речь идет об адаптации самих сотрудников к российской модели управления, а во втором – модели менеджмента, сформированные в экономике зарубежных стран, адаптируются на отечественных предприятиях. [3, с. 48]

Представляется интересной теория Р. Льюиса, следуя из которой мировые культуры делятся на моноактивные, полиактивные и реактивные. В чистом виде таких культур не бывает, но любую мировую культуру в той или иной степени можно охарактеризовать данными понятиями. Например, всем известно о четкости планирования и дисциплинированности немцев, которые не привыкли делать несколько дел одновременно. В данной нации преобладает моноактивная культура, носители которой тщательно планируют свою жизнь, деятельность организации, семейную жизнь. 

Ярким примером обладания полиактивной культуры являются эмоциональные жители Латинской Америки. Им присущи такие черты, как подвижность, активность, невозможность сосредоточиться на чем-то одном и выполнение нескольких дел одновременно. 

Для носителей же реактивной культуры присущи вежливость, спокойствие, уважение, терпеливость, молчаливость. Примером здесь является Китай. 

Что касается народов бывшего Советского Союза, то можно сказать, что Балтийские страны находятся между моноактивной и реактивной культурами, азиатские страны – между полиактивной и реактивной, а остальные, включая Россию, тяготеют к полиактивной культуре. 

Для успешного ведения бизнеса с представителями различных стран и культур важно учитывать культурные особенности этноса, к которому принадлежит торговый партнер или сотрудник. [3, с.49]

Следовательно, обобщив все вышесказанное, можно привести следующие мероприятия для сотрудников и менеджеров, имеющих контакт с иностранными партнерами или работающих в иностранных компаниях [3, с. 49]: 

– Организация внутренних мероприятий, направленных на сближение российских и иностранных работников. Такими мероприятиями могут быть, например, конкурсы на знание языков.

– Вручение похвальных листов, грамот. Например, выборы лучшего работника за определенный период могут включать такие номинации, как «Лучший иностранный работник». 

– Организация конкурсов, по итогам которых сотрудники могут быть отправлены на стажировку или повышение квалификации в головной офис за границу. 

– и т.д.


Таким образом, сегодня страны становятся все более мультикультурными, в частности, из-за усиления миграционных процессов, в результате чего возникает потребность во внесении коррективов в традиционные модели управления персоналом на предприятии, учитывая при этом культурные и национальные различия. Причем внедрение кросс-культурного менеджмента необходимо не только при международных взаимодействиях, но и для функционирования внутри страны. 
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ПРИНЦИПЫ, ЭЛЕМЕНТЫ И МЕТОДЫ СИСТЕМЫ СКВОЗНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ФИНАНСОВОГО КОНТРОЛЯ

Сквозной контроль в органах исполнительной власти следует рассматривать как совокупность субъектов, объектов и функциональных процессов, находящихся во взаимоотношениях и взаимосвязях друг с другом по поводу наиболее эффективного и результативного использования бюджетных средств, консолидированных в единую систему для достижения запланированных целей. 

При этом элементы системы сквозного контроля в органах исполнительной власти должны быть объединены в три стратегических функциональных блока: среда контроля — служебные взаимоотношения, информационная система и контрольные процедуры (рис. 1).
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Рис. 1 - Модель сквозного государственного финансового контроля

Результаты исследования сущности и содержания финансового контроля позволили раскрыть его специфику, определить цели и задачи, а также представить авторское понимание его как деятельности по проверке (обследованию, надзору, наблюдению, анализу, идентификации и оценке рисков) бюджетных полномочий, бизнес-процессов и результатов функционирования конкретных работников, структурных подразделений и органов исполнительной власти, его системы в целом на соответствие требованиям нормативно-правовых актов, принятым управленческим решениям и эффективности использования материальных, человеческих и информационных ресурсов. В работе аргументировано, что рациональная организация контроля в значительной степени зависит от научно обоснованной классификации его видов. 

Обобщение отечественного и международного опыта позволило систематизировать классификационные признаки и предложить расширение классификации основных видов сквозного государственного финансового контроля (рис. 2).
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Рис. 2 - Классификация видов сквозного государственного 
финансового контроля
При раскрытии места системы сквозного государственного финансового контроля в органах исполнительной власти, определены организационные подходы к созданию служб деятельности структурных подразделений органов исполнительной власти, функционирование которых основано на осуществлении дистанционного оперативного выборочного контроля сотрудниками контрольно-аудиторского подразделения исполнения органами исполнительной власти своих функций.

Следует отметить, что одной из перспективных форм развития контроля считается риск-ориентированный комплаенс-контроль, основанный на анализе функциональных процессов и направленный на выявление рисков. Его основной целью является минимизация правовых и репутационных рисков, возникающих вследствие нарушения профессиональных и этических стандартов. Комплаенс-контроль ориентирован на применение санкций в случае существенного финансового убытка или потери репутации в результате несоблюдения контролируемым подразделением законов, инструкций, правил, стандартов саморегулирующих организаций или кодексов поведения. 

Внедрение комплаенс-контроля в текущие процессы позволяет минимизировать вероятность наступления риска неисполнения или неэффективного исполнения наделенных бюджетных полномочий и предполагает следующие процедуры: определение контролируемых объектов; идентификацию факторов риска; привязку проверяемых объектов к функциональным и административно-управленческим процессам органа исполнительной власти; порядок присвоения уровня значимости факторам риска; разработку внутренних — документов, регламентирующих порядок оценки рисков для целей контроля.

Соответственно, идентификация, оценка и управление рисками, осуществление комплаенс-функций структурными подразделениями позволяют изменить взаимосвязи между ними и уточнить функции, что обеспечивает повышение информационной прозрачности всех процессов в органах исполнительной власти, повышает эффективность использования бюджетных средств.

Однако существующий в настоящее время порядок проведения контрольных мероприятий не позволяет определить качество, результативность и эффективность выполнения органами исполнительной власти полномочий в установленной сфере деятельности. Переход бюджетного процесса на принципы результативности использования бюджетных средств требует создания адекватных механизмов финансового контроля, позволяющих определять степень достижения запланированных социально-экономических результатов. Такие механизмы присущи аудиту эффективности использования бюджетных средств, широко применяемому в государственном финансовом контроле зарубежных стран.

Из вышеизложенного можно резюмировать, что систематизированы и дополнены классификационные признаки видов сквозного государственного финансового контроля, позволяющие расширить их классификацию с учетом вновь введенных признаков иерархичности объектов, значимости субъектов и концепции контроля, что послужило основой для совершенствования методического инструментария сквозного государственного финансового контроля в органах исполнительной власти.

Литература

1. Вандина О.Г. Система внутреннего контроля в условиях применения международных стандартов финансовой отчетности и аудита. Экономические и гуманитарные науки. 2012. № 11 (250). С. 71-77.

2. Вандина О.Г.Показатели экономического анализа в системе внутреннего контроля Экономические и гуманитарные науки. 2012. № 6. С. 67-70.

3. Научный редактор О.Г. Вандина. Ответственный редактор Р.Р. Мукучян. Организация внутреннего контроля финансовых результатов. В сборнике: «Актуальные проблемы экономической науки». Материалы Международной научно-практической конференции. 2017. С. 49-54.

4. Вандина О.Г.Организация и процедуры непрерывного, периодического и разового внутреннего контроля.Экономические и гуманитарные науки. 2012. № 7. С. 44-48.

5. Вандина О.Г. Качественная модель системы внутреннего контроля на предприятии Экономические и гуманитарные науки. 2012. № 5. С. 61-65.

Э.В. Колган 
(науч. рук. – д.э.н., проф. О.Г. Вандина)
ФИНАНСОВЫЙ КОНТРОЛЬ КАК НЕОТЬЕМЛЕМАЯ ЧАСТЬ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Статья посвящена исследованию финансового контроля в Российской Федерации, его целей, задач и функций. История финансового контроля в России берёт своё начало из глубины веков. В 11 веке была составлена Русская Правда. В статье даётся краткая историческая справка, определение термина финансовый контроль, и его классификация в Российской Федерации. 
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Финансовый контроль – это неотъемлемая часть экономики не только отдельных хозяйствующих субъектов, но и страны в целом. Он охватывает все сферы жизни нашего общества. В рамках того или иного хозяйствующего субъекта финансовый контроль выполняет одну из функций управления[2]. Уполномоченные лица осуществляют проверку норм финансового права, интересов и решений управляющего субъекта. 

Финансовый контроль – есть главная часть системы управления финансами, этого мощного механизма контроля над финансовой стабильностью экономических субъектов разного уровня, начиная от государства, его административных образований, и кончая теми или иными организациями. Кроме того стоимостной проверке подвергается соблюдение финансово-хозяйственного законодательства, целесообразность произведенных субъектом расходов, экономическая эффективность определённых операций[1].

История финансового контроля в России довольно большая. Однако не меньший интерес представляет и само слово «финансы», которым в наши дни мы оперируем достаточно уверенно. Про финансы, «поющие романсы» известно всем и каждому. Только данное задушевное выражение, так нам запомнившееся из песни, имеет негативно окрашенный характер, ведь несёт в себе значение недостатка денежных средств. И конечно, для непосвящённых, финансы – это всего лишь синоним словосочетания «денежные средства», которые имеют определённую количественную и качественную характеристику. 

Каждый словарь трактует понятие «финансы» по-своему. Например, в Оксфордском словаре можно найти несколько определений данного термина. Финансы здесь представляют и практику обращения с деньгами, и капитал, который участвует в каком-либо проекте, и денежный заем для установленной цели[7]. Дж. М. Кейнс считал, что финансы есть денежная форма капитала. 

На русскую почву слово «финансы» было занесено с распространением французского языка в 18 веке, хотя до этого в нашем языке уже существовал синоним – «казна», заимствованный из тюркского языка, в котором он звучал так – «хазана». Исследования показали, что само понятие «финансы» (от лат. «finis»и «financia», сфр. finance – «государственные  доходы» или «денежные  суммы») в своём историческом аспекте неразрывно связано с государством и появилось в результате многовекового развития товарно-денежных отношений. А если есть такие отношения, то и критически необходим контроль над их совершением.

В 19 веке в России среди исследователей утвердилось мнение, что государственные финансы – это «государственное хозяйство» или «вещественные ценности, предаваемые в руки правительства» [7].  Однако в настоящее время в российской научной и учебной литературе финансы определяются, как совокупность экономических отношений, складывающихся в процессе взаимодействия с денежными средствами.

Подобно тому, как мы следим за своими деньгами, заглядываем в кошелёк, анализируя свои возможности и рациональность покупки, как подсчитываем доходы и расходы, вглядываясь в чеки, – экономические субъекты тоже проводят подобный контроль. Разве что, не в кошельке дело. Объём денежных средств, для их распоряжения, куда масштабнее. Здесь счёт уже идёт не на десятки тысяч. И чем больше финансовые потоки, тем больше и риск, связанный с таинственной потерей определённого количества средств.  Чтобы этого всего не произошло все субъекты, осуществляющие финансовые отношения на вертикальном и горизонтальном уровне, осуществляют финансовую проверку. 

Финансовый контроль зародился ещё в 11 веке, когда был составлен свод законов — Русская Правда. Она была своеобразным фундаментом, на котором в дальнейшем началось строительство всего глобального государственного контроля над экономикой России. Русская Правда претерпела множество изменений, была проверена временем. [5] Позже, во времена правления Ивана III были созданы 25 Приказов, и большая их часть была обращена к финансовому контролю. Однако с династией Романовых пришли новые законы— законы Соборного Уложения 1649года, разработанного и принятого Земским собором. Реформы Петра I существенно изменили организацию государственного контроля над финансами, эту задачу стал выполнять Сенат, но 18 век не принёс иных нововведений и преобразований: менялись лишь названия и функции контрольных органов, но они были лишены самого главного –  независимости, то это сильно тормозило развитие. Только в 19 веке благодаря реформам Михаила Михайловича Сперанского (государственного деятеля, реформатора и законотворца) государственный финансовый контроль, наконец, получил независимость. Была введена должность Государственногоконтролёра. В 1892году, при царе Александре III, был принят Закон о Государственном контроле. [5].Однако в России официальной датой создания финансового контроля считается 10 марта (23 марта) 1656 года, когда был учреждён Приказ счётных дел. С 1994 года и по настоящее время высшим органом контроля над исполнением федерального бюджета является Счетная палата (41-ФЗ).

Органы законодательной и исполнительной власти проводят государственный финансовый контроль. Со стороны представительных органов власти действуют специальные структуры, к которым относят Счётную палату РФ. Она контролирует все хозяйствующие субъекты, использующие средства федерального бюджета. В каждом субъекты Российской Федерации созданы контрольно-счётные палаты. Органом правительственного финансового контроля является Министерство финансов РФ, которые выполняет множество функций: контроль федерального бюджета, государственных внебюджетных фондов, резервов государства, внутреннего и внешнего долга, контроль денежного обращения и другие функции. 

Задачи рассматриваемого контроля на отдельных хозяйствующих субъектах сводятся на проверке рентабельности использования  ресурсов этих субъектов, специальными службами определяется правильность составления бюджета, контролируется соблюдение юридическими лицами, имеющими различную организационно-правовую форму, действующего законодательства в области налогообложения. Предметом финансового контроля, конечно же, являются стоимостные показатели, такие так доходы, расходы, прибыль, рентабельность, налоги, себестоимость. Кроме того проверке подлежат операции с бюджетными средствами, налоговые декларации, документация [6].

Объект контроля – это денежные отношения, перераспределительные процессы при формировании и использовании финансовых ресурсов. 

Финансовый контроль осуществляют его субъекты – законодательные и исполнительные органы власти, финансово-экономические службы предприятий, аудиторские фирмы, индивидуальные аудиторы и прочие, благодаря которым осуществляется соблюдение правопорядка и экономическая рациональность действий в сфере финансовой деятельности. Иными словами, контроль обеспечивает законность и целесообразность финансовой деятельности, а это уже одно из требований Конституции РФ. 

Ниже представлена классификация финансового контроля.

[image: image14.png]Buabl GHHAHCOBOI0 KOHTPO.ISI

l l l

B 3aBHCHMOCTH OT
CPOKOB BHIIONHERHS

B 3aBHCHMOCTH OT
BpeMerH IpoBenenHs

B 3aBHCHMOCTH OT
‘HaNpaBTeHHs

(B sascyiocn ot cy6rexros,
OCYIIRCTRITOMIIX KoRTpONE

B sasicuocTs o HCTowHmKOS)
UAAHCHPOBARI KOHTPON

TocynapCTEeRHb ‘ npem;apu'[ensnhm‘ KOHTPOMb Ha omepaTHBHBI KOHTPOIb 32 CUST
COOTEeTCTEHE mpOBepAeMOro MHIa
(bopmansmsIi
BeIOMCTBEHHBI ‘ Texymmit ‘ KOHTPONB) TIaHOBEI
KOHTPOTS 32 CHET
— — — _ KOHTpOIHpYOIero cybbexTa
[y TpuxossiicTeermsI Hocneayommi KOHTpOIb ‘BHesammEIl

urancosoi
‘oTuérHOCTH

KOHTDOIb 32 CHET TPETHHX.
En

‘HesaHCHMBIE Wk
‘aymuTopcxait

KoHTpOTH
sQQeKTHBROCTH





Рис. 1 - Виды финансового контроля
В зависимости от субъектов, которые осуществляют финансовый контроль, различают:

- государственный – это контроль, который осуществляется органами государственной власти и управления. Цель такого контроля – обеспечить интересы государства и общества по поступлению и расходованию денежных средств самого государства;

- ведомственный –контроль, осуществляющийся контрольно-ревизионными службами ведомств и министерств в отношении подведомственных им предприятий, учреждений и организаций;

- внутрихозяйственный контроль (внутрифирменный, корпоративный) проводится специальными службами, организуемыми в рамках хозяйствующих субъектов, с целью выявления резервов увеличения доходов и сокращения расходов, повышения эффективности использования ресурсов;

- независимый или аудиторский контроль, осуществляется специализированными независимыми аудиторскими фирмами или индивидуальными аудиторами, имеющими соответствующие лицензии. Аудит  —  независимая  вневедомственная  проверка  бухгалтерской (финансовой) отчетности аудируемого лица, платежно-расчетной документации по отдельным хозяйственным операциям и финансовых обязательств, в целях получения выводов о достоверности такой отчётности, о финансовом положении аудируемого лица и  подготовки  рекомендаций  по  улучшению  его  финансового состояния. 

Различают следующие формы финансового контроля в зависимости от времени проведения –это предварительный, текущий и последующий. Предварительный контроль характеризуется тем, что он необязателен к выполнению. Обычно такой контроль проводится пред совершением каких-либо хозяйственных операций и принятием организационных и управленческих решений и в таком случае осуществляется проверка бизнес-планов, документов на перечисление или выдачу денежных средств и прочее. Следующий вид контроля – текущий, – он производится на момент совершения денежных сделок, поэтому более проблематичен. Основной задачей является предупреждение и выявление возможных нарушений бухгалтерской (финансовой) отчётности. Не каждая компания может позволить себе такой штат, чтобы каждую совершающуюся операцию курировал ответственный за то сотрудник. Однако для бюджетных организаций это не представляет проблему, ведь чаще всего в них имеется орган казначейства, финансовые или бухгалтерские службы, осуществляющие проверку оснований для проведения платежа. Последующий контроль проводится путём налоговой или аудиторской проверки. Отчётность подлежит такой проверке по окончании отчётного периода. 

По направлению выделяют: контроль на соответствие (он же – формальный контроль), контроль финансовой отчётности, и контроль эффективности использования финансовых средств.
По срокам выполнения проверки: 
- оперативный (проводится в соответствие с утверждённым планом по итогам отчётного периода), 
- плановый– производится ревизионным органом в соответствии с планом ревизионной работы, который известен подвергающемуся проверке хозяйствующему субъекту;
- внезапный контроль – производится ревизионным органом по соответствующему плану, в том случае, если этот план не был известен объекту контроля, или, если имеются данные о нарушениях в его работе.
И наконец, последний вид контроля – по источнику его финансирования, в связи с которым выделяют контроль:
- за счёт проверяемого лица –это внутрихозяйственный контроль или независимый контроль, проверка финансово-хозяйственной деятельности субъекта в целом, за счёт средств самого субъекта.  
- за счёт контролирующего субъекта – государственный контроль (внешний и внутренний) или вышестоящий контроль.
- за счёт третьих лиц – данный вид встречается достаточно редко, только общественный контроль.
Как и любой другой контроль, финансовый тоже имеет свои методы, это проверки, обследования, наблюдение, надзор, аудит, экономический анализ и ревизия. 

Такое разделение изучаемого контроля на виды позволяет установить его чёткую и строгую иерархию в Российской Федерации, а значит, помогает субъектам финансового контроля качественно осуществлять проверку в установленное время экономических субъектов и производимых ими финансовых операций, каждый проверяющий орган чётко знает свои обязанности и права, проверка осуществляется согласно определённым нормативным документам, что является подтверждением надёжности и правильности финансового контроля, исключая, тем самым, несогласованность действий уполномоченных проверяющих лиц, и «неразбериху» во всех его сферах. 

По результатам проведённой проверки составляется документ, отражающий информацию о реальном финансовом и хозяйственном состоянии проверяемого объекта, обнаруженные нарушения норм и правил, а также факты неэффективного хозяйствования, вскрытые во время проверки.
Таким образом, можно сделать вывод, что финансовый контроль –главнейший механизм регулирования финансово-экономических отношений не только по вертикальным, но и по горизонтальным связям, осуществляющимся между различными организациями, и позволяет внедрять в жизнь требования единой финансовой политики государства.
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ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ В ОРГАНИЗАЦИИ
Повседневный внутренний контроль играет важную роль в системе управления, поскольку от него зависит эффективность и рентабельность предприятия, а также стабильное увеличение активов. 

Статья 19 Федерального закона «О бухгалтерском учете» № 402-ФЗ от 06.11.2011 г. гласит о том, что все хозяйствующие субъекты должны осуществлять внутренний контроль производимых фактов хозяйственной деятельности и ведения бухгалтерского учета [1].

Благодаря механизму внутрихозяйственного контроля можно значительно снизить или предотвратить организационные риски, в том числе определить все неблагоприятные ситуации. 

Внутренний контроль оценивает процессы корпоративного управления и бухгалтерского учета. Они обеспечивают соблюдение законов и нормативных актов, а также точную и своевременную финансовую отчетность, и сбор данных, а также помогают поддерживать операционную эффективность, выявляя проблемы и исправляя ошибки до их обнаружения во внешнем аудите. Система внутреннего контроля представляет собой систему органов и внутреннего контроля, обеспечивающих достижение целей, установленных в российских законах и нормативных актах, Уставе и внутренних нормативных актах, принятых в соответствии с российскими законами и нормативными актами. 

Цель внутреннего контроля состоит в том, чтобы, в первую очередь, выполнялись все должностные обязанности всеми сотрудниками.  Таковыми являются: 

- защита активов - хорошо продуманный внутренний контроль защищает активы от случайной потери или потери от мошенничества.

- обеспечение надежности и целостности финансовой информации. Внутренний контроль обеспечивает, чтобы руководство располагало точной, своевременной и полной информацией, включая бухгалтерские записи, для планирования, мониторинга и отчетности по бизнес-операциям.

- обеспечение соответствия - внутренний контроль помогает обеспечить соответствие организации множеству федеральных, региональных и местных законов и нормативных актов, влияющих на деятельность бизнеса.

- содействовать эффективной и результативной деятельности. Внутренний контроль обеспечивает среду, в которой руководители и сотрудники могут максимизировать эффективность и результативность своей деятельности.

- достижение целей и задач - система внутреннего контроля обеспечивает механизм управления за достижением оперативных целей и задач[3, c.173].

Таблица 1 

Цели и средства внутреннего контроля и системы 
бухгалтерского учета
	1. Точная входящая информация
	Внутренняя проверка начальной стадии:

- выборочные проверки суммирования и расчетов;

- использование внутрифирменных должностных инструкций, профессиональная подготовка и эффективный надзор;

- регулярные проверки качества выполненного анализа;

- анализ внутренними аудиторами ошибок кодирования

	2. Точная разноска по регистрам бухгалтерского учета
	Регулярная сверка счетов:

- регулярное составление пробного баланса;

- использование документов дебиторов и кредиторов для проверки точности остатков в журналах учета расчетов с дебиторами и кредиторами;

- сверка выписок банка и кассовой книги

	3. Сохранность учетных документов
	Создание надежных копий банка данных и файлов данных, изменяющихся при каждом новом появлении информации:

- ограниченный доступ к массиву информации или проверка персонала;

- обеспечение конфиденциальности и сохранности всех недублируемых данных;

	4. Обеспечение оперативной управленческой информацией
	Использование предельных сроков представления внутренней отчетности:

- регулярные консультации о ценности и достаточности представляемой управленческой информации


К задачам внутреннего контроля относятся:

1) обеспечение системы внутреннего контроля надежными и точными данными, которые необходимы для принятия решений и эффективного ведения бизнеса;

2) защищенность деловых активов адекватной системой внутреннего контроля, в случае ее отсутствия активы компании могут быть украдены, использованы не по назначению или случайно уничтожены.

3) необходимость системы внутреннего контроля в организации для предотвращения и прекращения неэффективной предпринимательской деятельности, а также для защиты бизнеса от потерь — это все аспекты бизнеса.

4) обеспечение системы внутреннего контроля соблюдением правил и процедур деловым персоналом[ 4, c.93] .

Устанавливают пять видов внутреннего контроля организации:

1) Контрольная среда. Специалисты по внутреннему аудиту и управлению рисками организации определяют это как важность системы внутреннего контроля, анализируя осведомленность и действия, предпринимаемые в корпоративной культуре. 
2) Оценка риска. Анализ рисков означает не только их выявление, но и создание соответствующих превентивных стратегий для их снижения. Определение рисков означает не только внутренний, но и внешний взгляд. Если ваша организация привлекает сторонних поставщиков к работе, вам необходимо быть защищенными от возможных угроз, которые они представляют.
3) Контрольная деятельность. Контрольные действия — это процедуры, методы и механизмы, которые помогают нацелить руководство на дальнейшую деятельность, направленную на снижение рисков, выявленных в процессе их оценивания.  Когда оценка выявляет значительный риск в деятельности организации, определяется и осуществляется соответствующая контрольная деятельность или действия. Контрольные мероприятия осуществляются на всех уровнях и в функциях агентства. Руководство должно установить контрольные мероприятия, которые являются эффективными и действенными. При разработке и реализации контрольных мероприятий руководство должно стремиться получить максимальную выгоду при минимально возможных затратах. Контрольные мероприятия могут быть профилактическими или детективными:
- Профилактические мероприятия предназначены для предотвращения возникновения нежелательного события. Разработка этих средств контроля включает в себя прогнозирование потенциальных проблем до их возникновения и внедрение процедур, позволяющих их избежать.
- Детективные действия предназначены для выявления нежелательных событий, которые происходят и для их управления. Это позволяет руководству своевременно принимать корректирующие меры.
4) Информация и коммуникация. Доступность информации и коммуникативная система имеют первостепенное значение для хорошей системы внутреннего контроля. 
5) Мониторинг. Мониторинг внутреннего контроля требует интеграции внутреннего аудита, а также текущих действий, чтобы гарантировать стабильное состояние систем организации. Эти меры позволяют внутренним аналитикам анализировать эффективность. Комитет по аудиту должен регулярно обновлять совет директоров, предоставляя отчеты и обзоры.
Обычно используемые контрольные мероприятия:

- Авторизация - контрольные действия в этой категории призваны обеспечить разумную уверенность в том, что все транзакции находятся в пределах, установленных политикой.

- Рассмотрение и утверждение - контрольные мероприятия в этой категории предназначены для обеспечения разумной уверенности в том, что операции были проверены на предмет точности и полноты соответствующим персоналом.

- Проверка - контрольные действия в этой категории включают в себя различные компьютерные и ручные средства управления, разработанные для обеспечения уверенности в том, что вся учетная информация была правильно собрана.

- Согласование - контрольные мероприятия в этой категории призваны обеспечить разумную уверенность в точности финансовых отчетов путем периодического сравнения исходных документов с данными, записанными в информационных учетных системах.

- Физическая защита активов - контрольные мероприятия в этой категории призваны обеспечить разумную уверенность в том, что активы защищены и защищены от потери или повреждения в результате несчастного случая, стихийного бедствия, небрежности или преднамеренных актов мошенничества, кражи или злоупотребления.

- Разделение обязанностей - контрольные мероприятия в этой категории снижают риск ошибок и мошенничества, требуя, чтобы в завершении определенного налогового процесса участвовало более одного человека.

- Образование, обучение и инструктаж - контрольные мероприятия в этой категории снижают риск ошибок и неэффективности операций, обеспечивая персоналу надлежащее образование и подготовку для эффективного выполнения своих обязанностей. Образовательные и обучающие программы должны периодически пересматриваться и обновляться, чтобы соответствовать любым изменениям.

- Планирование и оценка эффективности - контрольные мероприятия в этой категории устанавливают ключевые показатели эффективности для организации, которые могут использоваться для выявления неожиданных результатов, которые требуют дальнейшего расследования или корректирующих действий[2, c.262]. 
Контрольные действия, независимо от того, насколько хорошо они спроектированы и выполнены, могут обеспечить только разумную уверенность в отношении достижения целей. На вероятность достижения влияют ограничения, присущие всем системам управления. Эти ограничения включают в себя следующее:

- Суждение. Эффективность мер контроля будет ограничена тем фактом, что решения должны приниматься с учетом суждения человека в доступное время на основе имеющейся информации и давления, необходимого для ведения бизнеса.

- Разрушения. Даже если контрольные мероприятия хорошо спроектированы, они могут выйти из строя. Персонал может неправильно понимать инструкции или просто делать ошибки. Ошибки могут также возникать из-за новых технологий и сложности компьютеризированных информационных систем.

- Отмена управления. Даже в эффективно контролируемом агентстве высокопоставленный персонал может иметь возможность отменять предписанные меры или процедуры для личной выгоды или преимущества. 

- Сговор. Сговор между двумя или более лицами может привести к сбоям в управлении. Люди, действующие коллективно, часто могут изменять финансовые данные или другую управленческую информацию, которая не может быть идентифицирована системой контроля.

- Затраты в сравнении с выгодами - при определении того, следует ли устанавливать конкретную контрольную деятельность, необходимо учитывать стоимость установления контроля, а также риск отказа и потенциального воздействия. Чрезмерный контроль является дорогостоящим и контрпродуктивным. Слишком слабый контроль представляет неоправданный риск. 

Ограничения ресурсов - каждое агентство должно расставить приоритеты в контрольных действиях, потому что ограниченность ресурсов не позволяет реализовать абсолютно каждое контрольное действие на практике.  

Подводя итоги, можно сделать вывод о том, что система внутреннего контроля предназначена для защиты организации от финансовых, стратегических и репутационных рисков. С точки зрения аудита и бухгалтерского учета, внутренний контроль гарантирует, что основы вашего бизнеса остаются оперативно эффективными и действенными. Эти процессы защищают организацию, предоставляя надежную финансовую отчетность, требуемую различными нормативными актами и отраслевыми стандартами, которая отслеживает инвестиционные, капитальные и кредитные риски. Политика внутреннего контроля направлена на стабилизацию финансового состояния организации. Организациям нужны средства контроля, чтобы защитить их от рисков, но им также нужны дополнительные меры, чтобы на раннем этапе предотвратить эти риски, а также принять меры в борьбе с ними. 
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ПРОБЛЕМЫ И НЕДОСТАТКИ ПАТЕНТНОЙ СИСТЕМЫ 
НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ

Ещеродно возрождение патентной формы обложения свидетельствует об ее справедливых плюсах, основным из которых считается упрощение взаимоотношений налогоплательщика с государством. Во современной российской налоговой концепции подобное упрощение предусматривается наличием специальных налоговых режимов, получивших всемирное олицетворение в виде простой системы налогообложения(УСН) также единого налога на вмененный доход (ЕНВД). Отличительная Черта данных систем состоит в особом режиме расчета элементов налогообложения с учетом вида деятельности и масштабов изготовления, но их различие выражается прежде всего в степени "упрощения". В этом отношении налогообложение в основе патента представляет высшей его (упрощения) конфигурацией. Подчеркнем также, что простая концепция налогообложения на основе патента, как отмечают многочисленные специалисты (Н. Малис, Н. Попонова, И. Рис и др.), считается одной из форм вмененного налогообложения. Это служит отправной точкой ее анализа.

Патентная форма налогообложения - это своего рода подчиненное налогообложение, которое во многих случаях выступает в качестве "переговорного чипа". Так, для всех бытовых служб, где физическим показателем ЕНВД является "количество работников, в том числе индивидуального предпринимателя", размер единого налога в принципе может определяться стоимостью соответствующего патента в прямой пропорции к числу работников.

Из этого следует, что вся российская "вмененка" может быть передана на патентное налогообложение. При этом в патенте, помимо вида деятельности и времени ее действия, необходимо лишь указать соответствующий физический показатель.

В качестве первого шага можно ввести "семейный патент" для семейного бизнеса, где бы учитывался вид деятельности и численность членов семьи, занятых в бизнесе.

Вмененное налогообложение - налогообложение вмененного дохода, которое в Налоговом кодексе РФ определяется как "потенциально возможный доход"... рассчитывается с учетом всех условий, которые непосредственно влияют на получение указанного дохода и используется для расчета стоимости... налог...". Поскольку расчет начисленного дохода основан на основе базовой доходности-условной доходности физического показателя определенной деятельности, то начисленный доход является фактически условным доходом или фиктивной средней оценкой платежеспособности налогоплательщика и налоговой базой по искусственно выбранным внешним признакам.

Эта система управления используется в различных формах от древности до наших дней, но ее преимущества и недостатки известны. В частности, налогообложение на основе доходов как независимая часть налоговой системы заслуживает полного применения до тех пор, пока правительство не сможет нормализовать эффективный контроль над абсолютными потоками доходов, будь то малыми или большими. Распределение доходов в отношениях различных юридических лиц и физических лиц может быть эффективным инструментом налоговой политики, так как она "учитывает"   абсолютнопвсем получателя прибыли способность платить налоги. Очевидно, что это должно быть сделано как можно более правильно и социально. Кроме того, предполагаемое налогообложение из-за этих нетрадиционных направлений работы, связанных с научно-практическими инновациями на международном уровне, также связано с растущими трудностями административного характера, альтернативой налогообложению отдельных доходов может быть и налог на доходы, даже если налоговое управление и бухгалтерский учет достигли наивысшего уровня развития и применения.

Недостатком налогообложения по внешним признакам является нарушение принципа равенства в налогообложении, поскольку реальный доход всегда отличается от среднего условного. Кроме того, соответствующее налогообложение не учитывает личные обстоятельства. Это противоречие " вмененки "основных постулатов теории контроля требует, чтобы они определяли как переходную форму налогообложения, которая имеет право существовать до тех пор, пока налоговая служба и налогоплательщики" созреют " до перехода к нормальной налоговой системе.

Вменение дохода, основанное на вероятностных оценках также наборе определенных критериев его исчисления, согласно определению содержит разную степень точности и приближения к настоящим экономическим фактам, и потому постоянно есть угроза потерь или для государства, или для налогоплательщика. Для успеха процесса, если не получается добиться оптимальной разницы между вмененным и реальным доходом, с точки зрения социального признания, психологического воздействия и финансового роста предпочтительнее отдать в сомнительных вариантах преимущество налогоплательщикам, так как такого рода подход станет оцениваться как определенная инициатива государства по снижению налогового бремени.

С практической точки зрения, эффективность применения налога во многих странах, включая развитые страны, свидетельствует о механизме, где разумный баланс между простотой и точностью, между процентами и сокровищами, а также эффективностью его использования, о будущем, где перспективы ранее упомянутое "созревание" еще не видно. 

При принятии концепции "переходного" вменения следует признать, что "вменение" не должно носить обязательного характера. Налогоплательщик имеет право вести учет и уплачивать налоги в целом; в принципе, он не может быть лишен возможности представить все документы, необходимые для полного расчета реальной налоговой базы и такой же суммы налога. Добровольное применение ассоциированного налога, помимо теории абстрактного разума, имеет такие благие последствия, как необходимость серьезного обоснования отнесенного дохода законом и формирование у налогоплательщика  потребности и желания к общепринятому учету.

Очевидный объем вменяемого налогообложения - это малый бизнес. Во многих случаях отсутствует внутренний контроль за денежными потоками или надлежащий учет экономической деятельности. Оплата покупок, а также работы сотрудников наличными не отражается в соответствующих налоговых отчетах и декларациях, оборот берется собственником на личные нужды до его бронирования, небольшие суммы денег проходят через банк. Для малого бизнеса характерны серьезные нарушения в бухгалтерском учете и отчетности: неполное отражение в бухгалтерском учете доходов и продаж; использование доходов для личных расходов налогоплательщиков; в некоторых случаях невозможность учета сумм для предприятий и личных нужд и т.д. к малому бизнесу традиционно относятся предпринимательская деятельность без образования юридического лица. С 2006 года лица, не использующие наемную рабочую силу, имеют право перейти на форму патентного налогообложения. Что касается рассмотрения общих вопросов, то мы остановимся на следующих моментах.

Во-первых, в Налоговом кодексе РФ имеется в виду " патент на осуществление одного из видов предпринимательской деятельности. "Здесь патент - это документ, который" удостоверяет право применять упрощенную систему налогообложения на основе патента. "Понятно, что слово "патент" в последнем случае употребляется в значении способа уплаты (взимания) налога. Появление слова с другим значением в предложении не украшает законодательство, поэтому хотелось бы уточнить терминологию.

На основе общего налогообложения, основанного в патенте, если владелец сначала приобретает патент, или документ, подтверждающий право (разрешение) на использование специального режима (упрощенной системы) налогообложения, а потом оплачивает его стоимость, возможно предложить использование следующих слов и выражений: "патент" - это документ, удостоверяющий, утверждающий, разъясняющий, разъясняющий деятельность компании в случае " патентной системы 

Во-вторых, новый налоговый режим, введенный также установленный в статье 346 (25) (1), никак не вписывается в единую налоговую систему, что не соблюдает статью 17 Налогового кодекса: например, отсутствуют указания на объект налогообложения и налогооблагаемую необходимую сумму. Пункт 1 данной статьи, который ссылается на статьи 346 (11) - 346 (25), никак не спасает ситуацию, так как невозможно расширить большинство правил общей "упрощенной процедуры" в патентное обложение налогами без "учета особенностей, предустановленных в настоящей статье". Таким образом, статья 346 (25) - чужда главе 26.2 этой статьи. 

В-третьих, основой стоимости патента (патентной пошлины) является" потенциальный доход", так как в ст. 346.27 назван расчетный доход, а способ расчета стоимости патента "с учетом отличительных черт и места нахождения предприятия" почти схож расчету ЕНВД с его К2, "с учетом совокупности особенностей ведения бизнеса".

Представляет ли риск для предпринимателя покупка патента до начала предпринимательской деятельности?

Одной из главных проблем введения патентной системы многие видят тот факт, что предпринимателю в самом начале придется внести немалую сумму на приобретение патента, «хотя не всегда известно заранее, принесет ли бизнес доход». В этом плане законопроект выглядит достаточно мобильным, поскольку предоставляет предпринимателю право оплачивать патент в 2 «захода»: 

· в размере одной трети суммы налога в срок не позднее 25 календарных  дней  после  начала  осуществления  предпринимательской деятельности, указанной в патенте;

·  в размере двух третей суммы налога в срок не позднее 30 календарных дней до дня окончания налогового периода.

Но если предприниматель не сможет оплатить вторую часть патента с учетом отчислений по страховым взносам, он будет лишен права приобретения нового патента до выплаты соответствующего долга. Однако, учитывая стоимость патента, возможность его снижения за счет страховых взносов, а также механизм поэтапного приобретения патента, мы говорим, что ситуация с невозможностью оплатить оставшуюся часть патента представляется маловероятной. Поэтому в этой части законопроект может быть признан не лишенным гарантий.

В целом подтверждается, что "упрощенная налоговая система на основе патента" является лишь упрощенной системой налогообложения. В связи с этим более логично и продуктивно говорить об улучшении патентной формы налогообложения с точки зрения расчетных налогов.
И все же патентная система имеет ряд преимуществ для индивидуальных предпринимателей:

* налог уплачивается немедленно, независимо от доходов и расходов, что выявляет принципы налогообложения, установленные Налоговым кодексом РФ;

* упрощенная отчетность, которая не требует объяснений;

* низкая ставка в 6% от небольшого подчиненного дохода за определенный вид деятельности.

Несмотря на вышеперечисленные преимущества, патентная система содержит ряд строгих условий, при которых налогоплательщик может лишиться права применять данный конкретный налоговый режим:

* в случае получения дополнительных доходов от патентной деятельности почти каждые 60 млн.;

* если среднее число сотрудников превышает 15 человек [1].

Потеря права на использования патента налогоплательщиком идет в общую налоговую систему (далее "ОСН") со всеми расчетами налоговых бремени и налоговых санкций.

После потери права на использование патента имеет право налогоплательщика перейти на ЕНВД, если aktivitetstypen позволяет, но предыдущие активы по-прежнему будут пересчитаны в общей системе налогообложения, которые несут соответствующее налоговое бремя.

Ситуация такая же, когда дело доходит до объединения ПНС и упрощенной налоговой системы. Если предприниматель теряет право на патент, все его предыдущие действия передаются  на ОСН.

Поскольку налог выплачивается в фиксированную сумму, независимо от дохода, отдельные предприниматели должны в любом случае учитывать оплату патентов, поскольку это приведет к невозможности перехода к системе патентного налога в будущем.

Основная причина отказа в выдаче следующих патентов являеться наличии неустойки за эту пошлину. Преобладает отказ от повышения налоговой нагрузки индивидуального предпринимателя, который будет вынужден применять другой налог. 

ПНС - это налоговая система, стимулирующая малый бизнес. Индивидуальным предпринимателям, в случае передачи ПНС необходимо рассмотреть все структуры, установленные Налоговым кодексом, применить наиболее эффективный режим налогообложения и избавиться от отчета
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Аннотация
Эта статья раскрывает суждение о налоговом контроле, а также анализирует основные формы и методы. Проведен анализ основных направлений совершенствования и развития организации налогового контроля в Российской Федерации.
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Целью данного исследования является изучение и обобщение материалов о формах и методах налогового контроля и способах их совершенствования.

Понятие налогового контроля непосредственно закреплено в Налоговом кодексе Российской Федерации (далее - Налоговый кодекс).

Например, в соответствии со статьей 82 (1) Налогового кодекса Российской Федерации налоговая инспекция признает деятельность утвержденных организаций по контролю за соблюдением налогоплательщиками, налоговыми консультантами и налогоплательщиками в порядке, установленном настоящим Кодексом.

Чтобы понять природу налогового контроля как юридической категории, необходимо оценить научные взгляды на этот правовой феномен. Обратите внимание, что в науке нет единого понимания налогового контроля (Таблица 1).
Таблица 1

Формулировки налогового контроля

	ФИО автора
	Формулировка налогового контроля

	Нестеров Н.Н. [1]
	…охватывает все сферы деятельности уполномоченных органов, а также сферы деятельности контролируемых субъектов, связанные с уплатой налогов.

	Ильин А.Ю. [2], Курбатов Т.Ю. [3]
	…контроль государства за соблюдением налогового законодательства…

	Брызгалин А.В.[4]
	… установленная законодательством совокупность приемов и способов руководства компетентных органов, обеспечивающих соблюдение налогового законодательства…

	Кучеров И.И. [5]
	… деятельность обладающих соответствующей компетенцией субъектов нацеленную на создание совершенной системы налогообложения…

	Ногина О.Н. [6]
	… собой особый вид деятельности специально уполномоченных государственных органов, в результате которой обеспечивается установленное нормами налогового права исполнение обязанностей лиц в сфере налогообложения…

	Поролло Е. В.[7]
	как функция или элемент государственного управления экономикой, как особая деятельность по исполнению налогового законодательства…


Налоговый контроль осуществляется налоговыми служащими, которые входят в сферу их ответственности.

В науке финансов и налогового права налоговый контроль часто рассматривается в широком и узком смысле.

В более широком смысле налоговый контроль - это контроль государства над соблюдением налогового законодательства всеми участниками налоговых отношений на всех этапах налогового процесса, от введения налогов и сборов до прекращения налогового обязательства.

Налоговый контроль в строгом смысле - это полномочия уполномоченных государственных органов проверять законность исчисления, удержания и уплаты налогов налогоплательщиками и налогоплательщиками. [8, с. 210].

Налоговое законодательство регулирует формы налогового контроля. В результате налоговый контроль обеспечивается посредством налоговых проверок, получения отчетов от налогоплательщиков, налоговых агентов и налогоплательщиков, проверки данных бухгалтерского учета и отчетности, проверки помещений и площадей, используемых для получения дохода (прибыли), и других форм, предусмотренных налоговым законодательством.

Методы налогового контроля - это методы и методы, используемые при проведении формы налогового контроля, в зависимости от определенных обстоятельств.
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Рис. 1 - Методы налогового контроля
Особой формой налогового контроля являются налоговые проверки. Налоговая проверка - это комплекс контрольных мер, предпринимаемых налоговыми органами для проверки правильности расчетов, удержания налога, уплаты налогов и сборов налогоплательщиками и налоговыми консультантами. Налоговый кодекс Российской Федерации предусматривает два вида налоговых проверок: выездные и выездные проверки.

Общая цель налоговых проверок заключается в мониторинге соблюдения налогоплательщиком, налогоплательщиком или налогоплательщиком законов о налогах и сборах.

Термин «налоговая проверка» не определен в Налоговом кодексе. Понятие налоговой проверки на месте раскрывается путем определения цели и предмета проверки, сроков и порядка ее проведения.

Таким образом, в статье 89 Налогового кодекса Российской Федерации предусмотрено, что на основании решения руководителя (заместителя руководителя) налогового органа на месте (в пределах) проводится налоговая проверка на месте.

Налоговая проверка на месте налогоплательщика может быть проведена по одному или нескольким налогам.

В контексте выездной налоговой проверки период, не превышающий трех календарных лет до года, в который может быть пересмотрено решение о проведении проверки. Налоговая проверка на месте не может занять более двух месяцев. Указанный срок может быть продлен до четырех месяцев, а в исключительных случаях до шести месяцев. В контексте налоговой проверки на месте налоговый орган имеет право проверять деятельность филиалов и агентов налогоплательщика.

Продолжительность налоговой проверки на месте будет рассчитываться с даты, на которую было принято решение о назначении теста, до даты выдачи сертификата теста.

Руководитель (заместитель руководителя) налогового органа вправе приостановить налоговую проверку на месте. Общая продолжительность приостановления выездной налоговой проверки не может превышать шести месяцев (§ 9 (89) USTG). Во время прерывания проверки налоговый орган не уполномочен проводить налоговые меры (опросы свидетелей, расследования, конфискации и т. Д.). Периоды, в течение которых проверка была приостановлена, исключаются из общей продолжительности их проведения. Налоговые органы не уполномочены проводить две или более налоговых проверок с одинаковым налогом за один и тот же период.

Налоговые органы не вправе проводить более двух выездных налоговых проверок для налогоплательщика в течение календарного года, если только федерально уполномоченный инспектор и контролер налогоплательщика не решил, что требуется налоговая оценка налогоплательщика на местах, существуют ограничения (статья 89 ( 5) Налогового кодекса).

При проведении налоговых проверок могут быть выполнены следующие меры налогового контроля:

- подача заявок в компетентные иностранные органы;

- Отправка запросов из налогового органа в банк о наличии счетов, депозитов в банке и (или) денежных средств на счетах, депозитах, депозитах счетов, депозитах, кредитных сертификатах. Перевод электронных денег и перевод электронных денег от организации (индивидуальные предприниматели, индивидуальные предприниматели, частные нотариусы, адвокаты, созданные юридическими фирмами);

- сделать запрос на основании письменного уведомления налоговых органов налогоплательщиков о предоставлении отчетности в связи с проведением налоговой проверки на месте (часть четвертая подпункта 1 статьи 31 Налогового кодекса);

- Инвентаризация имущества плательщика (статья 31 (1), шестой подпункт, статья 89 (13) Налогового кодекса). Инвентарные запасы или файлы создаются на основе результатов инвентаризации; 
- опрос участников в соответствии со статьей 90 Налогового кодекса.

- поиск помещений, территорий, объектов налогообложения, документов и объектов;

- запрашивать документы у проверяемого лица в соответствии со статьей 93 Налогового кодекса

- Запросить документы (информацию), относящиеся к деятельности проверяемого налогоплательщика, у контрагента или у других лиц, обладающих этой информацией (информацией), включая информацию о конкретной транзакции, у участников этой транзакции или у других лиц, предоставляющих информацию об этой транзакции в соответствии с Статья 93.1 Налогового кодекса Российской Федерации;

- конфискация документов и предметов в соответствии со статьей 94 Налогового кодекса;

- экспертиза в соответствии со статьей 95 Налогового кодекса Российской Федерации;

- подбор специалиста в соответствии со статьей 96 Налогового кодекса Российской Федерации;

- Назначение переводчика в соответствии со статьей 97 Налогового кодекса.

Содержание выездной налоговой проверки было определено Конституционным Судом Российской Федерации как «проверка правильности расчета и своевременной уплаты (удержания и перечисления) одного или нескольких налогов по месту жительства налогоплательщика на основании проверки как источники, так и налогообложение имущества, где существуют определенные условия для уполномоченных сотрудников, финансовые органы проводят инвентаризацию активов налогоплательщиков, а также проверку (расследование), производство, хранение, торговлю »и другие помещения и участки, которые налогоплательщик стремится получить доходы или в связи с содержанием использования объектов налогообложения. "

Понятие аудита определено в статье 88 Налогового кодекса. В нем также есть сроки, процедуры и методы их реализации. Внутренние налоговые проверки должны проводиться в налоговом органе на основании налоговых деклараций (расчетов) и документов, представленных налогоплательщиком, и других документов, касающихся деятельности налогоплательщика, имеющихся в распоряжении налогового органа. Аудит будет проведен в течение трех месяцев с даты подачи налоговой декларации или расчета. Следует отметить, что, в отличие от проверки на месте, налоговое законодательство не предусматривает продление или приостановку документальной проверки.

Проверка проводится уполномоченными налоговыми служащими, действующими в соответствии со своими должностными обязанностями, без решения руководителя налогового органа.

Если в ходе проверки обнаружена ошибка в налоговой декларации (расчете), налогоплательщик будет уведомлен о несоответствиях между информацией, представленной в представленных документах, или несоответствиях между информацией, доступной налогоплательщику, и налоговыми органами с обязательством уточнить или исправь это. При подаче заявления налогоплательщик вправе подать в налоговый орган дополнительное заявление. Это могут быть выписки из налогового и бухгалтерского регистров или другие документы, подтверждающие достоверность сведений в налоговой декларации (расчете).
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Рис. 2 - Методы налогового контроля при камеральной налоговой проверке
Рассматривая взаимосвязь между выездной и выездной налоговой проверкой, Конституционный Суд Российской Федерации заявил, что «выездная налоговая проверка направлена на нарушения налогового законодательства, которые не всегда могут быть установлены в контексте налоговой проверки за пределами В этом месте также проводится ряд специальных контрольных мероприятий. Как правило, выездные налоговые проверки также являются причиной злоупотреблений и стремления избежать налогообложения».

Не менее важными должны стать вопросы совершенствования налогового контроля на основе изложенного:

1. Отдел внутреннего аудита должен внимательно следить за деятельностью организаций, а именно:

- Анализ налоговых платежей по каждому виду налога.

Инспекторы должны определить динамику накопленных сумм и добавить их в список подозреваемых организаций и индивидуальных предпринимателей, чтобы еще больше усилить их контроль.

- Анализ показателей деятельности бизнес-единицы.

Сотрудники должны проводить как вертикальный анализ (определение доли балансовых показателей по их валюте), так и горизонтальный анализ (сравнение показателей отчетности с более ранними периодами). Такой анализ позволит контролировать правильность подачи налоговых деклараций, а также выбор местных налоговых проверок компаний, которые значительно отклонились от предыдущих лет.

2. Необходимость разработки единой методологии проведения налоговых проверок на местах и их координации со стороны Федеральной налоговой службы России. Налоговые инспекции более низкого уровня уже знают основные методы контроля, что увеличивает время контроля качества.

3. Создание налоговой проверки отделов предварительного расследования с налогоплательщиками. Это приводит к увеличению рабочего времени инспекторов для полевых инспекций.

4. Налогоплательщики Российской Федерации должны быть ознакомлены с их практикой информирования. Например, транслируются телевизионные передачи, в которых отправляются часто задаваемые вопросы и изменения в налоговый кодекс.

5. Внедрение активного внедрения электронного документооборота для всех налогоплательщиков. Это помогает сократить количество инспекторов и тем самым сэкономить заработную плату, а впоследствии снижает стоимость налоговых проверок. Этот момент будет актуален в направлении налогового контроля.

6. Повысить квалификацию налогового персонала, внедрить новые образовательные программы и информационные практики.

7. Заработная плата налоговых инспекторов должна быть увеличена для поддержания рабочей силы.

Таким образом, налоговый контроль - это деятельность налоговых органов, которая осуществляется в различных формах и методах. Налоговый кодекс Российской Федерации не содержит юридического определения терминов «форма налогового контроля», «метод налогового контроля», «меры налогового контроля». В целях усиления гарантий защиты прав и законных интересов налогоплательщиков, уменьшения коллизии между налоговыми отношениями и обеспечения терминологической ясности предлагается легализовать определение формы и метода налогового контроля.

Формы и методы налогового контроля - неразделимое юридическое лицо. Каждая форма налогового контроля имеет свою комбинацию методов налогового контроля.

Приведенный выше список методов улучшения, конечно, не полный. Необходимо искать дополнительные способы улучшения контрольной работы налоговой инспекции, одновременно мобилизуя усилия в вышеуказанных областях. Следует также отметить, что, на мой взгляд, одним из наиболее эффективных способов уменьшения нарушений налогового законодательства является повышение осведомленности среди налогоплательщиков. 
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ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА В РОССИИИ 
Аннотация
В статье затрагиваются вопросы зарождения российской системы учёта, влияния реформ императора Петра I Великого на его развитие, показывается, какие учёные сформировали учётную мысль в России, рассматриваются этапы развития бухгалтерского учёта с 1917 г.
Перед тем, как перейти к изучению истории развития учёта, скажем несколько слов, зачем нам учёт и чем он так важен. Бухгалтерский учёт является по своей сути упорядоченной системой сбора, фиксирования и обобщения данных о финансовом положении экономического субъекта. Он необходим для принятия обоснованных и, самое важное, эффективных решений руководства. Также основной функцией учёта является контроль, то есть благодаря ему экономический субъект может контролировать, что происходит с его имуществом, и находить виновных лиц, ответственных, например, за его пропажу.

Русский учёт зарождается почти одновременно с возникновением Российского государства в 862 году – это были самые простые учетные приемы: приход и расход товара, сбор дани. 

В 1016 г. издаётся «Русская Правда» - кодекс законов, который историки относят к уложениям о капитале. Как известно, капитал в тот исторический период был синонимом к слову «ростовщичество» и поэтому не нуждался в правильном счетоводстве, так как потеря на одном должнике возмещалась ростовщическими процентами, взимаемыми с других должников.
Нашествие Монгольского ига также оказало влияние на развитие учёта – они провели перепись населения. Так человек становится объектом учета. 
В средневековом Российском государстве своё развитие начинает торговля. До появления бумаги записи о долгах велись на дощечках. Однако из-за того, что их могли потерять или украсть, начали с участниками сделок сверять суммы их задолженности. Мы можем увидеть, как формируется способ учёта, представляющий собой взаимную проверку дебиторской и кредиторской задолженности. 

Принятие христианства и последующее крещение в 988 г. Руси резко увеличило строительство монастырей, которые, в свою очередь, сформировали некоторые идеи русской бухгалтерии – у монахов был свой порядок разделения обязанностей по хозяйству.
Например, в Уставной грамоте, строителю Киево-Печерской пустыни значилось следующее: провести инвентаризацию и взыскать недостачу с предыдущего строителя. Материальная ответственность за все ценности ложилась на плечи строителя и казначея –первый опечатывал клады, второй хранил от них ключи [С. 45, 1].
Для денежных доходов и расходов открывались специальный книги.В статьях прописывались источники поступления и дата. Учет различного инвентаря также вёлся в 2-х книгах – для прихода и расхода.
В конце года такие книги передавались архиепископу. Вся отчётность подтверждалась инвентаризацией: учётные остатки сличали с натуральными. 
Важным в системе монастырского учёта 17-го столетия надо признать то, что учёт прихода всегда был отделён от расхода. Это позволило контролировать ценности, поскольку материально-ответственные лица не знали учётных остатков, а также удобно и понятно фиксировать факты хозяйственной жизни в её хронологической последовательности.

В 1710 г., во времена правления Романова Петра Алексеевича, в правительственной газете «Ведомости о военных и иных делах»впервые упоминается слово«бухгалтер», обозначающее «лицо, осуществляющее бухгалтерский учёт», с этого момента учёту уделялось большое внимание, появились инструкции по организации учётакак обязательные требования государства. 

В 1714 г. вышел первый государственный акт по бухгалтерскому учёту, выполнение которого стало обязательным условием для государственного аппарата, а именно от них требовались следующие действия: делать записи во время, вести приходно-расходные книги каждый день, устанавливать подчинение ответственных лиц. Однако в петровские временя двойная запись не применялась – учёт в натуральных единицах был более понятен. 
Немалое влияние на теоретическое развитие бухгалтерского учёта оказали помещики. Они вели сложную систему, состоящую из различных Книг. 
Так, за Главную книгу был ответственен староста. В ней он учитывал сколько времени крепостной отработал на барщине. Домашний журнал был необходим для хронологической записи смертности, рождаемости, побегов крестьян и тому подобное.  В полевой тетради описывалось состояние полей; хлебной –движение хлеба; домовой–должники помещика и т.д. [С. 39,3].
Каждая такая тетрадь являлась регистром. Тетрадь заводилась на год, а по окончанию заводилась новая. Важно отметить, что старые данные в расчёт не брались, а лишь только по результатам проведённой инвентаризации.

Реформы Петра I были направлены на контроль за сохранностью собственности и увеличение доходов государства. Однако поставленные цели не были достигнуты ни при правлении императора Петра Алексеевича, ни после него. Причины неудач заключались в догматизме мышления, низком уровне правосознания, грамотности и математических знаний как простого населения, так и чиновников.
После Петра Великого можно выделит 3 этапа формирования русской школы бухгалтерского учёта:
1) формирование основ (XVIII–1-ая половина XIX вв.);
2) развитие старых и формирование новых идей (2-ая половина XIX–начало XX вв.);
3) формирование московской и петербургской школы бухгалтерского учёта (до 1917г.).
На I этапе необходимо отметить 2-х выдающихся бухгалтеров –К.И. Арнольда и И. Ахматова.
К.И. Арнольд говорил о бухгалтерии как об очень важной, но игнорируемой науке, и первым из учёных стал различать теорию и практику бухгалтерского учёта. Теорию он определил, как способность составлять счета, их вести и пересматривать, а практику– круг всех дел, принадлежащих к счетам [С. 121, 2].
Цель бухгалтерии –обнаружить причины изменений в составе имущества. Предметом бухгалтерского учёта он назвал, как изменение имущества в результате хозяйственной деятельности, которое влечет соответствующие изменения в капитале организации.
К.И. Арнольд дал понятие учётного регистра, ввел термин «Рекапитуляция» как понятие группировки учётных данных и др., благодаря чему начался процесс формирования глоссария специализированного типа.

Иван Ахматов рассматривал бухгалтерский учёт как составляющую политэкономии. Предметом учёта он объявил не само хозяйство, а его изображение на счетах, то есть приёмы учётного отображения данных о хозяйственных процессах.
И. Ахматов всё своё внимание сконцентрировал на хронологии фактов хозяйственной деятельности: "Журнал–книга, от которой зависит весь порядок остальных книг". Он был уверен, что Главная книга обязана содержать 6 синтетических счетов: Касса, Расходы, Комиссионный счёт, Барыш и наклад, Товары, Капитал[С. 122, 2].
II этап начинается с трудов П.И. Рейнбота и А.В. Прокофьева. Рейнбот определил предмет бухг. учёта, как изменения в имуществе предприятия, синтетический учёт считал доминирующим, ибо сальдо и его обороты контролируют сальдо и обороты по аналитическим счетам [С. 48, 1]. 
Прокофьев требовал каждую операция записывать в журнал отдельно, поскольку приход одних ценностей вызывает расход других.

III этап связан с формированием 2-х школ бухгалтеров –московской и петербургской. Перед тем, как рассмотреть различия 2-х отечественных школ бухгалтеров, необходимо отметить, что во многом здесь сказалось влияние европейской учётной мысли – немецкой, французской, итальянской. Победило немецкое влияние, так как немецкий капитал в те времена играл большую роль в экономике, преподавателями дисциплин были в своём большинстве немцы, так же, как и значительная часть практикующих бухгалтеров[С. 46, 3]. 
Для наглядного исследования различий2-х школ бухгалтерского учёта будет построена таблица:

	Школа г. Москвы:
	Школа г. Санкт-Петербурга:

	Система счетов определяется балансом
	Баланс исходит из системы счетов

	Баланс – форма инвентаря
	Баланс опирается только на счета

	Счета – активные и пассивные
	Счета однородные

	Двойная запись – результат группировки счетов в балансе
	Двойная запись – результат группировки закона обмена

	Представители:

	Н.С. Лунский – автор балансовой теории учета
	Е.Е.Сиверс требовал по передельной калькуляции

	Г.А. Бахчисарайцев выразил концепцию балансовой теории в 31 тезис
	А.И. Гуляев – автор учения о структуре себестоимости


Не смотря на чужое влияние, национальные традиции остались, однако российская учётная мысль стала соответствовать уровню мировых стандартов, а в некоторых моментах даже давала фору.
Отсчетной датой в области развития отечественной учётной мысли многие авторы и специалисты называют Октябрьскую революцию в 1917 год. Начиная от этого года до современных лет, многие авторы выделяют следующие ступени развития бух. учёта в России:

I ступень (1917-21) характеризуется попытками стабилизировать хозяйство и создать коммунистическое общество. Учёт был подвержен процессу адаптации старых методов учёта к новой системе хозяйствования. 

II ступень (1921-29) началась введением НЭП и возрождением традиционной системы бухгалтерского учёта.

III ступень (1929-53) отлична от других тем, что происходило построение социалистического экономического уклада и деформация традиционных положений бухгалтерского учёта.

IV ступень (1953-84) направлена на усовершенствование производственного учёта, его организации.

V ступень (1984-92) ознаменовалась перестройкой социально-экономических отношений и адаптацией системы учёта к её результатам.

VI ступень (1992-настоящее время) можно кратко охарактеризовать как создание современных рыночных отношений и восстановление классических положений и концепций бухгалтерского учёта, которые бы смогли отвечать новым экономическим условиям.
Беря во внимание всё вышеизложенное, мы можем сделать вывод, что бухгалтерский учёт развивался и формировался медленными шагами, а местами мог быть неопределённым. Появление учёта связано с тем, объёмы хозяйственной деятельности человека росли, из-за чего потребовалось делать записи. Ведь когда все факты хозяйственной жизни один человек мог держать в голове, это было не потому, что у него была хорошая память, и не потому, что он не хотел ничего записывать, а только по той причине, что объём хозяйственной деятельности был очень мал и в записи просто не нуждался. Ещё через несколько столетий, за которые хозяйственная жизнь стала несравненно сложнее, потребовалась самостоятельная наука учёта. Этой наукой и стал бухгалтерский учёт. В самом общем виде развитие бухгалтерского учёта в России можно в следующие периоды: становление учёта, учёт в средние века, время правления Петра I, с начала 18 столетия по 1-ую половину 19 века, с 1917 года по наши дни. Несмотря на длинную историю своего развития, бухгалтерский учёт в России развивается и совершенствуется и в XXI веке.
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ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА: ПУТИ ВНЕДРЕНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ

На сегодняшний день можно наблюдать, как происходят масштабные изменения: стремительно внедряется «цифровизация» (использование цифровых технологий) и «цифровая трансформация» (абсолютное изменение бизнес-процессов и деловых стратегий под воздействием цифровизации). Данные процессы становятся не только, но также объективной реальностью для большинства организаций, компаний и целых отраслей. На фоне внедрения и развития информационных процессов в отраслях экономики, понемногу начинают развиваться платежные системы, Интернет-банки, Интернет-магазины, появляться новые виды денежных знаков (виртуальные валюты), строиться целая отрасль экономики - «цифровая экономика». Расширенный подход к данному понятию определяет, что цифровая экономика – это хозяйственное производство, применяющее цифровые технологии.

Цифровая экономика - это глобальная сеть финансовой деятельности, профессиональных взаимодействий и коммерческих операций, поддерживающихся информационно-коммуникационными технологиями (ИКТ). Ее можно охарактеризовать как экономику, которая основанна на цифровых разработках. С самого начала своего существования цифровая экономика в некоторых случаях именовалась новой экономикой, веб-экономикой или интернет-экономикой из-за того, что она зависима от подключения к Интернету. Но бизнес-лидеры и экономисты заявляют, что цифровая экономика более сложная и развитая по сравнению с интернет-экономикой, которая попросту обозначает экономическую какую-либо ценность, которая была получена из интернета.

В международном значении цифровая экономика - это системноорганизованная, сетевая пространственная структура, которая включает отношения между субъектами хозяйства. Она сдержит в себе сектор использования и создания новейших данных, продукты и технологии, электронную торговлю, дистанционное обслуживание, телекоммуникационные услуги, электронные рынки, электронный бизнес и другие компоненты [1].

Цифровая экономика акцентирует внимание на необходимости и возможности для организаций и частных лиц применять новейшие разработки с целью выполнения поставленных задач быстрее и лучше. Помимо этого, данный термин показывает способность использования технологии для участия в деятельности и выполнения задач, которая была невозможна в прошлом. Современная экономика раскрывает новые возможности, которые способны изменить жизнь общества в лучшую сторону. С помощью развития электронных технологий покупатель может незатруднительно и быстро получать большее количество качественных услуг и товаров. Для компаний же трансформация хозяйственной деятельности и переход на электронную коммерцию являются толчком к потенциальному росту и способствуют повышению количества клиентов из-за облегчения предоставления услуг.

Современная электронная экономика является продуктом развития информационного общества за последние 30–35лет. Эти годы разделяются на следующие этапы.

Этап 1. Появилась глобальная компьютерная сеть - Интернет. Начиная с начала 80-ых годов XX века, сеть каждый день росла, тем самым увеличивалось количество пользователей, которые подключались к сети. Сначала Интернет нужен был для пользования электронной почтой, но, увеличиваясь, сеть приобретала больше возможностей для передачи данных. Такая тенденция затронула имеющиеся отрасли экономики. В 1994 году открыли первый Интернет-магазин. Это событие послужило началом развития электронной торговли в мире и именно с того момента крупный бизнес начал, вкладывать средства в развитие электронной коммерции. Возникновение систем Интернет-банкинга и Интернет-магазинов, дали толчок к переходу на следующий этап развития цифровой экономике. 

Этап 2. Массовое дуплицирование имеющихся в реальности четырех хозяйствующих субъектов экономики (торговых сетей, магазинов, фирм, банков) в цифрвой мир. Основополагающим процессом этого этапа развития цифровой экономики, является процесс создания субъектами хозяйства, электронных форм ведения бизнеса. За счет свободного доступа к технологии Интернет, все формы хозяйственной деятельности создают свои «онлайн» - представительства, тем самым получая дополнительный сбыт произведенной продукции, при этом увеличивая свою прибыль. Появляются виртуальные магазины, банки, офисы, отличительной чертой которых является отсутствие физического отделения.

Этап 3. Появление электронных денег и виртуальных товаров. Виртуальные товары - это товары, которые приобретаются в виде файлов в интернет-магазине. Например, различные программные обеспечения, компьютерные игры, электронные книги и т.д. Наращивание объемов проданных товаров, повлекло за собой, возникновение электронных денег. Электронные деньги - это система передачи и хранения, как негосударственных частных валют, так и традиционных валют. 

Итак, цифровая экономика приобрела, свою, отличную от реальной экономики, денежную систему, которая позволила резко увеличить темпы ее роста [2].

Отличительные особенности цифровой экономики от реальной:

1. Виртуальность. Цифровая экономика имеет место быть, только в виртуальном мире. Она представляет собой набор электрических сигналов, и данных, которые хранятся на различных информационных носителях.

2. Зависимость от телекоммуникационных сетей и компьютерной техники. Данное различие считается главным между цифровой экономикой и реальной. Если исчезнут телекоммуникационные сети и компьютерная техника, то цифровая экономика станет невозможной, потому что именно на их базе, строятся все формы виртуальной хозяйственной деятельности.

3. Непосреднеческое взаимодействие производителей и потребителей. Развитие коммуникационных и информационных технологий позволяет «состыковать» производителя со всеми конечными потребителями. 

4. Персонифицированность. Цифровая экономика предоставляет возможность оказывать услуги и производить товары, отвечающие нуждам и требованиям не определенного класса потребителя, а каждого клиента.

5. Высокие темпы роста. Интернет - сделал товары и услуги более доступными. Это привело к востребованию товаров и росту развития цифровой экономики. 

6. Электронные деньги и виртуальные товары. Данные деньги и товары не могут существовать в реальной экономике. Поэтому они являются уникальной особенностью цифровой экономики.

Базовые составляющие цифровой экономики, включают в себя: 

1. Инфраструктуру, включающую программное обеспечение, аппаратные средства, телекоммуникации и т.д.

2. Электронные деловые операции, которые охватывают бизнес-процесс, реализуемый через компьютерные сети в рамках виртуальных взаимодействий между субъектами виртуального рынка.

3. Электронная коммерция подразумевает поставку товаров при помощи Интернет и представляет собой в данное время самый огромный сегмент цифровой экономики [3].

Огромный спрос цифровой экономики оказывает влияние на всю экономику. С активным развитием инновационных технологий, таких как искусственный интеллект, облачные вычисления и блокчейн, и глобализацией, интернет- экономика стала одной из составляющих частей государственной и мировой экономики. Цифровая экономика даёт возможности, которые способны изменить жизнь людей и всего человечества в лучшую сторону [3]. По происшествии небольшого количества лет стал особенно заметен рост интернет-экономики. Наблюдается огромный рост цифровых платформ.

Интернет внедрен во все аспекты жизни человека. С развитием электронных технологий потребитель сможет за небольшой промежуток времени получать больше качественных товаров и услуг. Что касается предприятий, то переход на электронную коммерцию даёт толчок к потенциальному росту и способствует расширению клиентской базы за счет облегчения предоставления услуг [4].

Переход к цифровой экономике - действие к улучшению экономического состояния страны. Для того, чтобы принятые меры работали, требуется привести в порядок работу всей управляющей структуры. К тому же существует комплекс мер для государств на стадии зарождения цифровой экономики, перехода к ней или же преобразования. Использование такой киберсреды, то есть цифровой экономики, повысит степень гибкости производства, гарантирует шанс сокращения времени выхода нового продукта на рынок, усовершенствует свойства продукции, эффективность производственного процесса и, в последствии- приведет к повышению конкурентоспособности промышленности, и к росту ВВП. На новом этапе развития происходит переход от изучения встроенных систем, в виде отдельных компонентов, к рассмотрению их с позиции базиса всего процесса производства. Данный процесс подразумевает единовременную синхронизацию большого массива сведений с целью оптимизации всего процесса производства. В настоящее время в Российской Федерации вопросу по формированию собственных систем развития цифровой экономики уделяется особое внимание. Возникает необходимость в инвентаризации заложенного в людях потенциала. Согласно оценкам зарубежных источников, Российская Федерация иметь в своем распоряжении огромным количеством высококвалифицированных рабочих кадров, способных разрабатывать собственные Интернет приложения. Необходимо создать схему взаимного партнерства с другими государствами на основе научно-технических альянсов [5].

Среди экспертов продолжается обсуждение вопроса о преимуществах и недостатках, которые приносит населению Земли цифровизация. Так, командой специалистов всемирного банка был подготовлен «Доклад о мировом развитии», в котором были приведены результаты проведения исследования текущих тенденций в развитии цифровой экономки, была дана оценка позитивных и негативных сторон диджитализации. Согласно мнению авторов Доклада, в числе несомненных выгод, которые цифровая революция принесла обществу:

• возможность пользования бесплатными цифровыми продуктами; 

• удобство и простота получения информации и дистанционного общения;

• возникновение новых форм досуга; 

• удобный доступ к услугам, которые ранее были недоступны или получение которых было сопряжено с существенными временными затратами.

В числе пока что менее осязаемых выгод - возможность почувствовать ощущение глубинной общественной взаимосвязи и глубинной общности.

Таким образом, цифровая экономика в настоящее время является динамично развивающейся формой ведения хозяйственной деятельности информационного общества. Она повсеместно проникает и занимает уверенные позиции в реальном секторе экономики. Цифровая экономика стремительно меняет привычные методы, и формы ведения хозяйственной жизни во всем мире. 

Литература
1. Добрынин А.П., Черных К.Ю., Куприяновский В.П., Куприяновский П.В., Синягов С.А. Цифровая экономика - различные пути к эффективному применению технологий (BIM, PLM, CAD, IOT, Smart City, BIG DATA и другие) // International Journal of Open Information Technologies. 2016. №1.
2. Инновационная самозанятость и ее функции на рынке труда и в модернизируемой экономике России. Часть 1/Б.Ю. Сербиновский, Р.Р. Мукучян, Н.Г. Калмыкова Мукучян Р.Р. Политематический сетевой электронный научный журнал Кубанского государственного аграрного университета. 2012. № 08. С. 0420900012.

3. Разработка инструментов и механизмов организации и стимулирования инновационной самозанятости населения в экономике России. Мукучян Р.Р. диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук / Кубанский государственный университет. Ростов-на-Дону, 2014.

4. Розанов Д.А. Особенности инновационной конкуренции и конкурентоспособности в условиях глобализации мировой экономики. // Экономика России в контексте общемировых хозяйственных процессов: Материалы Национальной научно-практической конференции / науч. ред. О.Г. Вандиной; отв. ред. Р.Р. Мукучян. – Армавир: РИО АГПУ, 2016. – 268 с.
5. Сударушкина И.В., Стефанова Н.А. Цифровая экономика // АНИ: экономика и управление. 2017. №1 (18).
6. Шемет А. Д. Формы электронной коммерции и её место в системе цифровой экономики // Наука и прогресс транспорта. Вестник Днепропетровского национального университета железнодорожного транспорта. 2012. №41. 

7. Юдина Т.Н. Осмысление цифровой экономики // Теоретическая экономика. 2016. №3 (33). 

С.В. Мищенко, С.Г. Бондар

(науч. рук. – д.э.н., проф. О.Г. Вандина)
МСФО И ИХ РОЛЬ В РЕФОРМИРОВАНИИ БУХГАЛТЕРСКОГО 
УЧЁТА В РОССИИ
Аннотация
В данной статье рассмотрены особенности Международных стандартов финансовой отчётности, проанализировано их влияние на изменения в российском бухгалтерском учёте.
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В начале девяностых годов прошлого века, ввиду перехода российской экономики от командной к рыночной, в стране произошёл ряд преобразований в области бухгалтерского учёта и финансовой отчётности. Основанием тому послужило принципиальное изменение основных функций учёта. 

Ребром встал вопрос реформирования системы отчётности в соответствии с нормами Международных стандартов финансовой отчётности[4, c. 2]. Данный процесс был обусловлен тем, что предприятия нашего государства хотели выходить на международную арену полноправными участниками международно-экономических отношений, а финансовая отчётность предприятий могла достоверно отражать объективное положение дел. В условиях нестабильности российской экономики и присутствия немалой доли риска, признание международных стандартов стало особенно важным, так как это положило начало иностранным инвестициям в российскую экономику.

Однако, денежные инвестиции не готовы отправляться от их законных владельцев в российские предприятия до той поры, пока в российском предпринимательстве не повысится уровень корпоративной прозрачности. Именно поэтому процесс реформирования системы учёта с оглядкой на МСФО, является не только проблемой России, но и проблемой, стоящей на международном уровне. На сегодняшний день, ввиду широко распространённой практики внедрения современных технологий коммуникаций, требования к толкованию финансовой отчётности предприятий стали гораздо строже.

Во всём мире МСФО считаются самым эффективным инструментом представления прозрачных показателей, из которых можно сделать вывод о порядочности деятельности компании [4, c. 18]. Однако сам процесс перехода к международным стандартам не является самоцелью, ввиду того, что ни одно государство в мире не представляет МСФО как собственные национальные стандарты. Международные стандарты финансовой отчётности рассматривают как первоначальную форму, не прекращая при этом поиск путей адаптации системы международных стандартов к системам бухгалтерского учёта разных государств.

Формирование МСФО происходило под влиянием американской и английской школ учёта. О влиянии международных стандартов финансовой отчётности на российскую систему отчётности, говорит следующее: 

1. Произошло коренное изменение основных пользователей отчётности. Международные стандарты преимущественно удовлетворяют потребности потенциальных и реальных инвесторов, следствием чего становится то, что данные стандарты отражают экономический подход к анализу фактов хозяйственной жизни предприятия.

2. Достижение школы бухгалтерского учёта Британии в виде концепции «true and fair view», что переводится как концепция достоверного и добросовестного взгляда. Положения данной концепции стали основоположными в формировании международных стандартов и, соответственно, включены в директивы ЕС.  Но данная концепция отличается крайней формой субъективизма, что считается её главным недостатком. Ведь такие понятия, как «достоверность» и «разумное мнение» априори носят субъективный характер [1, c. 28].

3. Повышенное внимание содержанию, а не форме. Данного принципа придерживаются не только в российский, но и в международных регулятивах. Однако основная разница в том, что в системе российского бухгалтерского учёта данный принцип зачастую игнорируется.

Примером того является такой показатель, как учёт финансовой аренды. Российские стандарты бухгалтерского учёта регламентируют порядок таким образом, что основным нормативно-правовым актом в этой сфере выступает юридическая форма в соответствии с Законом № 164-ФЗ «О финансовой аренде (лизинге)». Данный документ отражает факт того, что объект лизинга, в зависимости от соглашения сторон договора, может учитываться как на балансе арендодателя, так и на балансе арендатора [5, c. 672]. Самой главной проблемой реализации в российской системе бухгалтерского учёта повышенного внимания содержанию, а не форме, принято считать невыполнение тех действий, выполнение которых подразумевается международными стандартами.

4. Профессиональное суждение. Оно заимствовано международными и российскими стандартами у англо-американской школы.

Главными недостатками данного фактора принято считать его крайний субъективизм. Именно по этой причине профессиональное суждение может привести к тотальной несопоставимости отчётности, причем даже к большей, чем до введения международных стандартов финансовой отчётности. Это даёт основание манипуляциям с финансовой отчётностью предприятия в условиях недобросовестности бухгалтера.

5. Справедливая стоимость. В международных стандартах финансовой отчётности регламент требований, касающихся справедливой стоимости, установлен для следующих объектов учёта:

1) инвестиции и недвижимость инвестиционной природы;

2) активы биологической природы;

3) инструменты финансового регулирования;

4) основные средства;

5) нематериальные активы (модель учёта переоцененной стоимости).

Данные требования постепенно вводятся и в систему российского нормативно-правового регулирования финансовой отчётности.

У такой категории международных стандартов, как оценка справедливой стоимости, наряду с множеством положительных сторон существует и множество негативных [3, c. 504]. По большей части они связаны именно с надёжностью информации, предоставляемой бухгалтерами. Для того, чтобы качественно проводить учёт по справедливой стоимости, необходимо регулярное привлечение независимых экспертов-оценщиков, которые будут руководствоваться МСО (международными стандартами оценки).

6. Разделение бухгалтерского и налогового учётов. 
Согласно историческому развитию бухгалтерского учёта, всегда выделялись две концептуальные формы финансовой отчётности:

1) балансовая (бухгалтерская) концепция;

2) налоговая концепция.

Первая концепция, начало которой было положено в континентальной Европе, содержит в себе понятие, что сумма бухгалтерской прибыли должна быть прямо пропорциональна налогооблагаемой величине. Налоговая же концепция определяет данное положение следующим образом: «Бухгалтерская прибыль обратно пропорциональна показателю налогооблагаемых величин».

Ранее в системе российского бухгалтерского учёта не существовало кардинальных и даже едва ощутимых различий между бухгалтерской и налоговой прибылью. Однако ввиду перехода российской экономики к системе рыночных отношений стал актуальным вопрос расчёта налоговой и бухгалтерской прибыли [2, c. 556].

После развала СССР прибыль, подлежащая налогообложению, определялась с помощью корректировок прибыли бухгалтерской. Но уже в 2002 году, когда принимается 25 глава Налогового кодекса Российской Федерации, налоговый учёт становится автономным видом учёта. Самым негативным последствием этого события принято считать так называемую утерю бухгалтерского учёта во многих небольших организациях.

7. Деление бухгалтерского учёта на финансовый и управленческий учёт.
Основоположницей такого подхода стала американская школа учёта. Безусловно, в международных стандартах финансовой отчётности она отражена. Согласно международным стандартам, отчётность сегментного типа базируется на:

1) информации о управлении предприятием;

2) учёте затрат предприятия;

3) процессе обесценения материальных и нематериальных активов предприятия и создании резервов под случай обесценения.

Основными направлениями, по которым будет развиваться учёт в России, в ближайшей перспективе являются: 
1. Преемственность российской системой учёта международных стандартов финансовой отчётности и концептуальных идей англо-американской школы учёта. 

2. Повышение престижа бухгалтерской профессии в социуме. 
3. Развитие программ оценочной деятельности с привлечением независимых экспертов-оценщиков.
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ
Современные технологии управления персоналом способствуют эффективному управлению кадрами и в то же время являются инструментом генерации целей, осуществления соответствующих изменений в организациях [1]. Их использование позволяет как сформировать эффективный HR-бренд, так и улучшить репутацию работодателя как на внешнем, так и на внутреннем рынке труда. Это также способствует формированию положительного имиджа компании в глазах потенциальных работников и инвесторов. Также имеет важное значение вовлечение сотрудников на основе принципа постепенности и повышения интереса к росту производительности труда. То есть можно сказать, что построение конкурентоспособного HR-бренда предприятия является важной задачей любой организации, которая стремится привлечь высококвалифицированные кадры и занять выгодную позицию на рынке, обеспечивающую высокий уровень конкурентоспособности.

Эффективные технологии управления персоналом позволяют сократить временные издержки предприятия на поиск и отбор кадров и привлечь высококвалифицированных работников, сократить время адаптации новых сотрудников и обучения персонала, а высвободившиеся средства направить на формирование компенсационной политики и социальных пакетов [2]. 

Именно поэтому на сегодняшний день работодатели как никогда заинтересованы в том, чтобы найти инновационные способы организации работы с персоналом. Такие понятия, как ротация кадров, сокращение персонала, инвестиции в работников давно известны российским HR-менеджерам, а вот такие кадровые технологии, как лизинг, аутсорсинг, аутстаффинг, скрининг и т.д. до сих пор являются нетипичными для многих отечественных компаний. Чтобы подробнее рассмотреть вышеперечисленные явления, необходимо дать понятие кадровых технологий.

Кадровые технологии являются инструментом управления количественными и качественными характеристиками персонала, обеспечивающим достижение целей и задач компании, её эффективную хозяйственную деятельность. Сегодня известно множество технологий по управлению персоналом, среди них аутстаффинг, скрининг, кадровый консалтинг и др [3].

Скрининг – современная технология по управлению персоналом, заключающаяся в быстром отборе соискателей. Средние сроки мероприятия составляют до 10-ти дней. Скрининг применяют, когда есть необходимость в короткие сроки набрать необходимых работников.  

Данный метод, в основном, используют при подборе на должности, не требующие высокой квалификации, например, водитель, продавец-консультант, секретарь, менеджер по продажам и т.д. Но в некоторых случаях скрининг используют при поиске работников среднего звена. Отбор осуществляют, главным образом, по формальным критериям: возраст, образование, опыт работы и т.д., то есть психологические качества кандидатов в данной технологии не рассматриваются.

Технология быстрого подбора персонала базируется на таких элементах, как анализ актуальных вакансий, запросы работодателя и соотношение требований, предъявляемых к потенциальному работнику и условия труда. Далее проходит поиск кандидатов и первичный отбор соискателей работы. После анализа резюме рассматриваемых претендентов на должность проводятся собеседования по телефону, чтобы определить, насколько конкретный кандидат соответствует требованиям работодателя. На следующем этапе работодатель получает набор актуальных резюме. В результате из полученного от центра занятости или кадрового агентства пакета резюме заказчик сам отбирает потенциальных сотрудников исходя из параметров, заданных им же самим [4]. 

Еще одной разновидностью метода отбора кадров является, так называемая, «скрининг-комната». Другими словами, это методика проведения группового собеседования, используемая для поиска персонала в короткие сроки. С помощью данной методики можно за 2 часа подобрать для предприятия около 10-ти потенциальных работников. Для этого для начала в скрининг-комнату приглашают соискателей вакансии, для которых проводится короткая презентация об организации, после которой претенденты на должность могут задать интересующие их вопросы. Следующим этапом является 5-7 минутная беседа с каждым кандидатом. После этого наиболее подходящих по требованиям кандидатов приглашают на интервью, а остальные отсеиваются.

Групповое собеседование помогает охватить сразу несколько моментов. Во-первых, все кандидаты находятся в поле зрения работодателя. Во-вторых, сразу выявляются соискатели, которые задают некорректные вопросы. В-третьих, менеджеры компании могут наблюдать за тем, как претенденты взаимодействуют друг с другом. Таким образом, данная методика значительно экономит время на поиск лучших кандидатов на должность. 

Еще одной технологией управления персоналом выступает Ассессмент Центр. Это специальная методика оценки и развития сотрудников фирмы. Ее особенностью является то, что исследование проводится лично, а не с группой управляющих или претендентов на руководящие должности. Ассессмент для руководителей организации проводится специальным психологом в форме специализированного интервью. При этом общение ведется не только непосредственно с оцениваемым руководителем, но и с его ближайшим окружением, подчиненными, партнерами и т.д., но только с позволения самого оцениваемого. В результате руководитель получает подробный отзыв со своими характеристиками и рекомендациями по развитию недостающих качеств и план развития управленческих способностей на будущее [2]. 

Ассессмент включает в себя ряд этапов. На первом этапе составляется, так называемый, «профиль успеха». Эксперты в области оценки кадров проводят интервью с руководством фирмы и составляют список компетенций, которыми должен обладать работник. Для каждой компетенции представлена шкала, описывающая проявление той или иной способности работника. Определенный уровень по шкале и представляет собой «профиль успеха». 

На втором этапе происходит оценка, включающая в себя ряд методов, важнейшим из которых является деловая игра, моделирующая различные рабочие ситуации. Например, общение с клиентами, партнерами, другими сотрудниками и т.д. Такие игры помогают подробно рассмотреть именно те черты руководителя, которые необходимо проанализировать. 

Третий этап представляет собой подведение итогов. После деловой игры эксперты ставят интегрированные оценки руководителю по каждой компетенции. Так, по каждому участнику Ассессмента составляется отчет, включающий в себя оценку и описание того, как проявляются те или иные навыки и способности работника [3]. 

Также методика Ассессмент центра подразумевает наличие обратной связи со всеми участниками. Эксперт беседует с сотрудником, объясняя, как тот проявил себя в деловой игре, какие он проявил сильные или слабые стороны, как дальше развивать качества, необходимые, чтобы стать эффективным управленцем. Обратная связь нужна, чтобы мотивировать сотрудников заниматься саморазвитием.

Положительными сторонами Ассессмент Центра является то, что, проходя через оценивание, работник четко осознает стандарты и требования, к которым стремится организация, в которой он работает. В то же время Ассессмент дает максимально объективную оценку сравнительно, например, с такими методами, как тесты и интервью. Так как фирма оплачивает обучение только тем сотрудникам, которые способны и имеют желание учиться, то можно сказать, что Ассессмент Центр способствует наиболее рациональному вложению в развитие кадров. Сами же работники обычно также больше доверяют результатам Ассессмента, чем другим методикам оценивая, отмечая важность обратной связи.

Слабой стороной Ассессмента является то, что на его проведения нужно гораздо больше затрат, чем на тестирование или интервьюирование. Также данный метод гораздо требует больше времени.  

Самыми популярными технологиями управления персоналом считаются аутсорсинг и аутстаффинг. Аутсорсинг предполагает выполнение отдельных функций предприятия внешней организацией, которая имеет для этого необходимые ресурсы, на долгосрочной перспективе. Аутстаффинг заключается в привлечении внешнего персонала или персонала другой компании для решения проблемы кадрового обеспечения данной организации [4]. 

В последние годы аутстаффинг в Соединенных Штатах применяли более половины промышленных компаний. В Европе процент организаций, на которых использовался аутсорсинг достиг 70%. Со временем аутстаффинг начали применять и на государственных предприятиях. За последние несколько лет доля аутстаффинга на рынке труда выросла до 20% и продолжает расти, что позволяет сделать вывод о том, что данная технология является одной из самых перспективных. 

Как показывают опросы руководителей, практикующих вывод часть персонала за штат, сильной стороной для них является возможность полностью сосредоточить внимание на основном бизнесе. Для отечественных предпринимателей преимуществом может стать то, что применение аутстаффинга в определенных ситуациях дает возможность сохранить статус малого предприятия. Аутстаффинг также может быть полезным и эффективным при ведении проектных работ [5]. 
Важно также отметить тот факт, что аутстаффинг в значительной степени ограничен законом. С 2016 воспользоваться данной услугой можно будет только в двух случаях: если необходимо заменить временно отсутствующих работников или если нужна дополнительная поддержка предприятию во время расширения или роста объема продаж, причем максимальный срок такой работы составляет 9 месяцев. К тому же организация, решившая заниматься аутстаффингом, должна пройти аккредитацию. 

Любой предприниматель осознает, что для успешного ведения бизнеса необходимо иметь налаженную систему кадрового делопроизводства. Для решения данной задачи предназначен кадровый консалтинг, представляющий собой услуги консультационного характера по вопросам кадрового учета и норм трудового законодательства. 

Также современные технологии по управлению персоналом включают в себя различные методики и программы по улучшению имиджа компании как работодателя. Среди них программа «Говори», «Политика открытых дверей», «Собеседование через голову руководителя», программы снятия психологического стресса, организация культурно-массовых вечеров и спортивных соревнований и т.п. [5]

Сегодня информационные технологии проникают во все сферы жизни общества. Они применяются как на государственном и муниципальном уровнях, так и в экономике, социальной сфере, научных исследованиях и т.д. Деятельность кадровых служащих в организациях – не исключение. HRM-системы – системы управления персоналом на предприятиях, являются наиважнейшей частью автоматизации работы кадровых служб в организациях. 

Внутренняя структура таких систем зависит от того, для чего они были сформированы. Обычно их подразделяют на три уровня. Предназначение HRM систем первого уровня – автоматизация расчета оплаты труда. Системы второго уровня, помимо выполнения функций первого уровня, способствуют составлению и исполнению штатного расписания, отслеживанию текучести кадров. HRM системы третьего уровня предназначены для автоматизации обучения и развития работников согласно их индивидуальным программам.

Для организации продуктивной работы кадровой службы необходима система программных средств, которая способна помочь кадровику в исполнении его ежедневных обязанностей. Обычно выделяют 4 вида программных средств, используемых в кадровых службах предприятий [2].   
Первый вид – справочные правовые системы (СПС). Данный вид информационных систем не относится к специализированным, однако довольно часто используется кадровыми служащими. Самыми широко используемыми из них являются СПС «Гарант» и «КонсультантПлюс». 

Второй вид – программы для автоматизации какого-то одного направления деятельности кадрового работника. К данному типу относятся, например, программы кадрового учета, расчета заработной платы, найма персонала, аттестации. Вне зависимости от степени разработки программ рассматриваемого типа их объединяет то, что целью их разработчиков не было создание комплексного продукта. В связи с этим, данные программы могут быть использованы продуктивно лишь на небольших предприятиях. 

Третий вид – специализированные комплексные HRM системы. Данные системы созданы для выполнения широкого спектра задач, относящихся к деловой деятельности кадрового служащего. Но сегодня не существует единого мнения о том, что конкретно должна включать в свой состав многофункциональная HRM система.   
Четвертый вид – отдельные HRM-модули в составе комплексного продукта. Данный вид программ на сегодняшний день выступает как самый сложный и получивший наибольшее развитие среди других средств автоматизации работы кадровых работников. К тому же продукты данного типа обладают наиболее широким функционалом [4]. 

Тем не менее, интеграция программных продуктов имеет как плюсы, так и минусы. Так, среди недостатков таких систем можно определить такие, как длинный срок их внедрения, большие затраты на их использование, зависимость одной сферы деятельности от внедрения системы в других подразделениях. 

Таким образом, автоматизация работы кадровой службы может быть достигнута с помощью использования различных программ разных уровней и видов от различных разработчиков в зависимости от требований и возможностей конкретного предприятия. 
В современных условиях вопрос технологий управления персоналом, несомненно, является актуальным. Кадровая служба, в свою очередь, является главным функциональным подразделением, занимающимся управлением персоналом на предприятии. Если организации понадобится найти высококвалифицированного работника, то она так или иначе прибегнет к использованию кадровых технологий, развитие которых не стоит на месте и которых с каждым годом появляется все больше.  
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ОТРАСЛЕВОЕ РАЗВИТИЕ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ В РОССИИ

Современные информационные и коммуникационные технологии кардинально меняют все социальные отношения, которые создают новое информационное общество, так называемую «цифровую экономику». Несмотря на характеристики, которые отчасти похожи на традиционные экономические отношения, они во многом отличаются от них и делают их актуальными с точки зрения интересов научного сообщества. Одним из основных направлений развития государства является экономика. А внедрение «цифровой экономики» является рычагом развития экономической структуры и окружающей среды в целом. Новые горизонты расширяются, открываются новые возможности, и особенно молодое поколение может реализовать свои амбиции и свои знания и создать безопасную и благоприятную социальную среду для нашего будущего.

В своем выступлении перед Федеральным Собранием 1 декабря 2016 года Президент Российской Федерации предложил «запустить комплексную программу системного экономического развития». Сегодня мало кто понимает, что в своем выступлении президент запустил стратегический вектор развития страны и повлек за собой значительные последствия в среднесрочной перспективе. По предложению Президента в декабре 2016 года была опубликована Стратегия развития информационного общества для России на период 2017–2030 годов, в которой впервые упоминается определение цифровой экономики как вида деятельности », в котором ключевые факторы производства представлены в цифровой форме. Использование, обработка и обработка данных в больших количествах, включая их формирование, позволяет значительно повысить эффективность, качество и производительность различных видов продукции по сравнению с традиционными формами управления, контрафакции, продажи, доставки и потребления товаров и услуг. Сервисы «Стратегия» формулирует концепцию «информационного общества» следующим образом: «Это индустриальное общество, новая историческая фаза развития цивилизации, в которой основными отраслями являются информация и их высшая форма знаний. " [1]. 
Таким образом, видно, что проблема становления и развития цифровой экономики является актуальной не только в теоретической, но и в практической, в том числе и на государственном уровне, в связи с пониманием решающей роли цифровых технологий в становлении стратегической конкурентоспособности страны. 

Таким образом, очевидно, что проблема образования и развития цифровой экономики актуальна не только в теории, но и на практике, в том числе на государственном уровне, в понимании решающей роли цифровых технологий в формировании стратегической конкурентоспособности страны. 

Интерес к цифровой экономике проистекает из исследований ученых и международных организаций, в частности, Доклада о мировом развитии за 2016 год: «Цифровые дивиденды» Всемирного банка, показывающего, что информационные технологии неизменно становятся все более важными для экономического развития всех стран мира. Они подчеркивают, что в настоящее время около 40% всего населения планеты имеет доступ к Всемирной паутине. Использование цифровых технологий для продажи товаров и услуг, предоставления государственных услуг и обучения граждан позволит всему обществу сохранить так называемые «цифровые дивиденды», которые являются ростом национального богатства, материальной прибыли и прозрачности. [2]

Цифровые технологии становятся повседневной частью экономической, политической и культурной жизни экономических субъектов Российской Федерации и движущей силой развития общества в целом. Россия находится на прогрессивной стадии развития современной цивилизации, для которой характерно доминирование знаний, науки, технологий и информации во всех сферах жизни. Исходя из событий внешней политики и мировых тенденций, Россия сталкивается с проблемой глобальной конкурентоспособности и национальной безопасности, и развитие цифровой экономики в стране играет значительную роль в решении этой проблемы. Некоторые элементы цифровой экономики уже успешно работают. Сегодня, учитывая массовую передачу документов и сообщений на цифровые носители, разрешение электронных подписей, общение с государством также переходит на электронную платформу [3].

Сегодня Россия не входит в группу лидеров по развитию цифровой экономики по многим параметрам: уровень цифровизации, доля цифровой экономики в ВВП, средняя задержка в освоении технологий, используемых в ведущих странах. Доля цифровой экономики в ВВП России составляет 3,9%, что в 2-3 раза ниже, чем в основных странах, но есть и некоторые положительные тенденции. Один из важнейших показателей - объем цифровой экономики - быстро рос в последние годы. В России практически с нуля были созданы крупные цифровые компании, а некоторые достигли международной известности. Это крупнейший независимый онлайн-банк в мире Tinkoff Bank, который не имеет физических филиалов, цифровых порталов и сервисных экосистем Yandex и Mail.ru, производителя навигационных симуляторов и электронных навигационных систем Transas, электронного рекламного сайта Avito социальная сеть «ВКонтакте», «Лаборатория Касперского», компания по производству решений для цифровой безопасности и многие другие.

По мнению BCG, в сфере транспортных и логистических услуг большой потенциал для более эффективного использования ресурсов возможен на основе принципов «разделения экономики». [7] В частности, мы можем говорить об услугах поиска такси на российском рынке. Два иностранных сервиса Uber и Gett и один отечественный - яндекс такси. Фактически, услуги связывают клиентов и водителей такси, принимая на себя регулирование тарифов, а также анализ конфликтов, контролируя соответствие требованиям технического обслуживания транспортных средств.

Конкуренция между услугами, а также традиционные методы заказа такси уже привели к снижению тарифов в крупных городах, а также к повышению качества обслуживания. Еще один транспортный проект "экономики взаимопомощи" - это услуги совместного использования автомобилей. В Москве это Delimobil, YouDrive, Anytime, Car5. В дополнение к регистрации на сайте сервиса, пользователь загружает мобильное приложение, которое позволяет ему искать свободную машину, фиксировать ее состояние, отслеживать свой статус в системе сервиса.

В 2015 году в отчете McKinsey «Эффективная Россия: производительность как фактор роста» указывалось, что будущий экономический рост в стране будет основан на повышении производительности труда и капитала. В настоящее время цифровая экономика является основой экономического развития страны. В 1997 году произошел первый этап оптимизации бизнес процессов, 2007 году дальнейшая автоматизация процессов, а также улучшение подготовки кадров. 2016 в России развивается Индустрия 4.0. и происходит цифровизация, развивается современная система образования поскольку цифровая экономика «требует» «цифровых» навыков [4].

Новым явлением для российского транспортного рынка стал карпулинг (иногда ride sharing) - одновременное использование автомобиля в случае поездки в одном направлении. Международный автомобильный сервис BlaBlaCar работает в России. По словам J'son и партнеров, Россия является одним из самых быстрорастущих регионов для обслуживания. Сервис был запущен в феврале 2014 года. К концу 2014 года количество пользователей сервиса достигло 1 миллиона человек. В сентябре 2016 года BlaBlaCar начал получать комиссию от российских пользователей. Услуги по обмену автомобилями все еще находятся на стадии тестирования и формирования рынка.

По данным ISSEK НИУ ВШЭ в России в 2014 году на 100 человек приходилось 188 устройств мобильной связи. Также 17 из 100 и 63 из 100 были абонентами фиксированного и мобильного широкополосного доступа в Интернет, соответственно.

Российские телекоммуникационные компании-операторы мобильной связи (далее - «большая четверка») имеют большое количество абонентов и могут отслеживать свои действия при использовании Интернета. Основанные на технологиях больших данных, телекоммуникационные компании участвуют в прогнозном анализе оборота клиентов, предлагают индивидуальную настройку, в том числе изменение тарифов, предварительный просмотр рекламы, разработку новых объявлений и текущих услуг, участие в опросах и другие кампании. маркетинг.

В банковской отрасли разрабатываются электронные платежные системы, использующие мобильные устройства на основе биометрической идентификации пользователя, например ApplePay, SamsungPay, GPay. Аналитики Tadviser указывают на перспективу поддержки глобальных карт для осуществления платежей с использованием технологий Apple Pay и Samsung Pay.[6] Безопасность финансовых транзакций постоянно находится в центре внимания банков. Существует тенденция использовать мобильные устройства клиентов в качестве средства биометрической идентификации (отпечатки пальцев распознаются смартфонами, лицо человека распознается веб-камерой или камерой мобильного устройства).

Информационные технологии розничной торговли обеспечивают бесперебойную работу бизнеса, повышают эффективность бизнес-процессов и с готовностью обеспечивают руководство компании аналитическими данными, инструментами для их обработки и принятия управленческих решений.

Сегодня на российском рынке существует достаточное количество решений для автоматизации бизнеса как для крупных сетей гипермаркетов, так и для небольших магазинов и розничных сетей.

Наиболее стандартным и востребованным ИТ-продуктом российских ритейлеров является система CRM, которая позволяет поддерживать клиентскую базу, получать запросы клиентов, сегментировать клиентов и их потребности, а также предлагать персонализированные программы лояльности.

Решение CRM позволяет вам управлять отношениями с поставщиками, программой лояльности, поддерживать склад, договариваться о деятельности, интегрироваться с государственными информационными системами для обмена информацией, анализа спроса, рынков и продаж. По сути, это ERP-система для ритейлеров.

Российская цифровая экономика получила значительный импульс в последние годы. Частные компании достигли определенных успехов, рынок труда претерпевает трансформации, при поддержке государства, реализуются беспрецедентные инфраструктурные проекты, повышается уровень доступности цифровых услуг для населения и бизнеса, Интернет широко используются мобильная телефония и широкополосный Интернет. В настоящее время сложно измерить эффективность цифровой экономики: единого подхода к измерению не существует, методы расчета ключевых показателей могут быть неточными из-за незрелости моделей и недостаточного анализа всех характеристик модели. цифровая экономика. Тем не менее, отставание отстает от стран, которые являются цифровыми лидерами по основным показателям развития цифровой экономики, в частности от Европейского Союза [5]. 

Сегодня значение ключевого показателя для развития цифровой экономики, а также взаимосвязи между объемом цифровой экономики и общим ВВП страны составляет 3,9%, что составляет около В 2–3 раза ниже, чем в странах, выбранных для сравнения. Создание цифровой экономики в Российской Федерации принесет ряд потенциальных преимуществ, таких как использование цифровых технологий в государственном и коммерческом секторах. Портал www.gosuslugi.ru уже запущен в Российской Федерации, благодаря чему доступность различных государственных услуг значительно возросла, а время их приема сократилось. В России есть также «цифровые гиганты», такие как Яндекс, Касперский, сервисы онлайн-заказов, которые также помогают диверсифицировать российскую экономику. Кроме того, ожидается, что к 2020 году 95% населения Российской Федерации будут иметь доступ к Интернету.

Таким образом, уровень использования цифровых технологий оказывает существенное влияние на объем ВВП стран сегодня, что было продемонстрировано регрессионным анализом и выявлением тесной связи между глобальным индексом связь и валовой продукт на душу населения. Кроме того, влияние этого фактора будет только возрастать, так как инновации в этой области информационных технологий развиваются во всех сферах жизни. Поэтому, несмотря на возникшие проблемы, государственный курс по внедрению и развитию цифровой экономики является единственным способом укрепления стратегического положения Российской Федерации в мировой экономике.

Сложная, но достижимая цель – утроение объема цифровой экономики с 3,2 трлн руб. в 2015 году до 9,6 трлн руб. в 2025 году, в ценах 2015 года , что потребует сохранения среднегодового темпа роста объемов цифровой экономики на уровне 12%, который наблюдался в 2010–2015 годах. Эти результаты будут эквивалентны увеличению доли цифровой экономики с текущих 3,9% до 8–10% ВВП (в зависимости от цен на нефть и других макроэкономических параметров), что в среднем соответствует сегодняшнему уровню стран, лидирующих по объему цифровой экономики: США, Китая и Западной Европы.

Интенсивное внедрение цифровых технологий значительно сократит отставание Российской Федерации от стран-лидеров, а также повысит долгосрочное устойчивое развитие. По прогнозу к 2020 году доля цифровой экономики в России возрастет. Такие экономические прогнозы связаны не только с эффектом от автоматизации существующих процессов, но и с внедрением принципиально новых, прорывных бизнес-моделей и технологий. Среди них – цифровые платформы, цифровые экосистемы, углубленная аналитика больших массивов данных, технологии «Индустрии 4.0», такие как 3D-печать, роботизация, интернет вещей.
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(науч. рук. – д.э.н., проф. О.Г. Вандина)
ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ НА ЭКОНОМИКУ РОССИИ

Необходимо отметить, как происходит процесс цифровизации экономики в России. 

По уровню цифровизации Россия входит в двадцатку лидеров, и термин «цифровая экономика» стал рабочим в нашей стране. Была разработана и принята программа «Цифровая экономика Российской Федерации», проект инициировали регионы, государственные компании, крупные университеты. 

Эта программа установливает цели, задачи, направления, и время реализации мер государственной политики по созданию необходимых правовых, технических, организационных и финансовых условий для развития цифровой экономики в России и ее интеграции в пространство цифровой экономики государств – членов Евразийского экономического союза. 
Целями программы являются следующее[1]:

· создание экосистемы цифровой экономики Российской Федерации, в которой данные в цифровой форме являются ключевым фактором производства во всех сферах социально-экономической деятельности и в которой обеспечено эффективное взаимодействие, включая трансграничное, бизнеса, научно-образовательного сообщества, государства и граждан;

· создание необходимых и достаточных условий институционального и инфраструктурного характера, устранение имеющихся препятствий и ограничений для создания и(или) развития высокотехнологических бизнесов и недопущение появления новых препятствий и ограничений как в традиционных отраслях экономики, так и в новых отраслях и высокотехнологичных рынках;

· повышение конкурентоспособности на глобальном рынке как отдельных отраслей экономики Российской Федерации, так и экономики в целом [2].

Задача программы «Цифровая экономика» — улучшить жизнь граждан, повысив качество товаров и услуг, произведённых с использованием современных цифровых технологий. 

Только при наличии развитых технологий возможно эффективное функционирование рынков в цифровой экономике, поэтому программа сфокусирована на следующих базовых направлениях, которые представлены на рис. 1.
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Рис. 1 - Направления развития цифровой экономики

Развивать цифровую экономику будут, используя современные технологии, такие как большие данные, нейротехнологии, искусственный интеллект, системы распределённого реестра, квантовые технологии, новые производственные технологии, промышленный интернет, робототехника, сенсорика, беспроводная связь, виртуальная и дополненная реальности. 

Управлять программой будут на трех уровнях: стратегическом, оперативном и тактическом. На стратегическом уровне система утверждает направление развития цифровой экономики, цели и планы. На оперативном обеспечивается выполнение функций управления реализацией, на тактическом уровне происходит управление выполнением планов и реализацией проектов. 

Результатом реализации программы должно стать появление не менее 10 высокотехнологичных предприятий, работающих на глобальном рынке и формирующих вокруг себя систему стартапов и исследовательских коллективов, которые и будут обеспечивать развитие цифровое экономики в дальнейшем. 

Необходимость в развитии цифровых возможностей объективно связанно с заинтересованностью банковской сферы, промышленности и государственных органов, поскольку с помощью цифровых технологий появилась возможность обеспечить учет и распространение товаров, услуг, возможность наладить эффективную логистику, обеспечить прозрачное голосование и даже создать уникальный глобальный проект — электронное правительство. Поэтому для развития цифровых технологий в России были созданы технопарки для поддержки российских технологических стартапов и венчурная отрасль. Было сформировано несколько специализированных институтов развития: РВК, ФРИИ, Сколково и другие.
На данный момент вклад цифровой экономики в ВВП России оценивается в 2,8%. В то время как 19% от ВВП формируют интернет -зависимые рынки. Сегодня кадровая индустрия Рунета насчитывает 2,5 млн сотрудников, инфраструктура и ПО оцениваются в 2 000 млрд рублей, Маркетинг и реклама  - 171 млрд рублей, цифровой контент -63 млрд рублей, электронная коммерция -1238 млрд рублей (рис. 2).
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Рис. 2 - Вклад цифровой экономики в экономику России [3].
При условии достижения необходимых объемов инвестиций цифровизация станет одним из ключевых факторов экономического роста (рис. 3). 
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Рис. 3 - Вклад цифровизации в экономический рост [4].

К 2030 г. рост ВВП будет более чем наполовину связан с цифровизацией и обеспечен не только за счет развития индустрии информации, но и в результате повышения эффективности и конкурентоспособности других секторов экономики. Так, в целом за период с 2017 по 2030 годы вклад индустрии информации в рост ВВП составит почти 4%, а цифровизации секторов экономики – около 30%.

Необходимо также отметить, что рост населения и дороговизна ресурсов заставляют правительства искать альтернативу классическим технологиям. И она найдена, благодаря государственной программе «Цифровая экономика» Российской Федерации. 

Проекты по интеграции электронной экономики в здравоохранение, образование, банковской сфере, электронный документооборот облегчают и совершенствуют работу госструктур. 

Таким образом, можно констатировать следующее: цифровая экономика в России активно развивается — принимаются нормативные акты, повышается уровень осведомленности населения, подготавливаются опытные кадры, развиваются сети для глобального охвата цифровыми технологиями всех сфер и отраслей государственной деятельности. 

Программа «Цифровая экономика РФ» выступает стратегией технологического прорыва России.

Люди, продвигающие отечественную программу «Цифровая экономика», ставят перед собой интересные и перспективные задачи и добиваются их успешной реализации. Развиваются криптопроекты, подготавливается регулятивная база для поддержки отечественных ICO. Инфраструктура ежедневно модернизируется в соответствии с накопленным передовым опытом. 
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ БИЗНЕС ПРОЕКТОВ  

Инвестиционные решения станут эффективными, действенными и финансово состоятельными лишь только в том случае, если  они станут подлежать неотъемлемой критики. Так как идёт речь о каком-либо конкретном периоде времени в будущем, то стоит принять во всеобщее обозрение такие нюансы как абсолютная величина прибыльности и способности её достижения. 

Оценив инвестиционные затраты эффективности именно с точки зрения доходности можно понять их сущность. Эффективность принятия инвестиционных решений определяют, применяя статистические методы и способы дисконтирования[1].

Стоит отметить, что эффективность бизнес проектов регулируется такими показателями,  как  срок окупаемости проекта, точка безубыточности и величина бюджетного эффекта. 

Окупаемость  бизнес плана, а так же его срок – это конкретный этап времени с начала реализации плана до такого этапа, когда разница между аккумулированной суммой чистой прибыли с амортизационными отчислениями и размером инвестиционных расходов приобретает позитивное значение. 

Рассчитывая эффективность у конкретного проекта характеристики чистой прибыли и амортизационных отчислений относятся лишь только к реализации данного плана и не должны отражаться. Определяя лишь эффективность бизнес проекта характеристики чистой прибыли и амортизационных отчислений относятся непосредственно к разработке  бизнес-плана и они не могут отображать итоги имеющейся работы фирмы.

Точка безубыточности равна размеру реализации, начиная с которого выпуск продукции обязан приносить только выгоду. Рассчитанный размер реализации (выпуска) продукции параллелен проектной мощности создаваемой фирмой.

Точка безубыточности - это отношение величины неизменных затрат к разности стоимости продукции и величины переменных затрат, деленной на размер реализации продукции.

Эффект бюджетного бизнес плана  можно определить как сальдо поступлений и выплат из муниципального бюджета в связи с реализацией предоставленного  проекта. В расчете ведется дисконтирование размера выплат и поступлений их по годам реализации проекта[2].

Стоит отметить, что благодаря методическим рекомендациям по оценке эффективности инвестиционных в качестве основных показателей, используемых для расчетов эффективности, рекомендуются: чистый доход; чистый дисконтированный доход; внутренняя норма доходности; потребность в дополнительном финансировании (другие названия - ПФ, стоимость проекта, капитал риска); индексы доходности затрат и инвестиций; срок окупаемости проекта; группа показателей, характеризующих финансовое состояние предприятия - участника проекта.
Обстоятельства экономической реализуемости и характеристики эффективности рассчитываются на основании валютного потока, определенные элементы которого находятся в зависимости от оцениваемого вида эффективности[3].

Стоит отметить, что для бизнес планов, рассчитывающих на получение государственной помощи за счет средств инвестиционного фонда РФ, стоит принять во внимание один из приказов Министерства Финансов РФ «Об утверждении способа расчета характеристик и использования критериев производительности инвестиционных проектов»[4]. Данный приказ предназначен для освещения в сфере оценки производительности  планов, так же подготовки решений о предоставлении государственной поддержки для реализации бизнес планов за счет средств Фонда. Этот способ имеет возможность быть использованным при подготовке технико-экономических обоснований (бизнес-планов) указанных  планов, а еще при проведении их экспертизы. Методика использования критериев производительности инвестиционных проектов уточняет общие требования к расчету количественных характеристик эффективности. Под количественными аспектами отбора бизнес планов (критерии экономической производительности инвестиционного проекта) предполагаются: критерий чистой приведенной цены (NetPresentValue, NPV), аспекта внутренней нормы доходности (InternalRateofReturn, IRR), для всех периодов t = 0,...,T оценку операционного и инвестиционного денежных потоков инвестиционного проекта, Средневзвешенная требуемая доходность капитала, инвестированного в инвестиционный проект, на начало периода t, WACC, Период окупаемости инвестиционного проекта, Удельная экономическая эффективность инвестиционного проекта RFA.

Кроме количественных аспектов проекты рассматриваются к примеру по следующим критериям: 

1) качественные (наличие платной организации, подтвердившей готовность к роли в бизнес плане, соотношение инвестиционного проекта приоритетам социально-экономического развития Российской Федерации, присутствие положительных общественных эффектов, связанных с реализацией инвестиционного проекта и др.), 

2) критерий бюджетной эффективности (дисконтированный бюджетный валютный поток, генерируемый инвестиционным проектом в период t (BCF )), 

3) оценка экономической эффективности (способности воздействовать на составление ВВП экономики и гарантировать динамику финансового роста.).

Огромное внимание в предынвестиционных исследовательских работах уделяется именно обоснованию финансовой эффективности бизнес плана, которое включает в себя анализ и интегральную оценку всей имеющейся технико-экономической и экономической информации. Оценка эффективности инвестиций занимает центральное место в процессе обоснования и выбора возможных вариантов вложения средств в операции с реальными активами[4].

Именно способы оценки эффективности бизнес планов стоит именовать как инструменты  соответствия долговременных инвестиций  денежных средств в разные проекты и мероприятия для последующей оценки возможностей их доходности и окупаемости.  Проекты и рекомендации по формированию новой системы основных активов, технологии, материалов стоит  подвергать всеохватывающему анализу по части  конечных итогов, то есть определить критерий оптимальности – показатель, выражающий  максимально допустимую норму финансового эффекта принимаемого решений для сопоставительной оценки вероятных альтернатив и выбора из них самого наилучшего.

Выделяют такие факторы, влияющие на  выбор метода оценки эффективности бизнес проекта, как: точка зрения оценщика проекта; сравнимость размеров предприятия и проекта; уровень использования в проекте активов организации; фаза проекта и другие. 

Как и само предприятие, так и внешний инвестор, банк, лизинговая компания или государственное учреждение могут оценивать проект, в случае, когда предполагается государственная поддержка проекта.

К примеру, в случае когда банк или внешний инвестор оценивает сам проект, то их не интересуют вопросы с финансовой точки зрения, их интересует конкретное финансовое состояние предприятия, реализующее данный бизнес проект.  Но если посмотреть с другой стороны, то организация при оценке проекта может поставить вопрос о финансовой состоятельности проекта. 

Все выше сказанное касается и экономической эффективности. При реализации  крупным предприятием небольшого по объему проекта  вопросы эффективности проекта именно с точки зрения банка будут вторичны по сравнению с вопросами финансовой состоятельности предприятия в целом. В это же время эффективность масштабного проекта для реализующего его предприятия максимально важна именно для принятия решения о кредитовании.

Со стороны фирмы, выбирающей проекты для инвестирования, вопросы их финансовой состоятельности на изначальном этапе отбора проектов скорее второстепенны. Следует, прежде всего, выявить максимально эффективные способы вложения денег, а позднее уже определять, каким именно образом обеспечивать финансовую самостоятельность проекта и предприятия[2].

Методы оценки экономической эффективности инвестиций подразделяются на 2 группы: статические и динамические.

Статические методы – это наименее трудозатратные, упрощенные. Спектр расчетов тут ограничен одним временем(предполагается, что затраты и результаты будут одинаковыми из периода в период). Область применения статических методов - принятие решения о покупке той или иной машины, оборудования, производственной линии, замена изношенной техники. Исходным параметром для экономических расчетов служат производительность, мощность оснащения. Ограниченность данных методов состоит в том, что в расчетах не предусматривается момент времени.

К статическим методикам оценки финансовой эффективности можно отнести следующие методы сравнения: совокупных финансовых затрат; финансовой прибыли; рентабельности и срока окупаемости.

Динамические методы оценки эффективности применяются в том случае, если объем производства, выручка, себестоимость и иные составляющие притоков и оттоков средств меняются из периода в период (например, когда диапазон планирования нельзя ограничить одним, лишь отдельно взятым периодом времени). Динамические методы строятся на теории валютных потоков, а так же учитывают фактор времени. К ним  следует отнести методы дисконтированной стоимости, наращенной стоимости, аннуитета.

Одним из самых распространенных динамических методов оценки эффективности считается метод дисконтированной (приведенной) стоимости, а критериями служат показатели эффективности: 

- чистый валютный поток (NCFt); 

- чистая дисконтированная стоимость, или же нынешняя приведенная цена, чистый дисконтированный доход (NPV); 

- внутренняя процентная ставка, или же внутренняя норма доходности (IRR); индекс доходности (PI), а еще норма NPV; 

- этап возврата капитала, или дисконтированный срок окупаемости (PBP)[4].

Проект можно считать устойчивым и действенным, в случае если во всех рассмотренных ситуациях интересы всех членов соблюдаются, а вероятные негативные результаты устраняются за счет сделанных запасов и резервов или же возмещаются страховыми выплатами.
Уровень устойчивости проекта по отношению к вероятным изменениям критериев реализации может быть охарактеризован именно показателями предельного уровня объемов производства, а так же стоимости производимой продукции и других параметров проекта.
Максимальное значение параметра проекта для некоторого t-oro года его реализации определяется как такое значение этого параметра в t-ом году, при котором чистая прибыль для одного из участников в этом году становится нулевой.
Одним из крайне важных показателей данного типа считается точка безубыточности, характеризующаяся как объем продаж, при котором выручка от реализованной продукции равна издержкам производства.
При определении данного показателя понимается, что потери на производство продукции могут быть разделены на условно-постоянные (не изменяющиеся при изменении объема производства) издержки  и условно-переменные, изменяющиеся прямо пропорционально объему производства .
Главными критериями, используемыми для сравнения различных бизнес проектов (вариантов проекта) и выбора лучшего из них, являются показатели ожидаемого интегрального эффекта  (экономического ожидания) - на уровне народного хозяйства, коммерческого - на уровне отдельного участника).
Нередко для отбора вариантов проекта и принятия решения о его осуществлении приходится использовать экспертные (неформальные) процедуры отбора для учета значений всех факторов и их взаимосвязей.

До принятия решения на инвестирование фирма-инвестор обязана обусловить в собственной системе приоритетов значимость инвестирования. Вероятные варианты приоритетов инвестирования - это социальная значимость проекта; воздействие на имидж инвестора; соотношение целям и задачам инвестора; соотношение  денежным возможностям инвестора; соотношение организационным возможностям инвестора; рыночный потенциал создаваемого продукта; этап окупаемости проекта; чистая прибыль; степень риска; экологичность и защищенность проекта; соблюдение законодательства.

Данным образом, суть выбора проекта и принятие решений инвестиционного характера считается очень сложный. Не случайно исследования и анализ практики принятия решений в области инвестиционной политической деятельности показал, что нужно планировать несколько критериев и применять количественные оценки не как руководство к действию, а как информацию к размышлению, поскольку сложность их расчета не является гарантией абсолютной правильности решений, принятых с их помощью.
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Финансовые ресурсы предприятий АПК 
в обеспечении инновационных процессов отрасли

Инновационная деятельность - комплекс действий по созданию инноваций на основе разработок, научных исследований, освоения их в процессе производства. Деятельность, направленная на поиск и реализацию инноваций является одним из главных условий модернизации экономики. Национальная безопасность страны в значительной мере связана с уровнем инновационной активности, положением на мировом рынке наукоемкой продукции. 

Среди предприятий, осуществляющих инновационную деятельность, большинство добиваются значительного улучшения экономических и производственных показателей.
Выделяют следующие типы инноваций: 

– продуктовые, связанные с производством организацией новых или существенно улучшенных в части свойств или способов использования товаров, осуществление услуг;

– технологические - процессы, методы, продукция, услуги, разрабатываемые предприятием самостоятельно, либо перенимаемые у других организаций;

– маркетинговые - применение прогрессивных методов презентации продукции, продаж, представления и продвижения, применение новых или улучшенных маркетинговых методов, формирование новых ценовых стратегий;

– организационные - снижение административных и трансакционных издержек, рост производительности труда посредством использования новых методов ведения бизнеса, организации рабочих мест.

Инновации, осуществляемые в сфере сельского хозяйства, имеют свои особенности. По сфере применения в области производства и переработки сельскохозяйственной продукции они делятся на четыре типа: производственные и технико-технологические; организационно-управленческие и экономические; селекционно-генетические; социально-экологические. 

Селекционно-генетические инноваций встречаются только в сфере сельского хозяйства. Они связаны с выведением новых пород животных, гибридов, сортов сельскохозяйственных растений, устойчивых к вредителям, болезням, неблагоприятным факторам окружающей среды.

В отличие от производителей сельскохозяйственной продукции из высокоразвитых аграрных стран, отечественные производители не часто применяют технологические, технические, генетические и другие научные достижения.

Присущие сфере сельского хозяйства низкая рентабельность, низкий уровень цен выступают сдерживающими факторами разработки и освоения инноваций. Препятствуют использованию результатов научных исследований и разработок также неразвитость информационной инфраструктуры, проблемы рынка кредитования предприятий, старение и сокращение машинно-тракторного парка [1], ограниченный сбыт продукции, проблемы кадрового обеспечения.

Согласно статистическим данным в 2016 году 8,4% организаций осуществляло технологические, организационные, маркетинговые инновации. В 2017 году удельный вес таких организаций данный составил 8,5%. 
Рассмотрим в таблице 1 динамику удельного веса предприятий, осуществлявших инновационную деятельность в 2016-2017 годах (таблица 1).
Таблица 1 

Инновационная активность предприятий по видам 
экономической деятельности

	Вид экономической деятельности
	Удельный вес предприятий, осуществлявших технологические, организационные, маркетинговые инновации 
	Абс. отклонение 
(+, -)
	Темп роста, %

	
	2016
	2017
	
	

	Всего
	100,00
	100,00
	
	

	по видам экономической деятельности:
	
	
	
	

	растениеводство
	4,20
	4,20
	0,00
	100,00

	животноводство
	4,70
	3,30
	-1,40
	70,21

	растениеводство в сочетании с животноводством (смешанное сельское хозяйство)
	2,70
	2,10
	-0,60
	77,78

	предоставление услуг в области растениеводства, декоративного садоводства и животноводства
	1,80
	3,90
	2,10
	216,67


Можно отметить существенный рост удельного веса организаций, осуществлявших инновации в сфере предоставления услуг в области растениеводства, декоративного садоводства и животноводства (с 1,8% в 2016 году до 3,9% в 2017). В области растениеводства удельный вес не изменился.

Соответствующий показатель для организаций, осуществляющих иные виды деятельности, снизился: на 22,22% по смешанному сельскому хозяйству, на 29,79% в сфере животноводства.

Инновационными являются товары, работы, услуги, подвергшиеся в различной степени технологическим (для сельскохозяйственных организаций также биологическим) изменениям за последние три года. Объем товаров, работ, услуг, относящихся к инновационным, произведенных в Российской Федерации в 2016-2018 гг. по видам экономической деятельности, проанализируем в таблице 2.
Таблица 2 

Объем инновационных товаров, работ, услуг по Российской Федерации, по видам экономической деятельности, млн. рублей
	Вид экономической деятельности
	Всего товары, работы, услуги
	Инновационные товары, работы, услуги
	Темп роста, %. Всего товары, работы, услуги
	Темп роста, %. Инновационные товары, работы, услуги

	
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	2017 к 2016
	2018 к 2017
	2017 к 2016
	2018 к 2017

	растениеводство
	588551,00
	549882,70
	682861,60
	6542,10
	10625,80
	10260,10
	93,43
	124,18
	162,42
	96,56

	животноводство
	934939,60
	14415,20
	20186,60
	14936,50
	442,50
	491,50
	1,54
	140,04
	2,96
	111,07

	растениеводство в сочетании с животноводством (смешанное сельское хозяйство)
	50312,00
	2137,80
	4198,90
	618,90
	457,30
	480,60
	4,25
	196,41
	73,89
	105,10

	предоставление услуг в области растениеводства, декоративного садоводства и животноводства
	19107,30
	963286,00
	1033489,80
	125,60
	16602,30
	21732,20
	5041,46
	107,29
	13218,39
	130,90


Данные таблицы 2 показывают рост объема произведенных инновационных товаров, работ, услуг за 2016-2018 года по таким видам деятельности, как растениеводство и предоставление услуг в области растениеводства. Снижение объема инновационных товаров наблюдается в сфере животноводства и растениеводства в сочетании с животноводством.

В сфере АПК источниками финансирования инновационной деятельности могут выступать [2]: 

– централизованные ресурсы (средства федерального, регионального, муниципального бюджетов, а также бюджетов внебюджетных фондов);

– собственные внутрихозяйственные и финансовые ресурсы (износ основных фондов, прибыль, возмещения страховых компаний и др.);

– привлечённые финансовые средства;

– заёмные ресурсы (лизинг, банковские кредиты и пр.);

– паевые и иные взносы сельскохозяйственных товаропроизводителей, физических и юридических лиц;

– иностранные инвестиции.

В рамках инновационного процесса в агропромышленном комплексе можно выделить следующие этапы: создание инноваций, их распространение, освоение производителями сельскохозяйственной продукции [3].

На каждом из этапов различные организации осуществляют деятельность, требующую финансирования. 

Первый этап (создание инноваций) является самым продолжительным, наиболее важным этапом. На данном этапе финансируется научно-исследовательская деятельность, результатом которой является научный продукт. 

На этапе распространения инноваций финансированию подлежит образовательная, управленческая деятельность.
Государственный бюджет выступает основным источником финансирования инновационного процесса на всех этапах. 

Наибольший удельный вес на этапе создания инноваций принадлежит бюджетному финансированию, средствам внебюджетных фондов, государственных инновационных программ и проектов. Используются и собственные средства научных организаций.

Сельскохозяйственные товаропроизводители также выступают источниками финансирования [4]. Обычно это происходит на этапе освоения инноваций в производстве. Частично данный этап может финансироваться из государственного бюджета. Это связано с выделением финансовых средств на реализацию государственных и региональных инновационных программ, с бюджетным финансированием племенного дела, элитного семеноводства.
Частные инвесторы зачастую не заинтересованы вкладывать капитал в развитие сельского хозяйства. Это связано с наличием временного разрыва между затратами и результатами [5], возможных рисков, неопределенности спроса на инновационную продукцию.

Динамику затрат, произведенных организациями агропромышленного комплекса на технологические инновации проанализируем в таблице 3.
Таблица 3

Затраты на технологические инновации организаций, по видам экономической деятельности, млн. рублей
	Вид экономической деятельности
	2016
	2017
	2018
	Абс. отклонение (+, -)
	Темп роста, %

	
	
	
	
	2017 к 2016
	2018 к 2017
	2017 к 2016
	2018 к 2017

	Всего
	1284590,30
	1404985,30
	1472822,30
	120395,00
	67837,00
	109,37
	104,83

	по видам экономической деятельности:
	
	
	
	
	
	
	

	растениеводство
	6276,10
	8259,10
	13307,30
	1983,00
	5048,20
	131,60
	161,12

	животноводство
	5669,30
	109,90
	46,20
	-5559,40
	-63,70
	1,94
	42,04

	смешанное сельское хозяйство
	2884,10
	12,10
	219,10
	-2872,00
	207,00
	0,42
	1810,74

	предоставление услуг в области растениеводства, декоративного садоводства и животноводства
	133,80
	6403,10
	6454,10
	6269,30
	51,00
	4785,58
	100,80


В структуре источников финансирования инновационно-активных предприятий как по АПК, так и по иным отраслям экономики высокий удельный вес имеют собственные средства.

В течение всего рассматриваемого периода наблюдается постепенный рост объемов затрат на технологические инновации. 

В области сельского хозяйства темп роста затрат оказывается выше средних значений по такому виду деятельности, как растениеводство. За 2016-2018 годы возрос объем затрат на технологические инновации по такому виду деятельности, как предоставления услуг в области растениеводства (с 6276,10 до 13307,30 млн. рублей.).

В области животноводства за 2016-2018 объем затрат, произведенных организациями агропромышленного комплекса на технологические инновации, значительно снизился. Снижение отмечается также в области смешанного сельского хозяйства.
Структуру затрат организаций на технологические инновации проанализируем в таблице 4 [6].

Таблица 4

Структура затрат на технологические инновации организаций по видам инновационной деятельности, 2017 год

	Вид экономической деятельности
	Удельный вес организаций в общем числе процентов

	
	всего
	техноло-гические
	маркетин-говые
	организа-ционные

	Всего
	8,5
	7,5
	1,4
	2,3

	в том числе по видам экономической деятельности:
	
	
	
	

	выращивание однолетних культур
	4,2
	3,9
	0,3
	0,8

	выращивание многолетних культур
	3,3
	2,6
	
	0,7

	выращивание рассады
	2,1
	2,1
	
	

	животноводство
	3,9
	2,9
	0,8
	1,1

	смешанное сельское хозяйство
	1,3
	
	
	1,3

	деятельность вспомогательная в области производства сельскохозяйственных культур и послеуборочной обработки сельхозпродукции
	2,4
	2,1
	0,3
	0,6


Структура затрат на технологические инновации организаций показывает, что наибольший объем затрат приходится на самостоятельную разработку либо заимствование у других организаций процессов, продукции, услуг.

Очень незначительное внимание в сельском хозяйстве уделяется маркетинговым инновациям. Это связано с непониманием важности и нужности маркетинговых мероприятий, низким уровнем экономических знаний производителей сельскохозяйственной продукции.

Задача повышения конкурентоспособности отечественного продовольствия, выход российской аграрной экономики из кризисного состояния неразрывно связаны с активным внедрением результатов научных исследований и разработок. 

Неблагоприятная макроэкономическая ситуация, низкие инвестиционные возможности предприятий АПК ограничивает условия для активизации инновационной деятельности. Низкая инвестиционная активность, экономическая нестабильность дезорганизуют инновационный процесс, ликвидируют стимулы к инновационной деятельности. 

Актуальными задачами являются проведение комплексного исследования современного состояния инновационной деятельности в АПК, выработка структуры инновационного процесса. Элементами его должны выступать: 

– крупные компании, имеющие возможность вкладывать значительные средства в развитие исследований и разработок, доводить их результаты до серийного производства, модернизировать оборудование и т.д.; 

– малый инновационный бизнес со специфическими формами его финансирования (рисковый капитал), организации обслуживания; 

– государство с его законодательной базой, научно-технической политикой, направленными на регулирование и стимулирование инновационного процесса с использованием правовых, экономических, организационных средств; 

– рынок новых технологий, позволяющий организовать инновационной системе обратную связь и спрос на инновационную продукцию.
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Д.А. Розанов

ОСНОВЫ ЭФФЕКТИВНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЦИФРОВЫХ СИСТЕМ В УПРАВЛЕНИИ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ

Формирование инновационных подходов к управлению человеческими ресурсами на сегодняшний день выступает важным условием успешного развития организации в целом. Повсеместное использование инновационных подходов необходимо не столько в организации производства на высокотехнологичных предприятиях, сколько во всех бизнес-процессах предприятий и организаций всех направлений деятельности и форм собственности, т.к. инновационное мышление и инновационные методы являются основополагающим конкурентным преимуществом в условиях перехода к цифровой экономике. Инновационные технологии в управлении персоналом определяются как способы и различные методы более эффективного управления кадровыми процессами организации. Также можно сказать, что это принципиально новые, повышающие эффективность деятельности организаций, приемы управления человеческими ресурсами, являющимися собственно инновационными технологиями кадрового менеджмента. [1]. Инновационные подходы, связанные непосредственно с управлением персоналом оказывают значительное влияние на содержание деятельности организаций и имеют определенные преимущества. Речь идет о формировании новых обязанностей специалистов различных функциональных подразделений, при этом определяются, изменяются и дополняются новые организационные цели.

Повсеместный рост востребованности и сложной деятельности, направленной на эффективное управление человеческими ресурсами позволяют сформировать потребность в процессе поиска принципиально новых технологических решений, которые способны в значительной степени сократить временные затраты на разных этапах работ, а также поспособствуют автоматизации максимально возможного количества операций. Оптимальным решением вышеперечисленных задач будет являться разработка так называемых «специализированных информационных систем».

Информационную систему управления человеческими ресурсами можно в краткой форме определить, как комплексную систему, направленную на сбор, обработку, хранение и анализ информации, которая непосредственно касается жизнедеятельности человеческих ресурсов организации в рамках производственного процесса с последующим принятием на основе этого эффективных кадровых решений. Но, необходимо учитывать то обстоятельство, что, как и в случае с любыми видами сложных организационных информационных систем, информационная система управления человеческими ресурсами не предоставляет возможности ограничивается исключительно компьютерным оборудованием и соответствующим программным обеспечением, обеспечивающим ее техническую часть. Данная информационная система включает в себя не только людей, разделяемые ими научные и практические взгляды, разработанные на основе этого регламенты и процедуры, но и специфические данные, которые жизненно необходимы и важны для эффективного управления человеческим ресурсам. Отсюда следует, что информационная система по управлению человеческими ресурсами необходима для создания определенного пространства, в котором предоставляется возможным не только соединить теорию и практику управления человеческими ресурсами фирмы, а также процедуры, которые повсеместно применяются для работы с различным компьютерным оборудованием и программными продуктами [2].

Информационная система, направленная на управление человеческими ресурсами выполняет ряд важнейших функций внутри организации, которые позволяют существенно расширить и дополнить круг задач, возлагаемых на службу управления человеческими ресурсами. Молниеносное развитие информационных и сетевых технологий способствовало повсеместной реализации и применению электронных систем по управления человеческими ресурсами (eHRM). Число организаций, которые интегрировали их в бизнес-практику, увеличивается с каждым днем. В этой связи представляется целесообразным проводить систематические исследования таких систем, а также рассмотрение технологических моделей и структур перспективных ИТ-стратегий предприятий, в ходе изучения проблем найма сотрудников электронными способами, электронного обучения персонала и ознакомления с электронными платежными ведомостями.

Технологическая стратегия инновационных организаций состоит из плана действий, которые связаны с применением информационных технологий в рамках конкретных организаций. Стратегии подобного рода нацелены не только на сами технологии, но и на персонал, непосредственно управляющий ими. При этом стратегии затрагивают некоторые аспекты предпринимательской активности, связанные, прежде всего, с повышением рентабельности предприятий при помощи внедрения принципиально новых способов и специализированных методов производства, а также эффективность использования клиентами и специалистами компаний ИТ-технологий с целью создания особой ценности и полная интеграция технологических решений с бизнес-стратегией и оперативными планами фирмы на ближайшее будущее.

Существуют большое количество разнообразных подходов, направленных на изучение не только текущей, но и будущей согласованности обеих стратегий с повсеместным учетом различных параметров, что, в свою очередь, позволяет выявлять проблемные моменты, своевременно формировать технологические дорожные карты, корректировать соответствующие бюджеты, достигать высоких показателей деятельности. Важнейшими компонентами ИТ-стратегии выступают:

- выбор эффективных информационных технологий,

- координация совместной работы персонала.

Основные тенденции современности, затрагивающие вопросы глобализации, изменения потребительского поведения, переход к сетевой цифровой экономике приводят к необходимости поиска принципиально новых конкурентных моделей управления организациями. Повсеместное развитие цифровых технологий, которые неразрывно интегрированы со стратегией управления человеческими ресурсами, постепенно преобразуется в ключевое условие обеспечения трансформации бизнеса от традиционной к технологичной компании [3].

Эффективному современному менеджменту присущи возрастание интереса и внимания к роли человеческих ресурсов, а также возможности полной реализации профессионального потенциала персонала. Это вызвано прежде всего, наличием высокого уровня разделения труда, существенного роста удельной доли специалистов высокой квалификации не только в производственной, но и в непроизводственной сферах, а также обусловлено повышением роли каждого работника в процессе достижения общих целей предприятия. Приоритетная задача, направленная на разработку качественного инструментария с целью обеспечения оперативного и эффективного подбора персонала становится одной их наиболее значимых и ключевых в трудовой деятельности руководителей различных департаментов по управлению человеческими ресурсами и менеджеров по персоналу.

Повсеместное использование цифровых технологий в наши дни можно определить, как определенного рода философию компаний, корректирующих свои задачи стратегического характера, основываясь на наблюдениях за цифровыми и коммуникационными средами, постоянно подстраиваясь под динамично меняющиеся запросы современных потребителей. Эффективная интеграция цифровых ИТ-технологий в сфере управления человеческими ресурсами определяется необходимостью сегодняшнего дня, так как менеджерам, которые ведут трудовую деятельность, связанную непосредственно с работой с персоналом, жизненно необходимо в оперативном порядке разделять задачи на различного рода процессы, осуществлять объективную оценку рисков, стремиться к достижению заметных результатов, при этом постоянно работая над повышением эффективности результатов своей профессиональной деятельности [4].

В профессиональной сфере, связанной с непосредственным подбором персонала в настоящее время значительную популярность приобрели чат-боты, которые позволяют значительно оптимизировать проверку резюме, предоставляют соискателям информацию о компании, осуществляют помощь в проведении видеоинтервью различного уровня. При этом сам процесс отбора соискателей выглядит максимально прозрачным, поскольку специфическое влияние субъективности и различных человеческих факторов значительно снижается, а соискатель имеет возможность сразу получить обратную связь по дальнейшим действиям, ввиду того, что чат-бот имеет возможность автоматически оценить, насколько конкретный кандидат соответствует требованиям компании. В этом случае, от менеджера по персоналу требуется только провести работу по организации собеседования с кандидатами, которые успешно прошли первичный отбор [5].

Интегрировать чат-бот можно практически повсеместно: в вакансии на сайтах для поиска работы, e-mail-письмах, смс-рассылках, рекламных баннерах, социальных сетях и мессенджерах, включая Telegram, Viber, WhatsApp, Facebook, которые играют немаловажную роль в привлечении молодых специалистов, поскольку для них это наиболее удобный источник информации и способ коммуникации. На мировом рынке наиболее известны боты таких разработчиков технологий, как Mya, Wade&Wendy и TalkPush. В России сегмент чат-ботов для HR-задач в первую очередь представлен сервисом XOR.

Повсеместная автоматизация бизнес-процессов дает возможность HR-специалистам сфокусироваться исключительно на основных задачах, связанных с управлением персоналом, таких как поиск талантов для более высоких позиций, проведение тренингов и программ мотивации персонала организации, вместо рутинной работы по отбору сотен кандидатур с целью закрытия массовых вакансий. Абсолютным плюсом полной автоматизации является возможность заниматься поиском и отбором кандидатов дистанционно:

- для соискателей – проходить онлайн-интервью и тестирования в подходящее и удобное время, 

- для менеджеров по персоналу – возможность детально просматривать записи собеседований и результаты тестов. 

Подобные технологические ноу-хау позволяют в значительной степени сократить затраты временные по времени и уверенно создают комфортные условия не только для рекрутеров, но и для соискателей. Дистанционная работа с кандидатами является особенно актуальной и востребованной в процессе работы с отдаленными регионами.

В ходе анализа наиболее распространенных методов отбора персонала, можно прийти к заключению, что на сегодняшний день традиционная модель собеседований в большинстве случаях не является достаточно эффективной. Менеджеры по персоналу постоянно допускают ошибки, проводя отбор персонала по непонятным и необъективным критериям, постоянно проявляют недопустимую субъективность при выставлении оценок в ходе интервью, допускают дискриминацию по половому признаку, а сами кандидаты в большинстве случаев волнуются, следовательно, не имеют возможности в полной мере раскрыть свои профессиональные достижения, практические навыки и, конечно, мотивационные устремления [6].

Новейшая эпоха цифровых технологий в значительной степени переворачивает устоявшееся сознание менеджеров и начинает диктовать объективную необходимость поиска новых и существенную адаптацию имеющихся моделей управления, которые будут являться основой конкурентоспособности. Повсеместная роботизация способствует тому, что с некоторыми функциями сегодня наиболее эффективно способна справляться именно машина. Это, например, обслуживание в розничном магазине без кассира, автоматизированные юридические иски, психометрические характеристики кандидата при рекрутинге по его профилям и предпочтениям в социальных сетях, GPS-маячки для оптимизации затрат труда и коммуникаций в командах, аналитика порой несовместимых областей и цифр - все это указывает на необходимость скоростных изменений в управлении человеческими ресурсами. Новейшие формы бизнеса и HR-стратегии, в основу которых заложены Digital-технологии, позволяют значительно повысить эффективность управленческих решений в форме автоматизированного рекрутинга, перехода на виртуальные рабочие места, в форме индивидуализации - создании для каждого сотрудника среды с целью самореализации и успешного развития, в форме HR-аналитики и управления собственной эффективностью. Но, не смотря на то факт, какие бы разнообразные приоритеты в подходах и технологиях не использовались, ключевое значение имеет именно человеческий потенциал компании – это люди, которые способны генерировать и управлять новейшими технологиями. Современная интеллектуализация в корне меняет всю работу HR- подразделений в классическом понимании начиная от функциональных исполнителей заканчивая стратегическими бизнес-партнерами. В наши дни HR-подразделения формируются математиками, экономистами и организационными психологами, а потребность в специалистах, имеющими компетенции математических статистиков и аналитиков будет только стремительно набирать обороты. 

Огромный выбор цифровых технологий в настоящее время открывает перед HR-специалистам принципиально новые возможности для оптимизированных процессов подбора персонала, рационального использования не только человеческих, но и финансовых ресурсов [7]. При этом, среди большого количества инструментов очень важным является осознанный выбор наиболее подходящих для решения и стоящих перед организацией стратегических и тактических задач. Также, хотелось отметить, тот факт, что современные условия деятельности большинства современных предприятий определяют требования, направленные на целеориентированный и оперативный подбор персонала, при этом должны учитываться не только конкретные должностные обязанности и требования к рабочему месту, но и перспективные возможности профессионального развития сотрудника, а также его профессиональных компетенций. Подобный многофакторный подход к подбору персонала возможно осуществить только при условии интенсивного применения цифровых технологий. Исключительно их повсеместное использование позволит создать в организациях разнообразные предпосылки с целью многократного повышения результативности работы отделов персонала, а также обеспечить технологически грамотное осуществление управленческой деятельности и функционирования предприятия в целом.

Таким образом, дальнейшее развитие компьютерных технологий в управлении человеческими ресурсами невозможно без развитии теории самого управления человеческими ресурсами. Необходимо преодолевать противоречия, субъективные и объективные ограничения в теории и практике управления человеческими ресурсами, а также предпринимать особые усилия в направлении разработки многоуровневых моделей процесса управления человеческими ресурсами, интегрированных в функционально-целевые и причинно-следственные модели деятельности организаций. Интегративная модель управления человеческими ресурсами выступает тем скелетом, на который нанизываются отдельные компьютерные решения и разработки. Наличие связующей модели позволяет превратить эти технологии из обособленных разрозненных транзакций в единый процесс, имеющий внутреннюю логику и взаимодействующих для достижения определенного результата, то есть в комплексную экспертную систему. Только наличие подобных интегративных моделей, положенных в основу комплексных информационных систем управления предприятием, позволяет просчитывать последствия тех или иных кадровых решений в краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной перспективе.
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ИННОВАЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО 
КАПИТАЛА СОВРЕМЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

В нашей стране уникальность, характерная для современных инновационных ситуаций в промышленных организациях и предприятиях различных форм собственности характеризуется, в первую очередь – большим количеством фундаментальных и технологических заделов, инженерными и научными кадрами с высокой квалификацией и опытом трудовой деятельности, достаточно развитой и, по отдельным стратегическим направлениям, не имеющей аналогов в мире, научно-производственной базой, а также характеризуется достаточно слабой ориентированностью подобных составляющих национального богатства, направленных на всестороннюю реализацию в определенных направлениях инноваций. Данное обстоятельство говорит о высоком уровне инновационного потенциала большого количества промышленных предприятий, однако ввиду различного рода обстоятельств и дефицита знаний, навыков, умений по анализу и исследованию, и управлению потенциалом, он не имеет должного использования и развития.

Инновационный потенциал, присущий современным промышленным предприятиям, прежде всего, характеризуется определенной готовностью и способностью конкретного предприятия к повсеместному применению различных инновационных возможностей. Характер инновационных возможностей многообразен и охватывает все сферы деятельности предприятия.

В наши дни человеческий капитал в качестве экономической категории значительно преобразился из общеэкономических «стержневых понятий», которые позволяют описывать и объяснять, посредством призмы человеческих интересов и действий, различные экономические процессы. Содержание производительных сил и капитала, образование и распределение доходов, экономический рост и национальное богатство приобретают справедливое и объективное отражение в сфере экономических наук с применением понятия «человеческий капитал». Человеческий капитал, с позиции его определения большинством западных экономистов, включает в себя определенные знания, навыки, мотивацию и энергию, которыми наделены люди и, которые имеют возможность быть использованными во время определенного периода времени с целью производства различных товаров и услуг. Это является формой капитала, поскольку в будущем будет являться стабильным источником заработков, или удовлетворенности в чем-либо в краткосрочной или долгосрочной перспективе, а, возможно, и того и другого повсеместно. 

Сегодня, позиция человека для экономической сферы является крайне важной, поскольку в производственной сфере значительное место занимает интеллектуальный труд. В наши дни наблюдается изменение и улучшение различных технологических процессов, просматривается динамика инновационного развития, ввиду чего, можно определить острую потребность в сотрудниках, имеющих высокий профессиональный уровень и квалификацию, а также способных к адаптации к стремительным изменениям в технологической сфере.

Проблемы, нацеленные на динамику положительную изменения эффективности использования производительных сил человеческих ресурсов являются актуальными и злободневными, а также выдвигаются в разряд первоочередных задач в четко выраженной структуре социально – экономических исследований. Человеческий капитал на предприятии является достаточно важным ресурсом, при том, что профессиональное и социальное развитие кадров призвано обеспечивать как эффективное руководство предприятия, так и удовлетворять интересы непосредственно самих работников. Для этого необходимо не только уделять пристальное внимание кадровому составу предприятия и эффективно использовать определенные инвестиции, которые должны способствовать обогащению и развитию человеческого капитала предприятия.

Во многих государствах ведутся работы по реализации программ, направленных на повышение качества рабочей силы, а также на обучение специалистов в сфере эффективного управления. От того обстоятельства, чем выше квалификация сотрудников, тем наблюдается более устойчивое их положение на рынке труда, они имеют большую социальную защищённость, а, следовательно, они имеют значительно больше шансов быстро и без посторонней помощи трудоустроиться [1].

Человеческий капитал необходимо представлять, как составляющий элемент производственных активов организации, при этом, стоит принимать тот факт, что он призван приносить доход не только определенному человеку и конкретному предприятию, на котором он ведет трудовую деятельность, но также и стране в целом. Человеческий капитал можно представить в форме определенного запаса, определенных навыков и различных способностей, которые имеются у большинства людей, и которые, в свою очередь, имеют возможность найти применение как в производственных, так и в потребительских целях.

Процесс формирования человеческого капитала – это механизм развития, с помощью инвестиций, производительных способностей человека в его деятельность. Следовательно, «инвестициями» в человеческий капитал можно считать определенный вклад в развитие человека, который положительно влияет на динамический рост его доходов, а также на производительность труда.

Значение человеческого капитала для конкретных предприятий возрастает всё больше в последнее время. Данное обстоятельство связано, в первую очередь, с тем, что предприятия имеют заинтересованность в наличии грамотных специалистов высокой квалификации, соответствующих текущим потребностям в производственной сфере.

Человеческий капитал является важной составляющей любого современного предприятия. Для организации его эффективного функционирования, представляется необходимым не только грамотно и правильно управлять им, а также совершать инвестиции, но и изучать внутреннюю среду предприятия с целью качественного стратегического управления на принципиально новом уровне. В процессе эффективного использования человеческого капитала, любое современное предприятие (организация) будет иметь конкурентоспособный и эффективный результат деятельности.

Человеческий капитал является новым качеством ресурса, который представлен на современном рынке труда, а также представлен в виде личного или семейного капитала, не имеющего возможности быть отчужденным от своего носителя, не смотря на то, что конечный результат функционирования этого капитала в форме определенных знаний и умений реализуется в производстве. В иной ситуации капитал не принесет своему носителю экономической выгоды и останется так называемым «невостребованным сокровищем». Реализация его непосредственно в форме капитала имеет возможность произойти исключительно в условиях общественного производства, при условии признания обществом его полезности. Данный капитал является личным ввиду того обстоятельства, что исключительно сам человек имеет право решать стоит ли ему осуществлять деятельность по развитию заложенных в нем природных способностей или не стоит. При этом, капитал выступает «семейным», поскольку на процесс его развития большое влияние оказывает семья, в тоже время семья находится у истоков воспитания и образования человека до начала его осознанного включения в общественное производство в качестве конкретных человеческих ресурсов, таких как рабочая сила, человеческий капитал и предпринимательские способности.

Представляется целесообразным отнести к человеческим ресурсам определенные предпринимательские способности, которые имеют в общественном производстве неоспоримую значимость. Очевиден тот факт, что предпринимательские способности нужно отнести к особому виду человеческого капитала. Предпринимательские способности должны включать в себя определенный набор знаний и умений, а также талант ведения бизнеса, экономическое чутье и везение.

В процессе анализа человеческих ресурсов информационные ресурсы приобретают особое место, поскольку подобный вид ресурсов выступает результатом определенной человеческой деятельности (результатом функционирования человеческих ресурсов). Тем не менее, отчуждаемость продукта со стороны его создателя не приводит к его абсолютной утрате, а наоборот, способствует улучшению качества непосредственно самих человеческих ресурсов.

Принимая во внимание тезис, что информация существует в двух формах: в форме продукта и в форме знаний, полученных в ходе реализации трудовой деятельности, обогативших человеческие ресурсы, следует, что эти формы позволяют в значительной степени увеличивать серьезность проблем, связанных с созданием и удержанием человеческих ресурсов на конкретных предприятиях. Подобное обстоятельство позволяет создавать в современных условиях конкурентные преимущества предприятий.

Человеческий потенциал, являясь составной частью человеческих ресурсов, имеет возможность быть не только реализованным в определенных условиях, но и оставаться невостребованным в условиях конкретного производства. В процессе нарастающего влияния внешней и внутренней конкуренции инновации трансформируются в важнейший элемент менеджмента на современных предприятиях, ориентированных на стратегический успех. Определяя успех предпринимательской деятельности объективно новые продукты, а также прогрессивные технологии обеспечивают долгосрочное функционирование и финансовую стабильность современных предприятий. При этом, инновационная составляющая стратегии и тактики динамического развития производства предъявляет объективно новые требования к содержанию эффективной управленческой деятельности, тем самым вызывая необходимость постоянного совершенствования специфических форм инновационного менеджмента.

Оценка внутренних ресурсов (важными показателями которых являются количественные и качественные показатели кадров) отражает вектор инновационной направленности развития предприятия. Величина кадровой составляющей и ее качественные характеристики, определяют масштабы и темпы осуществления инновационной деятельности предприятия.

Характеристика обеспеченности инновационного процесса человеческими ресурсами, квалификационной и возрастной структурой персонала, задействованного в создании и распространении инноваций определяются кадровыми показателями. 

Оценка персонала, активно задействованного в инновационных процессах, проводится исключительно по количественным показателям, чему свидетельствуют исследования изученных методов оценки инновационного потенциала предприятия. На практике это не в полном объеме отражает объективную картину состояния кадров и их непосредственную готовность к внедрению инноваций на современных предприятиях. Необходимо принимать во внимание качественные показатели, позволяющие рассмотреть новые риски и возможности, связанные с персоналом.

Современные предприятия призваны обращать свое внимание на повсеместное развитие потенциала имеющегося человеческого капитала. Эффективное формирование человеческого капитала нацелено на решение задач, направленных на разработку моделей профессиональных компетенций, внедрение инновационных технологий, способствующих повышению эффективности труда. Наряду с инвестициями в сотрудников, необходимо обеспечивать эффективное использование человеческого капитала, базирующегося на трудоустройстве кадров в соответствии с полученной квалификацией. Наиболее распространенные методы экономической оценки человеческого капитала на современных предприятии: 

- метод качественной оценки, 

- метод на основе подсчета затрат на человеческий капитал, 

- метод измерения индивидуальной стоимости работника [2]. 

Методы послужат эффективным инструментом для определения оптимальной величины необходимых инвестиций в человеческий капитал, а также совершенствованию политики вознаграждения, построению индивидуальных карьерных траекторий работника и повышению отдачи на человеческий капитал. Динамическое улучшение системы управления и повышение качества человеческого капитала необходимо направить на создание оптимальной структуры работы конкретного предприятия в целом.

В.В. Путин, говоря о переходе РФ на инновационный путь развития, связал данное обстоятельство, в первую очередь, с масштабными инвестициями в человеческий капитал. Так как, с его слов, всестороннее развитие человека – это не только приоритетная цель, но и необходимое условие прогресса современного успешного общества, что является в настоящее время, а также и в долгосрочной перспективе абсолютным национальным приоритетом Российской Федерации.

Объективная необходимость разработки механизма возрастания человеческого капитала определяет значение применения современных методов изучения реального состояния человеческого потенциала (жизнеспособность, обучаемость), актуальность регионального мониторинга состояния человеческого потенциала, в том числе применительно к задачам научно-технической и инновационной политики, важность исследования механизмов усиления мотивации людей к развитию собственного «человеческого капитала» и ответственности за его состояние. От мотивации к инновационному поведению граждан и от отдачи, которую приносит труд каждого человека, будет зависеть будущее России!

Экономика наших дней, которая полагается на определенные знания, предъявляет новые требования к предприятиям, которые желают успешно существовать и развиваться в новых высококонкурентных условиях. На мировом рынке, с активным преобладанием инноваций, интеллектуальная собственность преобразуется в неотъемлемый элемент деятельности различных конкурентоспособных компаний. На центральный план выдвинулась задача, направленная на максимизацию эффективности использования кадрового потенциала предприятий, а также максимального преумножения интеллекта и знаний работников. Для ее успешной реализации потребуется провести работу по максимальному вовлечению персонала в процесс разработки и принятия решений, а также по обеспечению своевременной подготовки кадров и повышения их квалификации.

Человеческий капитал является основной ценностью компании, самым сложным и многогранным фактором ее повсеместного развития. Человеческий капитал включает в себя определенный запас знаний, образование, накопленные практические навыки, творческие и мыслительные способности людей, их моральные ценности, мотивацию и культурный уровень, которые используются организацией (или индивидом) с целью повышения производительности труда и увеличения доходов. Общество, основываясь на современных информационных технологиях, имеет все ресурсы устанавливать высокий уровень требований к содержанию качества человеческого капитала, особенно к интеллектуальной составляющей, которая выступает главной движущей силой. Качество интеллектуального капитала определяет успехи или неудачи во всех видах деятельности отдельных компаний, обеспечивает рост производительности каждого работника и научно-технического прогресса в целом [3]. Оптимизация функционирования всех экономических единиц на предприятиях происходит за его счет, начиная от компаний до целых национальных экономик, которые находятся в ситуации постоянно развивающегося рынка, где промышленное производство постепенно отходит на задний план, уступая место наукоемким отраслям и сфере услуг. Будущие темпы и объемы материального производства сформируют в последствии, именно, эти сферы.

Кадры - это ключевая составляющая в обеспечении корректного функционирования предприятия, т.к. именно они позволяют приводят в движение, организуют взаимодействие всех остальных ресурсов, формируют стратегию предприятия. Исходя из практики ведущих в своих областях производственных организаций, можно прийти к выводу, что между качеством человеческого капитала и эффективным использованием материально-технических ресурсов имеется прямая зависимость, в следствии чего, у организации может появиться значительный стимул для вливания инвестиций в человеческий капитал. 

С целью соответствия высоким требованиям, присущим современной мировой экономики компаниям нужно формировать принципиально новые качества человеческого капитала. Подобный аспект, как инновационная активность, может приобрести огромное значение. Необходимо уметь использовать неординарные подходы к решению внезапных трудностей, осуществлять действия, направленные на реакцию происходящих перемен, а также гибко и без промедления (являться генератором идей и предложений), проводить работу по созданию и принятию непосредственного участия в осуществлении определенных инновационных проектов. Именно благодаря таким качествам возрастает творческая составляющая по отношению человека к труду, а также на предприятии идет процесс формирования инновационной культуры.

С целью успешного преумножения человеческого капитала предприятия в условиях постоянно изменяющейся внешней среды, необходимо создавать условия для развития его кадрового потенциала, в противоположном случае рост значительно замедлится, а затем неизбежно наступит стагнация [4]. Ввиду чего развитие кадрового потенциала предприятия является неотъемлемым элементом системы эффективного управления предприятием. Кадровый потенциал является единой системой, у которой все части и все характеристики в обязательном порядке должны быть сбалансированы. Кадровый потенциал находит выражение в форме реализованных и нереализованных возможностей сотрудников компании, которые в значительной степени оказывают влияние на эффективность и успешность выполнения актуальных для предприятия задач и на ее развитие.

На современном предприятии необходимо создать условия, благодаря которым процесс получения профессионального образования, а также наращивания практических умений и навыков станет постоянным, ведь необходимая квалификация работника в условиях постоянного развития компании (совершенствование технологии, техники, выпускаемого товара, коммуникационных возможностей) абсолютно не имеет возможности быть гарантирована исключительно базовым образованием. Для этого необходимо: систематическое обучение сотрудников (без отрыва от основной работы), которое будет способствовать получению теоретических знаний и последующего их применения на практике, а также эффективному обучению на курсах подготовки кадров, четкой оценке потребности в обучении, грамотному планированию образовательных программ. Для достижения подобного результата, необходимо проводить мониторинг результатов труда сотрудников, основной целью которого станет выявление ряда проблем, с которыми они чаще всего сталкиваются. Для нового персонала является целесообразным создать определенный алгоритм адаптации к условиям компании (совершенствование внешнего кадрового потенциала компании), обеспечивая тем самым новые кадры всей необходимой информацией о предприятии, а также особенностями работы перед началом трудовой деятельности, обеспечении их обучения (различные семинары) для погружения в структуру компании, адаптации к условиям работы и объективному оцениванию всего процесса вступления в постоянную должность.

Потенциал человеческого капитала современных отечественных предприятий, даже в сложившейся ситуации, остается достаточно высоким, и значительно превосходит аналогичный показатель западных предприятий [5]. Это, в первую очередь, касается инженерного состава работающих, которые имеют достаточно высокую степень восприимчивости к различным инновациям, высокую квалификацию и широкий диапазон задач, эффективно и оперативно решаемый данными специалистами.

На инновационно-ориентированных предприятиях персонал в значительной степени чувствителен к отношению высшего руководства к инновациям. В случае, когда персонал видит безразличное отношение – инновация, скорее всего, будет неизбежно обречена на провал (при любых дальнейших действиях и затратах). 

Внутренняя инновационная среда на предприятии должна обеспечивать восприимчивость персонала к новым идеям, их готовность и способность поддерживать и реализовывать нововведения. Успех зависит от опыта и знаний работников, при этом невозможно добиться того, чтобы все «читали с одного листа», поскольку возможна разная интерпретация одной и той же информации, трудно предположить, что она может быть воспринята всеми одинаково, без искажений.

Приоритетной задачей управления инновационного потенциала человеческого капитала является создание экономической ценности. Недостаточно только наращивать человеческий капитал (то есть объем знаний, опыта и т.д.), он должен стать пусковым механизмом инновационной деятельности. Инновационный потенциал человеческого капитала не является ценным, пока он не используется, более того, использовать его необходимо там, где он будет обладать наивысшим экономическим потенциалом, т.е. в тех процессах бизнеса, которые дадут существенную отдачу инвестиций благодаря внедренным инновациям [6].

В отношении творческих людей, главная задача менеджеров организации состоит в том, чтобы максимально использовать потенциал для решения задач предприятия. В условиях экономики знаний это требует радикальных изменений в подходах к взаимоотношению системы и творческого работника. Если раньше было справедливо утверждение, что работник служит системе, то сегодня система должна обслуживать работников, обладающих знаниями и обеспечивающих высокие результаты. Интеллект и знания творческих работников, т.е. их человеческий капитал, во все больше мере становятся для предприятия источником дохода, поэтому стремление получить максимальную отдачу от использования своих способностей существенно повышает их мобильность.

Следовательно, потенциал человеческого капитала не выполняет обеспечивающую функцию, а выступает главной креативной силой. Исходя из тесной взаимосвязи инновационного потенциала человеческого капитала с конкурентоспособностью предприятия, можно утверждать, что он определяет меру готовности персонала к реализации инновационных проектов, т.е. совокупные возможности персонала, определяемые: уровнем развития и профессионализма персонала и продуктивности его профессиональной деятельности; коммуникативно-информационными, культурно-нравственными, финансово-материальными и интеллектуальными возможностями инновационной деятельности.

Таким образом, под инновационным потенциалом человеческого капитала в наиболее общем плане понимается мера готовности и способности персонала и его человеческого капитала к реализации комплекса задач, обеспечивающих функционирование предприятия в условиях инновационной деятельности, а также способность выполнять инновационные преобразования.
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ СБЫТОМ 
ГОТОВОЙ ПРОДУКЦИИ ПРЕДПРИЯТИЯ НА ОСНОВЕ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ МАРКЕТИНГА И ЛОГИСТИКИ

В современных условиях, для успешного функционирования и решений поставленных задач, предприятию недостаточно элементарно производить продукцию в максимально возможных объемах, выполняя при этом заявленные планы. Не менее важным аспектом является успешная реализация всех видов продукции. Принимая во внимание данное обстоятельство, увеличение эффективного сбыта продукции на современных товарных рынках, выступающих важнейшими элементами процесса товарооборота, стало необходимым условием дальнейшего развития предприятий. В состоянии конкурентной борьбы остаются только предприятия, способные предложить на рынке ту продукцию, которая наилучшим образом удовлетворяет потребности и ожидания конечного потребителя, при этом обеспечивает грамотное продвижение и сбыт. Современным российским предприятиям необходимо провести активную работу, направленную на повсеместное развитие новых методов сбыта готовой продукции, основа которой заложена в интеграции и взаимодействия концепций маркетинга и логистики с целью достижения уверенных конкурентных преимуществ.

Единого подхода по вопросу взаимодействия маркетинга и логистики в настоящее время нет. Вопросы по изучению этой проблемы требуют дальнейшего рассмотрения, поскольку они не только разграничивают сферы компетенции логистики и маркетинга, но и показывают возможность синергетического эффекта в отношении сбытовой деятельности путем взаимодействия этих двух концепций.

В мире, где превалирует рост конкуренции и насыщения рынка товарами постоянно усиливается роль сбытовой деятельности предприятия. Предприятия, производящие определенный вид продукции в скором времени начнут переходить от производственно-сбытовой деятельности к такой концепции отношений, с основном особым вниманием каналам, связывающим производителей и потребителей. Следовательно, в настоящее время формируются такие партнерские отношения, при которых производящие компании позволяют продавцу в значительной степени контролировать процесс взаимодействия с покупателями продукции. Покупатель, в свою очередь, выбирает именно то предприятие, которое способно предложить ему наилучшую комбинацию ценностей, называемую «триадой» (качество, сервис и цена). Зачастую, это далеко не является полным набором ценностей, которые в обязательном порядке требует потребитель. Также можно также отнести и время, затрачиваемое покупателем в процессе совершения покупки, а также репутацию компании-производителя, компетентность ее сотрудников, и, конечно, абсолютное доверие к марке.

Повсеместное развитие сети Интернет неизбежно способствовало возникновению двух принципиально новых тенденций в существующих системах распределения. Современные информационные технологии, в первую очередь, смогли предоставить огромному количеству производителей возможность получить доступ к конечным потребителям своей продукции, что в значительной степени позволяет избежать построения многоуровневой системы распределения, также наладить взаимодействие с клиентами на уровне прямого маркетинга. Во вторую очередь, сеть стала основной причиной появления большого числа посредников. Их основная функция связана с оказанием информационных услуг для всех участников рынка Интернет.

Основание для рассмотрения Интернета, выступающего новым каналом распространения товаров и услуг дает ряд обстоятельств. Во-первых, у компаний появляется возможность активно взаимодействовать с потенциальными клиентами в любых географических точках, не зависимо от часового пояса или времени суток, (т.е. позволяет получить прямой доступ к конечным потребителям своей продукции). Во-вторых, при помощи сети Интернет становится значительно проще информационный обмен, который способствует тому, что предоставление максимально подробной информации осуществляется без каких-либо значительных материальных затрат. В-третьих, имеется возможность использовать Интернет как отдельной вид канала распределения, благодаря возможности осуществления через Интернет ряда определенных функций (информационная, продвижения, ведение переговоров, заказ и оплаты).

Стратегия развития организации в современных условиях производства включает в себя четыре основные взаимосвязанные программы, связанные с повышением гибкости производства, с синхронизацией производственной деятельности предприятия, с эффективным управлением различными материальными потоками, с повышением качества и интенсивности трудовых ресурсов. 

Такого рода подход к развитию организации производственной системы имеет настройку на полное взаимодействие с потребителем. В отличие от «ориентации на рынок» «ориентация на потребителя» такой подход характеризуется изменением не только рынка сбыта данной продукции, но и требований отдельных групп потребителей.

Стратегия развития организации производства с ориентацией на потребителя определяется объемом выпуска, ассортиментом, качеством и сроками поставки продукции, а также, исходя из прогнозов потребностей будущих пользователей этих товаров, поставки осуществляются в необходимом количестве и в установленное время [1].

Цели подобного рода могут быть сформулированы в пяти основных требованиях к организации производственных систем: объединение усилий сотрудников в процессе достижения целей развития предприятия; усиление реакции, направленной на изменение в тенденциях развития рынка; изготовление продукции, имеющей четко выраженную гарантию спроса, динамическое увеличение расширения возможностей выпуска различных видов продукции; выпуск продукции, который удовлетворяет требованию конкретного потребителя, и организация ее послепродажного обслуживания.

В соответствии с выбранной сбытовой политикой компании выстраивается и функционирует современная система управления сбытом продукции. Сбытовая политика направлена на решение вопросов, которые связаны с доработкой произведенных товаров, их хранением и транспортировкой, оформлением сделок и проведением расчетных операций. Помимо этого, сбытовая политика позволяет обеспечить информирование потребителей о фирме и товаре, а также предоставление полных данных о состоянии дел на рынке.

Под системой управления сбытом понимается совокупность элементов, которые взаимосвязаны друг с другом и служат для оптимизации управления товарными запасами компании. Элементы, входящие в систему управления сбытом включают: субъекты, объекты, методы и функции, при помощи которых компания повышает результативность сбытовой деятельности. Эффективная система управления сбытом призвана приносить компании увеличение объема продаж, рост прибыли и стабильность компании на рынке.

Система управления сбытом нацелена на решение стратегических и тактических задачи. К задачам стратегического характера можно отнести все, что связано с формированием, выбором и организацией каналов сбыта, выбором прямого или косвенного типа сбыта продукции, определением количества посреднических звеньев на пути от компании-производителя до конечного потребителя, логистикой и проведением маркетинговых мероприятий, сопровождающих товар на пути к потребителям [2].

Тактические задачи предприятия, которые представляется возможным эффективно решить с помощью системы управления сбытом, в первую очередь, будут тесно связаны с деятельностью, которая имеет направленность на повсеместное привлечение принципиально новых покупателей, на оптимизацию взаимодействия деятельности торговых представителей, на поддержание оптимального уровня товарных запасов, имеющих надлежащее качество, технологичными демонстрациями в форме презентаций и различного рода мероприятиями, нацеленными на стимулирование сбыта, контроль объемов продаж и уровня оптимальных цен, при которых появляется возможность оперативно реагировать проведением обоснованных и действенных маркетинговых мероприятий. С организационной точки зрения, система управления сбытом предприятия имеет в своем распоряжении отделы, структурные подразделения компании и специалистов, способных выполнять различные управленческие функции в сфере сбыта, участвующих непосредственно как в разработке, так и в реализации эффективной сбытовой стратегии компании. Важно отметить, тот факт, что сбытовые стратегии раньше выстраивались, располагая в качестве центрального ориентира интересы компании, а в настоящее время успешность способна принести исключительно ориентация на потребности покупателей, такие как слишком сильная конкуренция на современных рынках сбыта. Подавляющее большинство элементов комплекса маркетинга (каналы сбыта, ценообразование, потребительский спрос) являются объектами системы управления сбытом. 

Функций системы управления сбытом достаточно большое количество, но при этом основные из них, можно объединить в три основныегруппы [3]:

- функции планирования, которая включает разработку перспективных и оперативных планов продаж, анализ и оценку конъюнктуры рынка, а также эффективное формирование ассортиментного плана производства согласно заказам покупателей, а также выбор оптимальных каналов распределения и товародвижения.

- функции организации, которая включает организацию складского и тарного хозяйства для готовой продукции, продаж и доставку продукции потребителям, каналов товародвижения и распределительных сетей, а также проведения эффективной рекламной кампании и мероприятий по стимулированию сбыта.

- функции контроля и регулирования, которая включает оценку результатов сбытовой деятельности, контроль за выполнением планов сбыта, контроль за выполнением планов сбыта, а также оценку и стимулирование деятельности сбытового аппарата.

Первоочередной задачей любого предприятия является завоевание и удержание клиентов с целью обеспечения лидирующих положений на рынках сбыта. Конкуренция за контроль над потребителями выступает одной из наиважнейших проблем как для производителей, так и посредников.

Следовательно, важнейшим элементом для всех подразделений предприятия становится структура сбыта, а производство, в свою очередь, является в значительной зависимым от сбыта с позиции номенклатуры, качества и объема выпускаемой продукции. Системой сбыта – это открытая система предприятий и производителей, формируемая из совокупности внутренних и внешних организационно-экономических элементов, обеспечивающих реализацию продукции и доведение ее в итоге до конечного потребителя в заданных обстоятельствах. Создание условий, направленных на превращение потребностей потенциального покупателя в реальный спрос на конкретный товар выступает приоритетной задачей современной системы сбыта предприятий.

Определяя сбыт в качестве совокупности операций в период с момента выхода товара за пределы предприятия до момента передачи купленного товара покупателем можно выделить три основных взаимосвязанных этапа [4]:

- подготовительный этап (непосредственно предшествует товародвижению и реализации товаров конечным покупателям), при нем реализуется производство, планирование и выработку стратегии действий для осуществления сбытовой политики, также при нем рассчитывают и прогнозируют объемы сбыта в соответствии с конкретными местом распределения потребителей и временным отрезком, определяют оптимальные средства по доставке товаров на оптовые склады, строят или выбирают эффективные каналы сбыта, формируют сеть сбытовых точек, проводят анализ и отбор оптовиков, дистрибьюторов и агентов.

- этап деятельности, главной целью которой выступает организация системы физического перемещения товаров непосредственно от производителя до пунктов конечного назначения, таких как склады оптового продавца, розничные магазины, конечные покупатели.

- этап работы с конечными покупателями, которые приобретают различного рода товары, способные к перемещению в рамках канала.

При этом, именно, подготовительный этап данной модели сбытовой деятельности в достаточно полной манере отражает основную сущность и функции распределения, второй этап – движения товаров, а третий – торговли.

В современной логистике изучается управление сквозными потоками, в связи с чем, ограниченно рассматривать движение исключительно готовой продукции [5]. Материальный поток берет начало своего движения от источников сырья, либо от производственных предприятий, либо распределительного центра и соответственно поступает на производство или в распределительный центр, или к конечному потребителю. 

Поскольку система сбыта включает в себя не только основные каналы товародвижения, а также целый ряд подсистем, таких как маркетинговое обеспечения сбыта, информационное обеспечения, контроль сбыта, логистика, то именно, логистика рассматривается главным элементом системы сбыты, при этом играя ключевую роль в успешной доставке товара до потребителя. Для успешного формирования эффективной системы сбыта чрезвычайно актуальным становятся процессы, направленные на интеграцию маркетинга и логистики, приводящие к взаимодействию двух основных концепций управления. Взаимодействие маркетинга определяется как концепция управления, ориентированная на современный рынок, а взаимодействие логистики определяется как концепция управления, ориентированная на потоки, обуславливающие и создающие определенные возможности, направленные на повышение материальной и информационной полезности, а также ценности продукта, оцениваемого покупателем или клиентом.

Под понятием «сбытовая логистика» определяется процесс, направленный на непосредственный сбыт продукции предприятия на основе логистической концепции. В общем понимании, сбытовая логистика нацелена на эффективную оптимизацию процесса распределения имеющихся запасов до потребителя в соответствии с его основными интересами и требованиями (т.е. она решает задачи процесса реализации продукции). Следовательно, основной целью сбытовой логистики выступает перманентное обеспечение рационализации процесса физического продвижения продукции непосредственно к потребителю, а также формирование системы эффективного логистического сервиса [6].

На этапе распределения продукции понятия «маркетинг» и «логистика» не просто дополняют друг друга - они достаточно тесно взаимосвязаны и взаимозависимы. Исходя из вышесказанного, концепции логистики и маркетинга плотно переплетаются при удовлетворении потребностей потребителей в соответствии с оптимальных затратах. Взаимодействие маркетинга и логистики между собой наблюдается в основном в системе сбыта предприятий. Логистика, при этом, не только отвечает за процедуры физического распределения готовой продукции, но и играет достаточно важную роль в организации продаж [7]. В исключительных случаях физическое распределение может становится ключевым элементом, а также критическим фактором в процессе реализации маркетинговой стратегии и эффективной тактики продаж определенных видов продукции.

Таким образом, приоритетной задачей эффективного управления сбытом предприятия в общей системе управления является выбор наиболее эффективных каналов и методов сбыта касательно определенных условий рынка. Использование подобных условий создало бы возможность достигать максимальную эффективность в процессе реализации товаров различных категорий, при этом учитывая, как интересы производителей, так и интересы потребителей конечной продукции на стадии ее реализации.

Маркетинг и логистика можно определить равнозначными составными частями общего целого, а именно – системы сбыта продукции промышленных предприятий. При этом важным обстоятельством выступает тот факт, что понятия «маркетинг» и «логистика» являются эффективными инструментами, при оптимальном одновременном использовании которых изменяется не только эффективность системы сбыта на предприятии, но и всего предприятия в целом. Однако все же необходимо подчеркнуть, что первоочередным в системе сбыта был и остается именно маркетинг, поскольку именно он в состоянии дать информацию о состоянии рынка и количестве необходимой продукции в определенном сегменте. Логистика, в свою очередь, позволяет осуществлять эффективное функционирование механизма физического перемещения продукции, а также решение различных сопутствующих проблем.
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ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА КАК ИННОВАЦИЯ XXI ВЕКА: 

ВЫЗОВЫ И ШАНСЫ ДЛЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ
Во второй половине XX века население Земли вступило в эпоху глобальных перемен, перешло к своей следующей стадии развития – информационному обществу. На сегодняшний день информация считается основным фактором в экономике в качестве услуг, товара, ресурса, занятости и источника добавленной стоимости. Новейшие цифровые технологии играют огромную роль в корпоративном управлении, понемногу увеличивая свое влияние и захватывая всё больше отраслей мировой экономики. 

Существует множество определений «цифровая экономика». Сам по себе, данный термин был употреблен в первый раз не так давно, в 1995 году. Американский ученый, Николас Негропонте, из Массачусетского университета, ввел данное понятие для того, чтобы объяснить коллегам преимущества новой экономики по сравнению с традиционной. Утвержденная в РФ «Стратегия развития информационного общества РФ на 2017-2030 годы» трактует понятие цифровой экономики по-своему: «Цифровая экономика – это хозяйственная деятельность, в которой необходимым фактором производства является информация в цифровом виде, обработка больших объемов и использование результатов анализа которых по сравнению с традиционными формами хозяйствования дают возможность значимо повысить эффективность различных видов хранения, производства, оборудования, технологий, продажи, а также в предоставлении услуг и доставки товаров». Данное определение включает в себя все экономические, культурные, социальные и деловые операции, совершаемые с помощью цифровых коммуникационных технологий.

«Цифровая экономика – система культурных, общественных и экономических отношений, основанных на применении цифровых информационно-коммуникационных технологий» - определение Всемирного банка. Цифровая экономика = Экономика + ИКТ.

Одна из наиболее стремительно развивающихся секторов во всем мире-это цифровая экономика. Она является наиважныйшим двигателем инноваций и развития предприятий. Экономическая деятельность цифровой экономики, сфокусирована на электронных и цифровых технологиях. С наступлением века цифровых технологий, воздействие цифровой экономики стало более ощутимо и в масштабах конкурентоспособности государств. 

В настоящее время большое количество информации находится на миллионах веб-сайтов, которые заменили газеты, журналы и телевидение. Люди используют социальные сети, блоги и электронную почту, для того чтобы делиться важной информацией с обществом. На данный момент происходит самая главная трансформация нынешнего времени - переход из офлайн к онлайн-режиму или диджитализация.

Иными словами, диджетализация – это оцифровка звука, текста и видео. Она разрешает переводить большой объем информации в нули и единицы - язык, который понятен компьютеру.

В первое время, диджитализация начала в том или ином виде применяться ещё в 70-е годы, но массовой и полноценной она становится лишь в 90-е годы - толчком к её развитию стало возникновение Интернета и широкое использование компьютеров населением. Ещё одним двигателем диджитализации стало появление приложений и мобильных устройств, которыми в нынешнее время пользуется почти каждый человек. На даном этапе развития техники, экономики и науки, можно заметить, что полностью без использования цифровых технологий уже практически невозможно вести бизнес [1]. 
К таким процессам и задачам, улучшения которых могут произойти, только при использовании цифровизации, отнесятся следующие аспекты хозяйственной деятельности: 
1. Коммуникация с клиентами и реклама. Именно работа с потребителем – наиболее распространенное направление, в котором происходит диджитализация бизнеса. Практически любое современное предприятие имеет определенные наработки и достижения в этом направлении - как минимум собственный сайт или страницу на различных торговых площадках.

2. Средство доставки и усовершенствование продукта. Диджитализация имеет множество решений по усовершенствованию основного продукта компании – как в вопросах производства, так и в сфере услуг. Как минимум - при помощи диджитализации можно намного облегчить все логистические процессы и снизить стоимость доставки. Как максимум – автоматизировать процесс производства за счет технологии, если не полностью, то хотя бы частично. 

3. Автоматизация внутренних бизнес-процессов. Фирмам, в особенности крупным, необходимо тратить значительную часть ресурсов на обеспечение администрирования своей деятельности. Бухгалтерия, юридический отдел, отдел кадров - они все являются только административными единицами, которые не участвуют напрямую в создании продукта и получении прибыли. Но полностью обойтись без них сейчас невозможно. Диджитализация предлагает множество готовых решений по уменьшению нагрузки на этих сотрудников, высвобождению штата и обеспечению дополнительного контроля над ними. Кроме этого, она дает возможность наладить взаимодействие и работников всех других подразделений компании на качественно новых уровнях. 

4. Упрощение взаимодействия с государственными органами. Так как в России сейчас активно внедряются технологии и методики по диджитализации экономики, внедрение новейших технологических подходов и решений может сделать намного проще подачу отчетности, выполнение законодательных нормативов и коммуникацию с государственными службами в целом. При этом ряд законодательных актов уже принуждает работодателей обеспечить определенную диджитализацию в сфере взаимодействия с государством. К примеру – компании, которые достигли определенного количества сотрудников в штате, лишаются права подавать бухгалтерскую отчетность в бумажном виде и должны делать это только в рамках электронного документооборота.

Существует большое количество деджитализаций: бизнеса, образования, профессий, экономики, банков и т.д. Можно выделить два основных направления, в которых движется диджитализация – это повышение производительности и создание «цифровых предприятий».

Первое направление. Оцифровка данных в бизнесе уменьшает затраты, наращивает темпы развития экономики и увеличивает прибыль. Как только фирмы становятся цифровыми, то они начинают осознавать, что способны продвигать свои технологии в различных секторах экономики. Это, в свою очередь, требует наименьших усилий, т.к. диджитализация помогает преодолеть барьеры и войти в новый сегмент экономики. 

С оцифровкой данных маркетинг также претерпевает значительные изменения. Ныне многие мелкие компании имеют возможность выбиться в лидеры с минимальными затратами.

Подробнее о втором направлении – «цифровых предприятиях». Они создаются с помощью облачных технологий и полностью состоят из удаленных рабочих групп. В данной экономике становится все труднее выжить, только если вы не являетесь «цифровым бизнесом». По этой причине все больше и больше компаний обращаются к облачным сервисам.

Цифровые технологические процессы становятся обыденной составляющей политической, культурной, а также финансовой жизни множества государств и двигателем развития общества в целом. Сейчас все общество стоит в прогрессивном этапе развития современной цивилизации, которое характеризуется доминированием знаний, технологий, науки и информации в абсолютно всей жизнедеятельности. На сегодняшний день, принимая во внимание разрешение электронной подписи, массовый перенос документов и коммуникаций на цифровые носители, взаимодействие между странами также переходит в электронную платформу [2].

В настоящее время происходит бифуркация - ключевое значение обретают технологии, которые направлены не на распределение и производство товаров и услуг, а на самого человека. Если ранее компании работали с целью этого, чтобы удовлетворить пожелания и потребности потребителей, то в настоящее время у них появилась возможность создать эти потребности, «заточить» покупателя под товар, который появится на рынке. Во многом благодаря числовым технологиям другим становится непосредственно человек. 
Инновационные коммуникационные и информационные технологии значительно меняют все без исключения общественные взаимоотношения, в связи с этим в наше время совершается становление нового, информационного общества, которое носит название «цифровой экономики». Одним из основных направлений развития страны является экономическое. И внедрение «цифровой экономики» выступать в роли двигателя развития финансовой структуры и среды в целом. Расширяются ранее не известные горизонты, распахивается окно перспектив, и в первую очередь для молодого поколения, которое в силах реализовать свои амбиции и знания, образуя благоприятную безопасную социальную среду ради нашего будущего.

Цифровизация гарантирует:

- увеличение дополнительных выгод потребителя (появление новых товаров- электронных книг, интернет-магазинов и др.);

 - создание новых рабочих мест и повышение производительности; 

- рост поляризации рынков труда и, как следствие, конкуренции среди работников за низкооплачиваемые места ввиду того, что новые технологии замещают стандартные трудовые операции;

- неравномерность распределения благ цифровизации, связанная с ограниченностью доступа к Интернету. При этом около 60% населения планеты не имеют доступа в Интернет.

Кроме того, укажем, что одним из рисков цифровизации может быть технологическая безработица, которая обусловлена существенной диспропорциией между традиционной структурой предложения и спросом на рынке труда. Допустимым социально- политическим решением в этой ситуации может стать внедрение безусловного базового дохода. Но данная концепция спорно оценивается как со стороны властей, так и со стороны самих граждан: кроме высокой нагрузки на бюджет, признается вероятным рост иждивенческих настроений и снижение мотивации к переквалификации, саморазвитию и ведению полноценной трудовой деятельности в соответствии с вызовами технологических преобразований. Становление и развитие цифровой экономики способствуют изменению видов и форм традиционных экономических составляющих, примером чему может быть формирование и развитие электронных денег и криптовалют - виртуальных децентрализованных активов, обладающих в своем составе числовую и буквенную идентификацию, обладающих некоторой ценностью и связанных блокчейном [3]. 

Таким образом, современная экономика развивается под мощнейшим влиянием процессов информатизации, что поспособствовало созданию концепции цифровой экономики. Цифровая экономика призвана обеспечить прозрачность управления бизнесом и страной и динамичность развития на всех уровнях. Вместе с тем, кроме положительного обновления среды и отношений, цифровая экономика очерчивает и увеличивает угрозы, опасности и вызовы, которые косвенно и непосредственно связаны с характеристиками и особенностями новой цифровизированной системы. 

Развитие цифровой экономики в России и за рубежом.

Цифровую экономику следует понимать, как результат трансформационных эффектов новейших технологий общего назначения в области информации и коммуникации, которые оказывают большое внимание, влияют на все секторы экономики и социальной деятельности [4].

На сегодняшний день одним из наиболее точных показателей развития цифровой экономики различных государств мира является глобальный индекс подключения (Global Connektivity Index - GCI).

Исследование за 2018 год гласит, что абсолютным лидером по показателю GCI является США, в данной стране этот индекс равен 85,6. Второе место занимает Сингапур с 83,5, а тройку лидеров завершает Германия, глобальный индекс подключения составил 82,8. Россия занимает в этом списке лишь 43 место с индексом 65,6.

Можно выделить следующие проблемы, из-за которых Российская Федерация занимает такое низкое место в рейтинге по показателю глобального индекса подключения:

-отсутствием инфраструктуры для выхода оригинальных информационных продуктов России на мировой рынок;

-низкой степенью применения информационных технологий в образовании по сравнению с развитыми странами;

-недооценкой цифровых возможностей, которые имеются сейчас, и их влияния на эффективность, продуктивность и потенциал роста бизнеса почти во всех отраслях. Это отражается в невысокой степени их использования в сравнении с развитыми странами мира.

С целью преодоления обозначенных проблем, затрагивающих все государство, обязательно нужно создавать подходящие условия для обучения и развития одаренных молодых людей в науке, развитии инноваций и технологий, при этом применяя новейшие инновационные формы ведения научной, учебной и исследовательской деятельности. Кроме того, вполне возможно стимулирование частного бизнеса к применению цифровых и инноваторских технологий в собственной деятельности с поддержкой налоговых льгот, государственных заказов и других мероприятий. У Российской Федерации есть все шансы стать одним из лидеров среди развитых стран. Это можно достичь с помощью дальнейшего развития уникальных компетенций, обладающими Россией в области информационных технологий для космической и оборонной промышленности и других отраслей при активной поддержке частного бизнеса и государства [5].

Таким образом, создание цифровой экономики на сегодняшний день признано одной из главных государственных задач. Итоги изучения внедрения цифровых технологий в ряде развивающихся и развитых стран позволяют сделать вывод о том, что последствия цифровизации не являются однозначными. Во-первых, инновационные технологии способствуют повышению качества жизни. А во-вторых – они способны обострить социальное неравенство, спровоцировать дальнейшее развитие киберпреступности, укрепить позиции монополий и т. д. Степень использования ИКТ в финансовом секторе считается наиболее продвинутым в сравнении с другими сферами бизнеса, а уровень внедрения финансовых технологий в российских мегаполисах является одним из самых высоких в мире. Впрочем, реализуемые решения не всегда соответствуют реальным потребностям человечества, и вопросы о том, как отразится развитие цифровых технологий на уровне монополизации рынка банковских услуг и насколько возможен уровень ожиданий от внедрения технологических решений, пока остаются открытыми.
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ОРГАНИЗАЦИЯ ВНУТРЕВЕДОМСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ В БЮДЖЕТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
Внутриведомственный контроль — неотъемлемая часть процесса управления. Он связан с государственно-властными полномочиями ведомства. Такой контроль создан и осуществляется в отношении учреждений системы в пределах подведомственности и представляет собой систематическую проверку разными методами деятельности подчиненных министерству учреждений, организаций и должностных лиц. А также координацию деятельности и оказание практической помощи учреждениям, входящим в структуру ведомства.

Внутриведомственный контроль с точки зрения его содержания подразделяется на контроль общий и специальный. Он состоит в формировании полной и достоверной информации о хозяйственных процессах и финансовых результатах деятельности министерства и подведомственных структур, необходимых для оперативного руководства и управления, а также для ее использования всеми структурными подразделениями министерства для аналитической работы, а также органами, производящими финансирование отраслевого министерства в части исполнения бюджетов различных уровней.
Все выездные мероприятия в области внутриведомственного контроля осуществляются на основании утвержденного графика проверок и представляют собой, как правило, контрольно-ревизионную проверку учреждений, реже - тематическую проверку.

График проверки подведомственных учреждений устанавливается на календарный год и утверждается руководителем структурного подразделения. В соответствии с графиком, специалисты министерства осуществляют тематические проверки по контролю за постановкой и ведением бухгалтерского учета, составлением бухгалтерской отчетности, эффективностью и рациональностью использования бюджетных средств. Формы проверок - текущие, последующие.

Главная цель - выявить нецелевое и неэффективное использование бюджетных средств. Проверить правильность и обоснованность каждой из произведенных выплат или осуществленного платежа [92].

Также проверке подвергаются все основные разделы бухгалтерского учета:

· порядок правильности начисления и выплаты заработной платы, начисление надбавок и премий (причем для контрольно-ревизионных проверок особенно важна правильность ее выплаты - наличие подписи работника о получении, своевременное депонирование неполученной заработной платы, наличие приказов для обоснованности начисления той или иной премии или надбавки и др.);

· правильность расчета больничных листов;

· начисление и уплату налогов;

· банковские документы (всегда проверяются сплошным методом путем сличения аналитических регистров бухгалтерского учета с выписками банка);

· обоснованность заключенных договорных отношений с поставщиками идр.

Как правило, возглавляет проверку специалист (руководитель), имеющий самое высокое звание из членов группы и опыт в области контрольной деятельности.

Рабочий план руководителя ревизионной группы составляется на основе изучения задач и целей контрольного мероприятия, направлений деятельности и вопросов, подлежащих проверке, организационной структуры проверяемой организации, порядка санкционирования и осуществления финансово-хозяйственных операций, ведения бухгалтерского учета и составления отчетности.

В рабочем плане ревизора отражается задание на проверку. Направления и вопросы, подлежащие проверке, разбиваются на отдельные группы, по которым указывается место проведения контрольных действий, вид контрольных действий, планируемые контрольные методы и приемы. По каждой группе устанавливается время для проведения планируемых контрольных действий, в том числе контрольных методов и приемов, устанавливается время, необходимое для анализа и обработки полученной информации, составления справки проверки, срок представления справки для рассмотрения и подписания соответствующим должностным лицам проверяемой организации, срок представления справки руководителю ревизионной группы.

Основы организации работы ревизионной группы

При численности ревизионной группы в пять и более человек руководитель ревизионной группы должен сосредоточить свою работу на следующих вопросах организации работы ревизионной группы:

– на ведении подготовительной работы до выхода на проверку;

– представлении ответственным должностным лицам проверяемой организации документов, дающих полномочия для проведения проверки, ознакомлении с задачами, целями и программой проверки, информировании о других аспектах контрольного мероприятия, решении вопросов организации проверки на территории проверяемой организации, представлении членов ревизионной группы;

– распределении членов ревизионной группы по участкам и направлениям работы;

– ведении методической работы, предоставлении инструкций, рекомендаций и разъяснений членам ревизионной группы перед началом и в ходе проверки;

– координации работы ревизионной группы, организации взаимодействия между между специалистами;

– внесении корректировок в задание ревизоров в соответствии с меняющейся ситуацией, выявлением новых обстоятельств;

– организации взаимодействия ревизионной группы и отдельных ее членов с проверяемой организацией и ее должностными лицами, в том числе определении порядка представления документов ревизорам, их использования и возврата;

– рассмотрении и разрешении возможных конфликтов между проверяющими и проверяемыми;

– предоставлении должностным лицам проверяемой организации разъяснений по ходу контрольного мероприятия и другим возникающим вопросам;

– рассмотрении жалоб на действия ревизоров и принятии по ним в случае необходимости соответствующих мер;

– контроле за соблюдением членами ревизионной группы установленных правил и требований, в том числе по вопросам распорядка рабочего дня;

– контроле за соблюдением сроков проведения отдельных контрольных мероприятий, действий, приемов, составления справок, предоставлении их на рассмотрение и подписание, последующем представлении руководителю ревизионной группы;

– регулярном ознакомлении с предварительными результатами работы каждого ревизора (в том числе с черновиками справок), их анализе с последующим представлением рекомендаций по ходу и сущности выполняемых контрольных действий, по содержанию справок, внесении необходимых корректировок в работу других членов ревизионной группы;

– рассмотрении вопросов приостановки контрольных мероприятий, подготовке обоснований и проектов решений; – рассмотрении вопросов возобновления проверки, подготовке обоснований и проектов решений;

– рассмотрении вопросов продления сроков проверки, подготовке обоснований и проектов решений;

– информировании соответствующих должностных лиц органа финансово-бюджетного контроля о ходе контрольного мероприятия;

– запросе и получении разъяснений, необходимых для проведения контрольного мероприятия;

– обобщении материалов проверок, составлении сводного акта проверки, представлении его на ознакомление и подписание соответствующим должностным лицам проверяемой организации;

– взаимодействии с проверяемой организацией по вопросам рассмотрения и подписания справок проверок, акта проверки, соблюдения сроков рассмотрения и подписания акта проверки, представлении возражений (при их наличии).

С целью повышения качества и результативности контрольно-ревизионных мероприятий руководителю ревизионной группы следует не менее чем два раза в неделю проводить собеседование с каждым ревизором. При собеседовании с руководителем ревизионной группы, в результате обсуждения отдельных нюансов тех или иных факторов принимается решение о проведении дополнительных контрольных действий. Иногда выявляются отдельные факторы, требующие проведения контрольного действия на другом подконтрольном участке или направлении. В таком случае руководитель ревизионной группы передает задание, возникшее в результате изучения и анализа факторов, выявленных на участке деятельности одного ревизора, другому ревизору и координирует взаимодействие ревизоров до полного выявления недостающей информации, формирования выводов по результатам ее совместного изучения.

Вместе с тем следует неотступно и последовательно добиваться получения необходимых документов, полного исследования всех факторов и обстоятельств замеченных отклонений от нормы. При несвоевременном предоставлении должностными лицами проверяемой организации документов по устному запросу незамедлительно оформляется письменный запрос с установлением сроков их предоставления на основе оценки реальной возможности их исполнения. Если имеются основания считать, что требуемый документ находится на отдельном и удаленном участке, то срок назначается с учетом реального времени на его доставку. Копии запросов с отметками о времени получения документов (с подписью лица, представившего документы) или с отметкой о непредоставлении документов хранятся в материалах проверки.

При предоставлении документов с нарушением реальных сроков предоставления и отсутствии достоверных пояснений по обстоятельствам, помешавшим предоставить их своевременно, документы могут быть не приняты к рассмотрению и учету в контрольном мероприятии, особенно в случаях, когда есть основания для сомнений в их достоверности по форме, содержанию и датам издания и подписания.

С целью обеспечения изучения всех возможных факторов и обстоятельств совершения хозяйственно-финансовых операций, учета информации, предоставляемой сотрудниками проверяемой организации, ревизор должен постоянно получать устные, а при необходимости и письменные пояснения сотрудников, анализировать их, осуществлять уточняющие контрольные действия.

При несвоевременном предоставлении должностными лицами проверяемой организации документов по устному запросу незамедлительно оформляется письменный запрос с установлением сроков их предоставления на основе оценки реальной возможности их исполнения. Если имеются основания считать, что требуемый документ находится на отдельном и удаленном участке, то срок назначается с учетом реального времени на его доставку. 
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МАРКЕТИНГ УДЕРЖАНИЯ КАК НЕОТЪЕМЛЕМЫЙ ЭЛЕМЕНТ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ МАРКЕТИНГОМ «MARKETING 12K»
Аннотация

Автор рассматривает маркетинг удержания как один из ключевых элементов системы управления маркетингом «MARKETING 12K», комплекса, состоящего из 12 направлений деятельности практического маркетинга. В статье даётся определение маркетингу и маркетингу удержания, статья представляет собой выдержку информации по маркетингу удержания и полагается на авторские исследования проведенные в рамках проектирования системы управления маркетингом на основе таксономического подхода.
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Обеспечение спроса на производимый продукт в стратегической перспективе – одно из приоритетных направлений деятельности современного маркетинга, который ориентирован не только на получение новых лидов, но и держит ориентир на работу с текущими, а также возврат ушедших клиентов.

Автор статьи считает, что маркетинг – это стратегическое обеспечение компании спросом на продукт от текущих, новых, а также ушедших клиентов при помощи инструментов воздействия [1]. Информация, данная в статье, находит применение в маркетинге, который реализуется в рамках авторского определения, которое дано выше.
Из вышеизложенного определения можно выделить три крупных целевых сегмента (текущие, новые, а также ушедшие клиенты), на которые направлено воздействие маркетинга. Маркетинг удержания ориентирован именно на эти аудитории, а именно работу с текущими, новыми, и ушедшими клиентами. 

В данном случае под удержанием понимается обеспечение работы с тремя целевыми сегментами (текущими, новыми и ушедшими клиентами) в едином комплексе, дифференцируя инструменты маркетинга, в соответствии с характеристиками каждого сегмента. Этот принцип запускает реализацию основной идеи маркетинга – продавать больше, быстрее, дороже и чаще.
Соответственно, маркетинг удержания — это своеобразный симбиоз вышеприведённого определения маркетинга и понятия удержания, отсюда, маркетингом удержания будем считать стратегическое обеспечение компании спросом на продукт при помощи дифференцированной работы с тремя целевыми сегментами – текущими, новыми, а также ушедшими клиентами. Именно эту смысловую нагрузку автор рассматривает на рисунке 1, в блоке «Маркетинг удержания».
Стоит отметить, что маркетинг удержания подразумевает непрерывную и дифференцированную работу, нацеленную на три вышеуказанных целевых сегмента. 

Ниже, на рисунке 1, который отражает систему управления маркетингом «MARKETING 12K», продемонстрирована взаимосвязь элементов и их отношение между собой, в том числе блока «Маркетинг удержания».
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Рис. 1 - Система управления маркетингом «СУМ – MARKETING 12K» [1]
Как видно из рисунка 1, маркетинг удержания является составной частью системы управления маркетингом «MARKETING 12K», ниже остановимся на описании блока «Маркетинг удержания».
Маркетинг удержания, как отдельный элемент управления взаимодействует с каждым элементом СУМ «MARKETING 12K». Ввиду его значимости и большой информационно — управленческой нагрузки он выделен в отдельный элемент управления, как и другие, не менее важные 11 блоков.
Издательство «Манн, Иванов и Фербер», в книге «Клиенты на всю жизнь» опубликовало статистику: «…не менее 80% российского бизнеса рассчитано скорее на одноразовые продажи, чем на длительное удержание клиента. 80% из оставшихся 20% хочет удержать клиента надолго, но пользуется для этого «механическими» системами поддержания лояльности (призы, дисконтные карты и т. п.).» [2]. Это подтверждает данные исследования основных ошибок, допускаемых маркетингом для субъектов малого и среднего предпринимательства внесенные в единый государственный реестр юридических и физических лиц, находящихся на территории ЮФО, результаты которого показали, что одной из часто встречающихся ошибок в направлении «Работа с клиентами», является отсутствие работы в направлении удержания и возврата клиентов [1].

Любой компании свойственна борьба за то, чтобы продукт покупали именно у неё, а не у конкурентов, но перспективным направлением является стремление к увеличению жизненного цикла клиента и увеличению лояльности через внедрение систем управления лояльностью, а соответственно ключевые индикаторы: 

· NPS – индекс потребительской лояльности;
· cost/income – показатель, отражающий финансовой эффективность ведения бизнеса в отношении расходов к доходам;
· Коэффициент удержания;
· и другие.

Но ощутимые результаты, которые приводят к улучшению финансовых показателей, можно получить в условиях, если на всех уровнях компании будет создана особая клиентоцентричная культура, и особая система управления маркетингом, которая даёт возможность выявлять, реализовывать и развивать лучшие практики управления лояльностью.

Можно выделить 5 основных задач, которые должен выполнять маркетинг на любом предприятии [1]:

· генерировать хороший входящий поток (лидогенерация);

· обеспечивать высокую конверсию (входящий поток должен становиться покупателями);

· сделать так, чтобы покупали много (повышение среднего чека);

· стимулировать повторные покупки (возврат клиентов);

· максимизировать лояльность к бренду (взращивать фанатов).

По статистике более 50% покупателей, прежде чем поменяют привычный бренд на другой - готовы переплачивать за продукт до 25%. Что касаемо лояльности – прирост лояльных клиентов на 5% может привести к 95% росту доходности для некоторых категорий. В эксклюзивных сферах 10% клиентов приносят 50% доходов [3].

Можно выделить следующие причины, которые дают понять важность завоевания лояльности клиента, и его удержания. Лояльные клиенты:

· готовы больше платить;
· продвигают продукт компании и бренд;
· не интересуются аналогичными товарами других производителей;
· прививают лояльность к бренду и продуктам компании;
· легко воспринимают расширение ассортимента.
Современные экономические реалии требует от маркетинга взаимной лояльности с клиентом по принципу компания лояльна к клиенту, а клиент лоялен к компании, но не наоборот. Лояльность становиться взаимной, когда клиенты почувствуют лояльность компаний.

Маркетинг удержания направлен формирование лояльности у трёх крупных целевых сегментов (текущие, новые, а также ушедшие клиенты), не допустив их переход к конкурентам. 
Современные экономические реалии требуют клиентоориентированности - клиентоцентричности от компании – это правило «бизнес игры» нашего времени.

Многие отечественные и зарубежные авторы рассматривают удержание клиентов и повышение клиентской лояльности на одной параллели, как однозначное понятие и элемент стратегии компании, приравнивая удержание клиентов к качественному сервису – клиентоориентированности.

 «Плохое обслуживание заставляет организацию делать шаг назад. Хорошее обслуживание позволяет ей удержаться на месте. И только превосходное обслуживание позволяет ей продвигаться вперед, по направлению к большей прибыльности, по мере движения наращивая скорость». [4].

В книге «Правила Zappos» [5] автор призывает использовать индекс NPS, выделять данные, относящиеся к отдельным сотрудникам, а также показывать персоналу обобщенные и индивидуальные результаты NPS опросов, с целью развития личных контактов с покупателями. Позволять клиентам оценивать работников и предлагать опрос по типу «Если бы вы владели собственной компанией в сфере услуг, с какой вероятностью вы бы приняли этого сотрудника на работу?», а также показывать результаты таких опросов сотрудникам, для того, чтобы повысить их навыки обслуживания. Регулярно спрашивать у сотрудников, насколько они довольны своей работой, обнародовать результаты этого исследования, включая все полученные комментарии. Исследовать доверительные связи с клиентами, а также доверительные связи сотрудников к руководителям.

Профессиональные программы повышения культуры обслуживания и коммуникации, для ранее недовольных обслуживанием клиентов, восстанавливают лояльность к бренду, доверие, а также намерение совершить повторную покупку.

Джон Шоул, в книге «Первоклассный сервис как конкурентное преимущество» [4] описывает преимущества, которые приносит компании качественный сервис:

1. Лояльность клиентов, увеличение доли рынка и объема продаж.

2. Рост прибыли.

3. Более частые продажи. Более крупные продажи. Более дорогие заказы. Повторные заказы.

4. Увеличение клиентской базы и количества новых клиентов.

5. Сокращение бюджетов на маркетинг, рекламу, продвижение.

6. Уменьшение количества жалоб там, где жалобы вероятнее всего. Разрешение большего количества жалоб. Сохранение клиентов.

7. Хорошая репутация компании.

8. Возможность выделиться на фоне конкурентов.

9. Повышение трудовой дисциплины и производительности благодаря позитивному настрою клиентов.

10. Улучшение отношений в коллективе: люди охотно общаются друг с другом, потому что у них хорошее настроение и они делают работу с удовольствием.

11. Меньше недовольства, прогулов и опозданий.

12. Снижение текучести кадров.
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 (науч. рук. – д.э.н., проф. О.Г. Вандина) 
МОНИТОРИНГ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЩИХ СТАНДАРТОВ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

Проверку наличия и исполнения общих стандартов внутреннего контроля, целесообразно осуществлять непосредственно по завершении проверки наличия и исполнения детализированных стандартов, на основе полученной в ходе контрольного мероприятия информации. Причем рационально предусмотреть следующую последовательность проведения проверки наличия и исполнения общих стандартов: 

· «Честность и профессионализм»;

· «Этапы контроля»;

· «Поддержка»;

· «Механизмы мониторинга»;

· «Обоснованная уверенность».

Исполнение стандарта «Честность и профессионализм»  (при его наличии) может быть условно разделено на две части:

- честность, должная заинтересованность и участие руководства в развитии системы внутреннего контроля;

- компетентность, добросовестность и честность руководителя службы внутреннего контроля и её штатных сотрудников.

Обследование первой части стандарта внешними контрольными органами, например, Счетной палатой, осуществляется путем сбора информации по действиям, совершаемым высшим руководством организации по отношению к службе внутреннего контроля.

Внешняя проверка второй составляющей стандарта является, по сути, обобщением мнения проверяющих о честности и профессионализме руководителя и штатных сотрудников службы внутреннего контроля. Такое мнение может быть сформировано только в результате:

- ознакомления с соблюдением требований законодательства с личными делами сотрудников службы с целью соответствия установленным критериям образования и практического опыта для выполнения ими служебных обязанностей;

- изучения и анализа актов, и справок по проведенным контрольным мероприятиям для оценки индивидуальных мнений, решений и суждений об объектах контроля, сформированных на основе аудиторских доказательств;

- анализа информации о прохождении работниками службы внутреннего контроля периодической профессиональной подготовки и переподготовки, участии в различных профессиональных семинарах, курсах, конференциях и т.д.

Важно оценить умение контролеров правильно и точно осознавать проблемы, в том числе потенциальные, и находить нужные решения для выхода из сложных профессиональных ситуаций. При этом следует поинтересоваться, насколько эффективно сотрудники службы внутреннего контроля используют в своей деятельности средства коммуникации, оценить их умение общаться в письменной и устной форме, а также четко выражать свое мнение.

При проведении внешнего аудита основная цель выполнения стандарта «Этапы контроля» состоит в том, чтобы убедиться, насколько в разработанном в организации порядке проведения внутреннего контроля соблюдены требования комплексности, уместности, обоснованности и последовательности системы мероприятий.

1) Прежде всего, исследуется процесс планирования внутреннего контроля. 

В процессе проверки необходимо дать оценку:

- правильности определения основных целей;

- степени охвата проверкой основных подведомственных организаций;

- степени разработанности годовых (полугодовых) планов проверки;

- наличию типовых программ для проверки подведомственных организаций разных видов деятельности;

- подготовке и разработке программ контрольных мероприятий;

- созданным условиям для осуществления проверок (наличие служебных помещений для работников службы контроля, обеспеченность их современной техникой, наличие штатного состава, уровень квалификации сотрудников и т.п.);

- правильности распределения работы среди сотрудников службы внутреннего контроля;

- координации работы сотрудников службы внутреннего контроля и руководителей;

- документирования информации по планированию;

- реальности намечаемых сроков проведения проверок.

2) Проверка проведения процедур сбора, систематизации, документирования.

В процессе проверки необходимо ответить на вопрос: «Отвечает ли собранная в процессе контрольных мероприятий, проводимых в подведомственных организациях, информация основным требованиям?» (должна быть представлена информация: необходимая, достаточная, достоверная и своевременная). 

Для того чтобы собранная информация соответствовала этим требованиям, необходимо проверить, насколько проверяемая организация использовала все источники доказательной информации: первичные документы экономического субъекта и третьих лиц; регистры бухгалтерского учета; бухгалтерскую отчетность; результаты анализа финансово-хозяйственной деятельности; данные о проведенных инвентаризациях; материалы встречных проверок; другие источники информации.

3) Проверка анализа и оценки информации о состоянии подведомственной организации.

При осуществлении контроля на данном этапе, прежде всего, необходимо проанализировать и дать оценку всей собранной информации, приложенной к акту (справке) проверки подведомственной организации. Далее проверяющему на основе имеющейся информации следует сделать выводы о её финансово-хозяйственном состоянии, а затем сопоставить собственные выводы с выводами, представленными в акте проверки.

4) Проверка отчета по результатам контрольного мероприятия.      

Проверка должна дать ответ на вопрос: «Соответствуют ли отчеты по контрольным мероприятиям, проведенным службой внутреннего контроля, предъявляемым требованиям: объективности, ясности, лаконичности, конструктивности и своевременности?» 

Для достижения этой цели проверяющему, прежде всего, следует выяснить, внедрены ли в практику внутреннего контроля стандартные формы отчетов по проведенным контрольным мероприятиям. На следующем этапе проверяется соответствие информации, отраженной в отчете и акте проведенного контрольного мероприятия. В случае обнаружения несоответствия следует разобраться в причинах, их вызвавших. 

Затем отчет проверяется, по существу. Выясняется:

- все ли выявленные нарушения и существенные недостатки, отраженные в акте проверки, отмечены в отчете;

- отразилась ли оценка влияния выявленных нарушений на финансово-хозяйственном состоянии организации;

- содержит ли отчет конструктивные предложения по устранению выявленных нарушений и совершенствованию различных аспектов функционирования организации;

- учтено ли в отчете мнение руководства проверяемой организации на сделанные по результатам проверки выводы.  

5) Контроль за доведением результатов проверки до заинтересованных лиц.

В случае внешней проверки необходимо проконтролировать, все ли результаты контрольных мероприятий доводятся до высшего руководства организации. Если проверяющий обнаружил факт, когда по завершенному контрольному мероприятию результаты проверки не доведены до сведения вышестоящего звена, то он обязан разобраться в сложившейся ситуации и выяснить причины. В любом случае, данный факт следует отразить в акте проверки.

В дальнейшем проверяющему необходимо проконтролировать умение руководителя службы внутреннего контроля отстоять свои позиции при принятии высшим руководством организации решений по результатам проведенных контрольных мероприятий. Случаи принятых руководством организации решений, не соответствующих выводам контрольных мероприятий, должны анализироваться.

Проверка наличия и исполнения стандарта «Поддержка».

Изучение силами органов внешнего государственного финансового контроля вопросов, касающихся внедрения и совершенствования механизмов внутреннего контроля, обеспечивающих повышение его качества, формирования высокого имиджа работников службы внутреннего контроля, принятия незамедлительных мер по результатам проводимых контрольных мероприятий, позволяет сформировать суждение об уровне поддержки системы внутреннего контроля, осуществляемой высшим руководством организации.

В этих целях необходимо получить и проанализировать информацию о статусе службы внутреннего контроля.

Подчинение службы внутреннего контроля непосредственно руководителю организации свидетельствует о её особом организационном независимом статусе, о позитивном отношении руководства к её функционированию, а также гарантиях широкого поля действий для внутренних контролеров, возможностях адекватного обсуждения вскрытых проблем и принятии эффективных действий по результатам и рекомендациям контроля. При ином подходе можно судить о нарушении объективности внутреннего аудита при проверке деятельности лиц, в ведении которых находится служба, о наличии определенных препятствий в выполнении сотрудниками службы своих функциональных обязанностей. 

При проверке выполнения данного стандарта внешним контролирующим органам необходимо ознакомиться с системой оплаты труда сотрудников службы внутреннего контроля, имея в виду, что их действия не должны зависеть от итогов деятельности лиц, чья работа проверяется. В то же время оплата труда контролеров (аудиторов) должна быть в среднем более высокой, чем в других подразделениях организации. Проверяющему важно также оценить осуществление высшим руководством организации технического содействия работникам службы внутреннего контроля: обеспечение современными техническими средствами, новейшими компьютерными программами и системами, создание благоприятных условий труда и т.д., что в определенной степени влияет на имидж и качество работы службы. Существенным аргументом для формирования положительного суждения о выполнении стандарта «Поддержка» будет являться определение состояния вопроса о создании высшим руководством организации для сотрудников службы внутреннего контроля особых условий, обеспечивающих возможность получения ими запрашиваемой информации. 

Подтверждением этому могут служить соответствующие официальные разрешения ответственных лиц, а также предоставление прав беспрепятственного вхождения во все служебные помещения, кассы, склады, кладовые, цехи, участки и т.п., предназначенные для хранения ценностей. Предоставление особых прав, имеющих отношение к непосредственной работе сотрудников службы внутреннего контроля, должно быть регламентировано соответствующими документами.

Формированию суждения об уровне поддержки, осуществляемой высшим руководством организации, способствует получение доказательств того, что оно принимает незамедлительные меры при обнаружении внутренними контролерами существенных нарушений финансово-хозяйственной дисциплины в подразделениях и подведомственных организациях.

Проверка наличия и исполнения стандарта «Механизмы мониторинга»

Руководство службы внутреннего контроля должно обеспечить мониторинг результатов контроля, в особенности выявленных недостатков и нарушений финансово-хозяйственной деятельности подведомственных организаций, в целях немедленного реагирования по исправлению всех неправомерных, неэкономичных, неэффективных и нерезультативных операций.

Проверка хода мониторинга должна осуществляться по нескольким основным этапам. 

На первом этапе следует убедиться в следующем:

1) Имеется ли в службе внутреннего контроля информационная база по регистрации результатов проверки.

Ведется ли учет результатов проверки по следующим показателям: выявленные нарушения и недостатки в работе подведомственной организации; рекомендации по возможному устранению выявленных нарушений; реакция руководства объекта контроля на сделанные замечания и рекомендации.

2) На втором этапе проверяется: 

а) проводился ли анализ влияния выявленных нарушений на финансово-хозяйственное состояние подведомственной организации; 

б) проводилась ли оценка возможного влияния альтернативных рекомендаций на финансово-хозяйственное состояние подведомственной организации.

3) Далее проверяется, все ли результаты контрольных мероприятий рассмотрены руководством. В случае обнаружения факта хотя бы одного не рассмотренного контрольного мероприятия, выясняются причины с обязательным получением письменных объяснений соответствующих должностных лиц.

4) Следующий этап проверки выполнения стандарта «Механизмы мониторинга» состоит в оценке принятого руководством объекта контроля решения по проведению необходимых мер в целях устранения выявленных проверками нарушений и совершенствования работы организации. 

При этом анализируются и оцениваются:

а) принятые меры по исправлению неправомерных, неэкономичных, неэффективных и нерезультативных операций;

б) конструктивные предложения по совершенствованию различных аспектов функционирования организации. 

5) Важным является заключительный этап контроля за выполнением стандарта «Механизмы мониторинга», который состоит в проверке отслеживания исполнения всех мер и предложений, вынесенных по результатам контрольных мероприятий. 

Если проверяющими обнаружено, что руководители какой-либо подведомственной организации не выполнили предписанные им меры и предложения по результатам контрольных мероприятий, следует провести дополнительную проверку по указанному факту. Кроме того, такой факт свидетельствует о некачественном мониторинге результатов контроля.

Основной целью проверки выполнения  стандарта  «Обоснованная уверенность» является получение доказательств эффективной организации внутреннего контроля в организации. Контроль стандарта является заключительным этапом в проверке состояния внутреннего контроля, в процессе которого устанавливается, обеспечивает ли служба внутреннего контроля выполнение стоящих перед ней целей и задач, способствует ли она усилению борьбы с коррупционными проявлениями, потерями, нецелевым использованием средств, бесхозяйственностью, расточительством, обеспечению сохранности государственных ресурсов.

Выводы по состоянию внутреннего контроля будут базироваться на обобщении результатов проверок выполнения всех предыдущих стандартов.

Проверяющий должен сформировать мнение о том, насколько служба внутреннего контроля обеспечивает выполнение целей, ради которых она создана, можно ли на нее положиться при дальнейшем осуществлении проверки и в каких объемах следует ее планировать. 

Чтобы получить обоснованную уверенность в том, что рассматриваемая организация системы внутреннего контроля обеспечивает эффективность и результативность финансово-хозяйственных операций, необходимо накопить множество существенных доказательств и выводов об отсутствии искажений и выполнении стандартов в целом. 

Понятие обоснованной уверенности применяется ко всему процессу проверки. При этом следует понимать, что имеется ряд причин, которые могут ограничить действия проверяющих и повлиять на возможность обнаружения искажений или отклонений от стандартов. К таким причинам относятся: 

- применение выборочных методов проверки и тестирования;

- часть доказательств проверяющих может представлять собой доводы, подтверждающие определенные выводы, но не носить исчерпывающего характера;

- иные ограничения, которые могут повлиять на убедительность доказательств проверяющих.

Таким образом, принимая во внимание вышеперечисленные ограничения, необходимо провести оценку информации с точки зрения надежности системы внутреннего контроля, повышения вероятности выявления случаев мошенничества, расточительства, злоупотреблений, ошибок, предотвращения неправомерных действий и совершенствования практики соблюдения нормативных актов, или, иными словами, с позиции рисков, которые существующая система внутреннего контроля организации может не предотвратить или не обнаружить. 

Проверка выполнения стандарта «Обоснованная уверенность» может быть сведена к систематизации, анализу и подведению итогов по информации, полученной в результате проверки выполнения всех стандартов внутреннего контроля на основании примерного перечня показателей и критериев оценки общего уровня состояния системы внутреннего финансового контроля (таблица 1).

Таблица 1

Примерный перечень показателей и критериев оценки общего 
организационного уровня состояния системы внутреннего 
финансового контроля

	Внутренние проверяющие и (или) инспекторы Счетной палаты Российской Федерации

	Контрольная процедура
	Оценка состояния внутреннего контроля

	Дата (период проверки)
	

	Перечень основных вопросов для контроля
	Ссылка на документ (в том числе рабочий), в котором это отражено
	Комментарии и/или выводы
	Максимально возможное кол-во баллов*)

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Да
	Нет
	
	

	Детализированные стандарты
	

	Регламентация деятельности службы внутреннего контроля
	12

	Есть ли положение о службе внутреннего контроля 
	
	
	
	3

	Обособлена ли служба внутреннего контроля 
	
	
	
	4

	Есть ли базовые методики проведения ревизий
	
	
	
	2

	Качественно ли разработаны базовые методики
	
	
	
	2

	Работают ли специалисты с аттестатами аудитора
	
	
	
	1

	Документация
	10

	Имеются ли годовые планы работы и все изменения к ним 
	
	
	
	4

	Имеются ли программы проверок подведомственных организаций
	
	
	
	2

	Имеются ли документы, свидетельствующие об изучении службой внутреннего контроля систем бухгалтерского учета и внутреннего контроля в подведомственных организациях
	
	
	
	2

	Все ли документы зарегистрированы, классифицированы и учтены, сформирована ли структура рабочих файлов
	
	
	
	1

	Все ли документы должным образом оформлены и имеют подписи, свидетельствующие о том, что руководители с ними ознакомлены 
	
	
	
	1

	Санкционирование выполнения контрольных мероприятий
	10

	Определен ли круг лиц, имеющих право на санкционирование
	
	
	
	2

	Утверждены ли планы проверок и инструкции уполномоченными лицами
	
	
	
	3

	Все ли контрольные мероприятия осуществляются с санкции высшего руководства организации
	
	
	
	4

	Оформляются ли письменные распоряжения/приказы на проведение контрольных мероприятий
	
	
	
	1

	Распределение обязанностей
	8

	Разработаны ли и имеются ли в наличии должностные инструкции сотрудников СВК, четко ли прописаны обязанности проверяющих
	
	
	
	3

	Соответствует ли распределение ответственных за выполнение контрольных мероприятий должностным обязанностям и планам проверок
	
	
	
	3

	Осуществляется ли разумная смена (ротация) проверяющих по объектам проверки
	
	
	
	2

	Надзор
	12

	Проводится ли контроль руководства за выполнением планов и сроков проведения контрольных мероприятий, рассматриваются ли отчеты по ним
	
	
	
	3

	Проводится ли надзор за соблюдением внутренних методик, инструкций, программ, правил и процедур
	
	
	
	3

	Осуществляется ли анализ деятельности сотрудников СВК (приказы о поощрениях или наказаниях)
	
	
	
	3

	Ведется ли анализ качества проводимых проверок и устанавливаются ли для сотрудников СВК специальные задания с целью оценки их профессионального уровня
	
	
	
	3

	Доступ к ресурсам и документам и ответственность за них
	8

	Регламентируется ли доступ к документам службы внутреннего контроля 
	
	
	
	3

	Имеется ли специальная защита помещения службы внутреннего контроля 
	
	
	
	2

	Организован ли специальный режим для особых документов СВК, хранение их копий, хранение копий файлов иных документов
	
	
	
	2

	Предпринимаются ли меры пожарной безопасности, имеются ли в наличии средства пожаротушения, сейфы и т.п.
	
	
	
	1

	Общие стандарты
	

	Поддержка
	6

	Определить, кому подчинена служба внутреннего контроля  - о высоком статусе свидетельствует подчинение её высшему руководству
	
	
	
	4

	Каков уровень средней заработной платы сотрудников службы внутреннего контроля по сравнению с оплатой труда других сотрудников 
	
	
	
	1

	Отвечает ли техническое обеспечение сотрудников службы внутреннего контроля современным требованиям
	
	
	
	1

	Честность и профессионализм
	12

	Проявляет ли высшее руководство заинтересованность в рассмотрении результатов контрольных мероприятий. Принимаются ли меры к устранению выявленных недостатков 
	
	
	
	4

	Качественно ли проводятся ревизии, нет ли поверхностных обследований специалистами службы внутреннего контроля. Полно ли освещены в актах ревизий вопросы
	
	
	
	4

	Рассматриваются ли письма и заявления о нарушениях финансовой дисциплины 
	
	
	
	2

	Осуществляется ли систематическое повышение уровня квалификации сотрудников службы внутреннего контроля 
	
	
	
	2

	Этапы контроля
	12

	Как осуществляется процесс планирования внутреннего контроля
	
	
	
	2

	Отвечают ли процедуры проведения сбора, систематизации, документирования следующим основным требованиям: собранная информация должна быть необходимой, достаточной, полной (доказательной) и своевременной
	
	
	
	2

	Соответствуют ли отчеты по проведенным контрольным мероприятиям предъявляемым требованиям: объективности, ясности, лаконичности, конструктивности и своевременности. Внедрены ли в практику внутреннего контроля стандартные формы отчетов по проведенным контрольным мероприятиям. Все ли выявленные нарушения и существенные недостатки, отраженные в акте проверки, отмечены в отчете
	
	
	
	4

	Все ли результаты контрольных мероприятий доведены до заинтересованных лиц, имеются ли случаи принятия высшим руководством решений, не соответствующих выводам контрольных мероприятий
	
	
	
	4

	Механизмы мониторинга
	10

	Имеется ли в наличии информационная база по регистрации результатов проверок, содержащая сведения о выявленных нарушениях и недостатках, мерах по их устранению и осуществлению контроля за выполнением предписаний, а также отзывов проверяемой организации на сделанные замечания 
	
	
	
	2

	Проводится ли анализ и оценка влияния выявленных нарушений на ФХД подведомственной организации и самой организации
	
	
	
	2

	Все ли результаты контрольных мероприятий рассмотрены высшим руководством 
	
	
	
	2

	Какие меры и предложения принятые по исправлению неправомерных, неэкономичных, неэффективных операций и по совершенствованию аспектов функционирования организации.
	
	
	
	2

	Осуществляется ли проверка исполнения всех мер и предложений по результатам контрольных мероприятий
	
	
	
	2

	Итоги оценки состояния внутреннего контроля
	100*)

	высокая
	80-100

	средняя
	60-80-

	низкая
	менее 60


Если суммарный показатель будет находиться в диапазоне от 80-100 баллов, то проверяющий может выразить обоснованную уверенность в том, что внутренний финансовый контроль организации соответствует примерным стандартам и выразить суждение об удовлетворительном состоянии финансово-хозяйственной деятельности в ней.

При значениях суммарного показателя 60-80 баллов, следует оценить состояние системы внутреннего контроля как «среднее» и вынести предложение о необходимости проведения проверки финансово-хозяйственной деятельности организации выборочным путем.

При значениях суммарного показателя ниже указанного диапазона (менее 60 баллов) – система внутреннего контроля не отвечает целям и задачам, ради которых она создавалась и требует принятия серьезных мер по своему совершенствованию. В этом случае возникают опасения по поводу удовлетворительного ведения финансово-хозяйственной деятельности подведомственными организациями и самой организацией. По результатам такой проверки проверяющий должен вынести предложение о необходимости проведения проверки финансово-хозяйственной деятельности организации в полном объеме. 
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(науч. рук. – д.э.н., проф. О.Г. Вандина)
ОЦЕНКА СИСТЕМЫ ВНУТРЕННЕГО 
ФИНАНСОВОГО КОНТРОЛЯ
Грамотно сформированная система внутреннего контроля экономического субъекта дает возможность исключить ошибки и злоупотребления в финансово-хозяйственной сфере, установить «зоны риска» и возможности устранения возможных недочетов, но кроме того осуществить меры по противодействию коррупции. Иными словами, система внутреннего контроля обязана гарантировать выявление и устранение слабых мест в системах управления, пресечение и своевременное выявление финансовых правонарушений и минимизацию негативных последствий.

Оценка эффективности систем внутреннего контроля (далее – СВК), главных распорядителей бюджетных средств, проводится контрольно-счетными органами в соответствии с бюджетным законодательством.

Оценка эффективности СВК в той или иной мере является неотъемлемым элементом любого контрольного мероприятия.

Объектами оценки – главные распорядители бюджетных средств, распорядители бюджетных средств, получатели бюджетных средств.

Предметом оценки является система внутреннего контроля главного распорядителя бюджетных средств.

Оценка эффективности СВК основного распорядителя бюджетных средств должна быть нацелена не только на получение общей ее оценки, но и, как отмечалось ранее, на выявление конкретных упущений в системе внутреннего контроля для последующей выработки рекомендаций по ее совершенствованию. Исходя из сказанного, задачами оценки считаются:

- определение эффективности и результативности деятельности системы внутреннего контроля;

- определение надежности системы внутреннего контроля главного распорядителя бюджетных средств;

- подготовка предложений по повышению эффективности системы внутреннего контроля главного распорядителя бюджетных средств.

С учетом изложенного, подходы к оценке СВК в части внутреннего финансового контроля (далее - СВФК) могут содержать 2 этапа:
- первый этап - оценка организационного уровня системы;

- второй – оценка эффективности системы.

На первом этапе изучается структура (модель) системы внутреннего финансового контроля организации и определяются критерии для оценки надежности и эффективности ее элементов. Структура СВФК и критерии ее оценки должны основываться на принятых в мировой практике стандартах в области внутреннего контроля и учитывать специфику экономического субъекта.

Методические основы оценки организационного уровня СВФК базируются на установлении наличия Стандартов внутреннего контроля, разработанные в соответствии с ревизионными стандартами ИНТОСАИ. Непосредственно только при наличии таких стандартов и использовании их в практической деятельности могут быть обеспечены полнота и качество контрольного мероприятия, а именно, достигнуты его цели. 

Оценка сводится к систематизации, анализу и подведению результатов по информации, которая была получена в результате проверки выполнения требований всех стандартов внутреннего контроля на основании рекомендованного примерного перечня показателей и критериев оценки общего уровня состояния СВФК. 

Оценка эффективности системы внутреннего финансового контроля в качестве требования предъявляет наличие примерного перечня критериев и показателей, которые характеризуют эффективность деятельности подразделений внутреннего контроля. Только на основе их орган внешнего государственного финансового контроля сможет при принятии решения об объеме необходимых проверочных мероприятий полагаться на результаты деятельности органов внутреннего контроля.

На наш взгляд, перечень выбираемых критериев и показателей должен отражать специфику экономического субъекта и уровень становления в нем внутреннего контроля и/или его элементов. 

Методические подходы, применяемые к оценке эффективности системы внутреннего финансового контроля, содержат вариантный инструментарий (возможность использования разных способов и/или методов) оценки на различных этапах использования финансовых средств, а именно, комплексное применение количественного и качественного методов оценки. 

Определение эффективности на основе качественного метода предполагает проведение внутренней оценки по качественным показателям, которые характеризуют эффективность организационной структуры и работы системы внутреннего контроля за использованием средств, путем анкетирования по перечню вопросов, объединяющиеся в следующие блоки:
- закрепление полномочий подразделений внутреннего контроля и отдельных должностных лиц, осуществляющих внутренний финансовый контроль;

- взаимодействие с органами внешнего государственного финансового контроля;

- уровень подотчетности;

- кадровый потенциал;

- организационная структура;

- планирование контрольной деятельности;

- организация контрольной деятельности;

- сфера деятельности.

В целом, данные показатели характеризуют и контрольную среду экономического субъекта, являющегося основой для решения главных задач СВФК и определяющего эффективность достижения результатов.

По нашему мнению, использование качественного метода позволит установить степень доверия к материалам контрольных мероприятий, обеспечиваемых данной системой.

Количественный метод, который также характеризует эффективность внутреннего контроля, предусматривает оценку системы по непосредственным результатам выполняемых контрольных мероприятий. Количественные показатели следует рассматривать в качестве дополнения к оценке по качественным критериям. 

На наш взгляд, такие абсолютные показатели как сумма выявленных нарушений, необоснованных и неэффективных расходов финансовых средств, их использования не по целевому назначению, отвлечение средств бюджета, кроме того, рост расходов при относительно стабильных объемах финансирования, не могут в полной мере характеризовать качество функционирующей СВФК. 

Применение данных показателей может быть оправдано только на начальных этапах становления внутреннего контроля. Для организаций с достаточным организационным уровнем системы к показателям, которые свидетельствуют об эффективности ее функционирования, можно отнести:

- отсутствие в материалах проверки вышестоящих или внешних контрольных органов нарушений, не вскрывающихся в ходе внутреннего контроля;

- снижение количества выявленных нарушений конкретного вида.

На основе результатов качественных и количественных оценок предлагаются подходы к интегральной (комплексной) оценке уровня эффективности системы внутреннего финансового контроля.

Комплексная оценка эффективности СВФК может определяться по одному из двух  данных вариантов:

- как средневзвешенная сумма этих оценок при учете весовых коэффициентов значимости каждого показателя;

- как среднеарифметическая сумма оценок эффективности по каждому из показателей эффективности.

Выбор варианта определяется значимостью, которая придается каждому коэффициенту. При выделении значимости какого-то показателя – вариант средневзвешенной суммы. Если придается одинаковая значимость показателям, то используется вариант определения среднеарифметической суммы оценок. 

В данном пособии предлагается размер весовых коэффициентов значимости показателей. Но в зависимости от конкретных условий, для конкретной организации он может уточняться. 

Методические подходы, разработанные к оценке и повышению эффективности системы внутреннего финансового контроля, требуют систематического усовершенствования применительно к меняющимся условиям.
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