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ВВЕДЕНИЕ

В связи с постановлением Министерства образования и науки об индивидуальном подходе к каждому учащемуся, является весьма актуальным исследовать особенности личности студента: типа темперамента, уровня социальной адаптации, уровня самооценки и другие личностные качества. В обыденной реальности не каждый знает, почему спокойный и усидчивый студент не справляется с большим количеством задач, различных по трудности, а энергичному и импульсивному человеку необходимы все новые и интересные задания. Почему один студент с легкостью вливается в коллектив, а другому нужно некоторое время? Динамические черты личности человека выступают не только во внешней манере поведения, не только в движениях – они проявляются и в умственной сфере, в сфере побуждения, в общей работоспособности. Естественно, особенности темперамента сказываются на учебных занятиях, трудовой деятельности, социальной адаптации.

Цель работы –  исследовать экстраверсию и интроверсию, как свойство личности, опосредующее особенности общения.

Объект работы – экстраверсия, интроверсия личности и общение.

Предмет работы – связь экстраверсии-интроверсии как свойства личности с особенностями общения.

Задачи работы. 

1. Рассмотреть типы личностных особенностей по Г.Ю. Айзенку.

2. Изучить общение как социально-психологический феномен.

3. Провести эмпирическое исследование экстраверсии-интроверсии, как свойства личности и его связь с общением.
Методы и методики исследования:

1) теоретические:

· анализ литературы по проблеме исследования;

2) эмпирические:

· методика Г.Ю. Айзенка «Тип темперамента»[10];

3) математические:

· математическая обработка данных.
Феномен темперамента достаточно широко изучали как как отечественные, так и западными учеными: И.В. Страхов [12], Б.Д. Небылицин [9], Б.М. Теплов [14], Э. Кречмер [6], У. Шелдон [17], Г. Айзенк [2], Я. Стреляу [13]. 

Работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованных источников и Приложения А.

1 Теория общения в психологии 

1.1 Общение как социально-психологический феномен

Общение представляет собой многогранный процесс взаимодействия и взаимовлия​ния людей друг на друга. Это не только акт осознанного ре​чевого обмена информацией, но и непосредствен​ный эмоциональный контакт между людьми.

Это человеческое взаимодействие весьма многообразно как по содержанию, так и по форме проявления. Оно может варь​ироваться от высоких уровней духовного взаимопроникнове​ния и взаимопонимания партнеров до самых свернутых и фраг​ментарных контактов, причем последние могут носить харак​тер процессов, не осознаваемых в полной мере. Одной из форм человеческого общения, получающей ши​рокое распространение под влиянием научно-технической ре​волюции, является многоканальная и многократно опосредо​ванная информационная коммуникация. Как показывают ис​следования массовых коммуникаций, в их структуре, наряду с личностными, велика доля и безличных, стереотипных ком​понентов информации и способов установления контакта с аудиторией.

Общение, как это уже отмечалось ранее, – достаточно многогранное и многокачественное явление. Оно представляет собой и отношение людей друг к другу, и их взаимодействие, и обмен информа​цией между ними, их духовное взаимопроникновение. Аспект личностного отношения (а точнее, взаимоотношения) – лишь один из компонентов, одна из граней этого явления [8].

А.А. Леонтьев в одной из своих работ писал: «Об​щение следует понимать не как интериндивидуальный, а как социальный феномен: как его субъект следует рассматривать не изолированного индивида, а социальную группу или об​щество в целом». Анализируя эту точку зрения, Б.Ф. Ломов отмечал: «Противопоставление социального и интериндивидуального неправомерно, отношение между ними – это отношение явления и сущности, единичного и общего. Соци​альная сущность общения как всеобщей формы взаимосвязей между людьми проявляется (наряду с другими формами) в от​дельных единичных межличностных взаимодействиях. Более того, психологию (в отличие, например, от социологии) имен​но эта форма проявления общения интересует прежде всего. Она рассматривает общение на уровне индивидуального бы​тия человека».

Об​щение представляет собой необходимый и наибо​лее существенный социально-психологический аспект всякой де​ятельности. Только в процессе общения и через общение может проявиться сущность человека. Об этом в свое время говорил еще Л. Фейербах: «Отдельный чело​век как нечто обособленное, не заключает чело​веческой сущности в себе ни как в существе моральном, ни как в мыслящем. Человеческая сущность налицо только в общении, в единстве человека с человеком, в единстве, опирающемся лишь на реальность различия между Я и Ты».

Общение является решающей предпосылкой возникнове​ния и развития специфически человеческих форм и средств психической деятельности – сознания и языка. Исходной функцией человеческого сознания была ориентация в ближайшей среде его существования и прежде всего в окружении других людей. А речь возникает в ответ на потребность людей во взаимном обмене информацией с целью согласования сво​их усилий и наиболее эффективного взаимодействия [8].

Общение стало необ​ходимым условием социализации и формирования каж​дого человека, его существования и его органической потреб​ностью. Потребность в общении относится к числу самых ранних и специфически человеческих потребностей, наблюдающихся в равной мере как в фило-, так и в онтогенетическом развитии человека. Потребность в общении с абсолютной очевидностью обнаруживается уже в раннем детстве.

Социальная природа человеческой потребности в общении коренится в необходимости совместной трудовой, познаватель​ной, общественной и всякой иной деятельности. Без общения невозможны даже элементарные акты совместной че​ловеческой деятельности. Не только совместная, групповая деятельность человека с человеком характеризует его общественную природу, являясь вместе с тем и фактором существования людей. Обществен​ная натура человека проявляется и в условиях его относительной изоляции от других людей, в ситуации выключенности из постоянной сферы общения.

Вынужденное выключение человека из сферы обычного об​щения с другими людьми убедительнее всего показывает ог​ромную значимость человеческого контакта как фактора со​циальности и органической потребности индивида. Многочисленными экспериментами доказано, что человек может нормально мыслить длительное время только при ус​ловии непрекращающегося информационного общения с внеш​ним миром.

Полная информационная изоляция от внешнего мира – это начало безумия. Информационная, стимулирующая мышле​ние связь с внешним миром так же необходима, как пища и тепло, мало того – как наличие тех энергетических полей, в которых происходит вся жизнедеятельность людей на нашей планете (А.И. Берг).

Осознание значимости для человека нормального удовлет​ворения его органической потребности в общении с другими людьми, с одной стороны, и необходимость подготовки лю​дей к условиям пребывания в относительной изоляции от со​циальной среды – с другой, заставили ученых, и прежде все​го психологов, занимающихся исследованием специфических условий космического полета, поставить серию необычных эк​спериментов.

Вот, например, суть одного из них: человека, скажем, на 6 часов, а иногда и на больший срок, наглухо изолируют от внешнего мира, помещая его в термосурдобарокамеру. Чело​век не видит, не слышит, не получает никакой информации извне. Казалось бы, чего проще? И, тем не менее, значительная часть испытуемых, а это обычно здоровые, физически креп​кие люди, до срока нажимают кнопку с требованием прекра​тить опыт.

Чем это объяснить? Как показывают другие психологичес​кие эксперименты, в числе трудностей, с которыми сталкива​ется человек в условиях изоляции от внешнего мира, оказы​вается не только неудовлетворенная потребность в общении, но и невозможность ориентировки во времени. Последняя мо​жет не только тяжело переживаться человеком, но и приводит к различным психическим деформациям, к псевдопсихопато​логическим сдвигам (галлюцинациям, бредовым идеям и т.д.), которые, однако, сравнительно легко устраняются после вос​становления нормального общения исследуемого субъекта с окружающими людьми.

Особенно интересны с точки зрения психических сдвигов эксперименты на длительную информационную изоляцию че​ловека от социальной среды. Один из таких экспериментов провел над собой 35-летний мебельщик и любитель-спелеолог из Ниццы, Антуан Сенни, который побил рекорд продолжительности подземного одино​чества. Спустившись в ноябре 1964 года в пещеру «Оливье» в Приморских Альпах, он вышел оттуда лишь 5 апреля 1965, прове​дя на глубине 100 метров 125 суток в полном одиночестве. Целью эксперимента, проходившего под руководством из​вестного французского спелеолога М. Сиффра, было изуче​ние приспособляемости человеческого организма к жизни в полном отрыве от внешнего мира. Подобно своим предшественникам в аналогичных экспе​риментах, Сенни совершенно потерял всякое понятие о време​ни. По условиям опыта он был лишен часов и всяких других приборов, позволяющих определить время. Когда 2 апреля его предупредили о скором выходе на поверхность, он чрезвычай​но удивился. По его подсчетам, было лишь 6 февраля.

Значимость для человека фактора общения подтверждает​ся и экспериментами, предполагающими длительную изоля​цию от внешней социальной среды уже не отдельного индиви​да, а небольших групп людей. Здесь обычно обнаруживается та сила, которую придает коллективу, отрезанному от внешнего мира, его внутренняя связь, фактор взаимного общения. Это же обстоятельство по​зволяет и значительно увеличить сроки изоляции, одновремен​но возложив на коллектив определенные обязанности, связан​ные с решением научно-технических задач [11].

Такой эксперимент, рассчитанный на длительную группо​вую изоляцию, был впервые в мире осуществлен в нашей стра​не в 1967-68 годах. Это был уникальный годовой медико-тех​нический эксперимент с участием трех испытателей, изолированных от внешнего мира и апробировавших наземный комп​лекс систем жизнедеятельности. Впоследствии каждый из них назвал это испытание самым трудным в своей жизни.

Потребность человека в общении с другими людьми явля​ется не только очень значимым фактором (о чем свидетель​ствуют приведенные выше примеры), но и фактором весьма динамичным.

Есть основания утверждать, что потребность человека в общении не остается неизменной величиной, но развивается в течение всей его жизни. Об этом свидетельствует, прежде все​го, как факт нравственного прогресса личности, так и факт все возрастающей социальной активности и коммуникабель​ности (то есть в данном случае общительности человека).

Общение – важнейшая предпосылка и условие существования не толь​ко отдельного индивида или небольшой группы людей, но и больших социальных общностей вплоть до целых народов, наций и государств [1].

На про​тяжении всей истории общества в известной зависимости от уровня сообщаемости находятся возможности и масштабы, прочность и пер​спективы развития самых различных социальных общностей людей.

У примитивных групп размер общества, необходимый для действенной коллективной жизни, ограничен трудностью пе​редачи непосредственной языковой информации на большие расстояния и в короткий срок. В течение многих тысячелетий этой трудности было доста​точно, чтобы свести оптимальное число населения государ​ства приблизительно к нескольким миллионам человек, а обыч​но к еще меньшему размеру. Великие империи, выходившие за эти рамки, существовали благодаря улучшенным средствам связи (Н. Винер).

Однако критерием сообщаемости различных частей или подразделений общности является не только степень оператив​ности и скорости передачи той или иной информации из одно​го подразделения в другое. Еще более высоким критерием прочности, монолитно​сти той или иной социальной общности является степень коммуникабельности или некоммуникабельности между собой ее членов и различных составляющих ее социальных, поли​тических, этнических, национальных и идеологических групп.

В свою очередь, оптимальная коммуникабельность пред​полагает определенный уровень интенсивности общения ин​дивидов или групп, определенную степень их взаимопонима​ния друг друга и взаиморасположения друг к другу, без кото​рых не может быть эффективных и просто согласованных действий [1].

Огромная зна​чимость человеческого общения как фактора существования и нормального развития общества объясняется, прежде всего, функцией информативности, которая присуща процессу вза​имодействия людей. В процессе общения как отдельных индивидов, так и больших групп, развивается специфически социальная потребность в информации о мотивах и побуждениях человеческого по​ведения, о состоянии взаимоотношений между людьми.

Общение является важным инструментом корректировки человеком своего поведения в социальной сре​де по принципу прямой и обратной связи. Без учета информации, идущей по каналу обратной связи, человек был бы полностью лишен возможности правильно ори​ентироваться в системе социальных отношений, равно как и во всех проявлениях своего поведения в целом. Обратная же связь позволяет человеку вносить своевременные и необходи​мые поправки в свою ориентацию и структуру поступков.

Но на человека оказывает огромное воздействие не толь​ко наличие или отсутствие непрерывной информационной свя​зи с окружающей его социальной средой, но и сам уровень, количество поступающей и перерабатываемой информации. Как показали экспериментальные исследования Б.Ф. Ломо​ва, эффективность деятельности человека, например операто​ра, находящегося у пульта дистанционного управления, сни​жается не только при перегрузке, но также и при недостаточ​ности информации.

Объясняется это, по-видимому, тем, что человеку свойствен определенный оптимальный уровень информационной актив​ности, тонизирующий его деятельность и предполагающий удовлетворение потребности как в получении определенного количества новой информации, так и потребности в том, что​бы передавать часть информации другим.

Все ос​новные черты и особенности как группового и массового психического состояния и поведения людей, так и поведение индивида в группе, так или иначе вытекают из факта общения людей. Уже давно замечено, что степень проявления тех или иных свойств человека в значительной мере зависит от того, дей​ствует ли он в условиях относительной изоляции от окру​жающих или в атмосфере прямого контакта с другими людь​ми. Находясь в большой массе или даже небольшой группе людей, человек чувствует, воспринимает, переживает и ведет себя несколько иначе, чем наедине с самим собой.

Не подлежит никакому сомнению, писал В.М. Бехтерев, что в проявлениях нервно-психической деятельности соци​альных или общественных групп имеются известные особен​ности, проистекающие из того, что эта деятельность проявля​ется не в индивидах, взятых отдельно друг от друга, а в груп​пах и собраниях лиц, спаянных определенными интересами, действующих и работающих поэтому сообща, как одно соби​рательное целое.

Можно определенно сказать, что даже личности, входящие в состав того или другого собрания, нередко обнаруживают такие стороны своей нервно-психической деятельности, кото​рые обычно не проявляются в индивидуальной жизни. Диапазон отклонений, характеризующий поведение инди​вида в группе в отличие от его поведения наедине с самим собой, достаточно велик и колеблется в зависимости от кон​кретных особенностей той ситуации и тех групповых отноше​ний, в контекст которых вписываются персональное поведе​ние и ориентациях [3].

Иными словами, можно заметить различия в том, как ме​няются степень и характер реакции человека на происходя​щее в зависимости от того, находится ли он, например, среди других слушателей на лекции или на митинге, на концерте в театре или наблюдает спортивное состязание на стадионе. Но независимо от тех тонких различий, которые позволя​ют говорить об особенностях поведения в различных группах, существуют и какие-то общие закономерности этого поведе​ния в обстановке коллективной деятельности.

Среди единомышленников или даже просто в кругу знако​мых людей, объединенных в какой-то момент обстоятельства​ми или общей деятельностью, человек чувствует себя, как пра​вило, более уверенно, испытывает ощущение духовного подъе​ма и собственной значимости. Социально-психологические эксперименты, проведенные в 1920-30-е годы немецким психологом Меде, российскими учеными В.М. Бехтеревым и М.В. Ланге и другими исследо​вателями, показали, сколь многообразным по своему значе​нию может быть влияние коллектива на личность. Эти исследования позволили установить прежде всего по​ложительно тонизирующее влияние совместной групповой де​ятельности на психические свойства и способности индивида. Эксперименты на коллективное восприятие наглядно показа​ли, что процессы мышления и воли активизируются, ощуще​ния и восприятия индивидов в группе обостряются.

Однако все сказанное относительно положительного вли​яния коллектива на психику индивида не снимает вопроса о месте и роли в структуре внутригрупповых отношений и тех социально-психологических механизмов, которые способны оказывать негативное влияние на личность.

Известно, что коллектив может быть не только усилите​лем активности и способностей личности. В тех случаях, ког​да ценностная ориентация личности и той группы, в которой последняя функционирует, существенно разли​чаются, коллектив, как правило, не принимает установок и настроений личности, тем самым подавляя, а нередко и пара​лизуя ее инициативу и волю.

Но и в тех случаях, когда общение в группе и массе людей происходит на фоне совпадения ценностных ориентации, а сле​довательно, поднимает уровень активности индивида, могут сказываться такие механизмы социально-психологического взаимодействия, которые по существу своему направлены против индивидуальности и самостоятельности личности. Так, ложное ощущение коллективной ответственности, ат​мосфера взаимного взвинчивания, например в компании лег​комысленно настроенных подростков, может создать обста​новку моральной безответственности и привести к серьезным проступкам [15].

Во всех названных выше обстоятельствах, так или иначе, сказывается социально-психологический механизм конформного поведения, то есть такого поведения, которое продик​товано стремлением индивида приспособиться к требованиям, нормам и ценностям группы, с тем чтобы избежать негатив​ного, отрицательного отношения к себе со стороны других членов. В связи с этим нельзя не согласиться с английским филосо​фом Дж. Локком, который отмечал в свое время, что никто «не может жить в обществе под гнетом постоянного нерасположения и дурного мнения своих близких и тех, с кем он общается. Это бремя слишком тяжело для человеческого терпения».

3. Функции общения как фактора жизнедеятельности лично​сти чрезвычайно многообразны. Прежде всего, общение явля​ется глубокой потребностью личности, а следовательно, условием и средством ее удовлетворения. Вне общения не могут быть удовлетворены и все сугубо лич​ностные потребности человека, которые связаны с его стрем​лением к самореализации, самовыражению и самоутвержде​нию. Здесь нужны внимание других людей, понимание ими тех или иных проявлений личностной активности.

Полифункциональность общения отражается в множестве существующих классификаций функ​ций общения. Чаще всего в них описываются коммуникативные аспекты общения, при этом допускается ошибоч​ное отождествление понятий ком​муникация и общение. В наиболее обоб​щенных классификациях выделяется три стороны общения: коммуникативная, интерактивная и перцептивная (Г.М. Андреева).
Близкая клас​сификация предлагается в работах Б.Ф. Ломова: информационно-ком​муникативная, охватывающая процессы приема – передачи информа​ции; регуляционно-коммуникатив​ная, связанная со взаимной кор​ректировкой действий при осу​ществлении совместной деятель​ности; аффективно-коммуникатив​ная, относящаяся к эмоциональной сфере человека и отвечающая потребностям в изменении своего эмоционального состояния. Л.Л. Брудный выделя​ет в качестве основной рабочей функции инструментальную функцию общения, необходимую для обмена информацией в процессе управления и совместного труда; синдикативную функцию, к-рая находит свое выра​жение в сплочении малых и больших групп; трансляционную, необходимую для обучения, передачи зна​ний, способов деятельности, оценоч​ных критериев; функцию самовы​ражения, ориентированную на поиск и достижение взаимного понимания. Эта функция особенно характерна для творческих личностей. По кри​терию «цель общения» выделяет​ся восемь функций общения. (Л.А. Карпен​ко): 
1) контактная, цель которой – установление контакта как состоя​ния обоюдной готовности к прие​му и передаче сообщения и под​держания взаимосвязи в форме постоянной взаимоориентированности; 
2) информационная, цель к-рой – обмен сообщениями, т.е. прием – передача каких-либо све​дений в ответ на запрос, а также обмен мнениями, замыслами, реше​ниями и т.д.; 
3) побудительная, цель которой – стимуляция активно​сти партнера по общению, направляю​щая его на выполнение тех или иных действий; 
4) координацион​ная, цель которой – взаимное ориен​тирование и согласование дей​ствий при организации совместной деятельности; 
5) понимания, цель которой не только адекватное вос​приятие и понимание смысла со​общения, но и понимание партне​рами друг друга (их намерений, установок, переживаний, состоя​ний и т.д.); 
6) амотивная, цель которой – возбуждение в партнере нужных эмоциональных пережива​ний («обмен эмоциями»), а также изменение с его помощью собствен​ных переживаний и состояний; 
7) установления отношений, цель которой – осознание и фиксирова​ние своего места в системе роле​вых, статусных, деловых, межлич​ностных и прочих связей сообще​ства, в к-ром предстоит действо​вать индивиду; 
8) оказания влия​ния, цель которой изменение со​стояния, поведения, личностно-смысловых образований партнера, в том числе его намерений, уста​новок, мнений, решений, представлений, потребностей, действий, активности и т.д. Советская психо​логическая наука исходит из принципа неразрывного единства общения и деятельности, в то время как в западных социально-психологиче​ских системах описывается обычно какая-либо одна сторона общения и контакт между людьми сводится либо к обмену информацией, либо к взаимодействию, либо к процессу межличностной перцепции, причем связь этих сторон с совместной деятельностью практически не ис​следуется[4].
1.2 Особенности личности по Г. Айзенку и общение
Карл Густав Юнг считал, что экстраверсия и интроверсия – врожденные свойства, имеющие физиологическое обоснование. Современная наука подтвердила правильность его интуитивных догадок. Он утверждал, что лучше всего мы можем адаптироваться в этом мире, передвигаясь по континууму от интровертного к экстравертному краю спектра, когда нам это понадобится. По мнению Юнга, помимо крайностей, можно находиться в любой точке континуума, и это вполне нормально. Однако нас всегда тянет в одном направлении сильнее, чем в другом. У всех есть «комфортная ниша», где мы функционируем наилучшим образом [16].

Юнг полагал, что ребенку будет нанесен существенный вред, если его в процессе воспитания станут выталкивать за пределы естественной области его темперамента, поскольку это «насилие над врожденной предрасположенностью индивидуума». Он был убежден, что это ведет к душевной болезни.

Тем не менее, Юнг указывал, что для нас доступны и другие точки континуума. И способность передвигаться по нему может улучшить осознание нами всего процесса. Юнг считал, что если человек функционирует вне своей естественной ниши (экстравертной или интровертной): расходуется дополнительная энергия, а новая не вырабатывается. Но если научиться накапливать энергию и таким образом создать ее запас, то его можно эффективно использовать и в менее естественной для себя среде. Базовые отличия интровертов от экстравертов состоят в следующем [16].

Главное, что отличает интроверта от экстраверта, – источник энергии. Экстраверты заряжаются энергией от внешнего мира – действий, людей, мест и вещей. Они расточители энергии. Длительные периоды бездействия, внутреннего созерцания, одиночества или общения только с одним человеком лишают их ощущения смысла жизни. Тем не менее экстравертам необходимо чередовать время, когда они особенно активны, с интервалами простого бытия, иначе они потеряются в круговерти лихорадочной деятельности.

Экстраверты легко самовыражаются, нацелены на результат, обожают толпу и действие. Большинство из них любят общаться, заниматься какой-то деятельностью, работать с людьми, быть в гуще дел и событий. Вопреки распространенному мнению, у них вовсе не обязательно легкий и веселый характер, просто фокус их внимания всегда находится вне их личности.

Экстраверты легко тратят энергию и часто не могут остановиться. Они быстро восстанавливают силы, занявшись чем-то вне дома, организовав активный досуг.

Экстраверты могут испытывать одиночество и чувствовать себя опустошенными, когда не контактируют с людьми или внешним миром. Им часто трудно расслабиться и дать своему организму отдохнуть.

Интроверты, со своей стороны, источник энергии находят в своем внутреннем мире идей, эмоций и впечатлений. Вопреки сложившемуся о них мнению это вовсе не обязательно тихие или замкнутые люди. Просто фокус их внимания – внутри собственной личности. Им нужно спокойное место, где можно тщательно все обдумать и зарядиться энергией.

Они консервируют энергию. Внешний мир быстро вводит их в состояние перевозбуждения, и у них появляется неприятное ощущение, будто чего-то «чересчур много». Это может проявляться в нервозности или, наоборот, апатии. Поэтому интровертам необходимо ограничивать социальные контакты, чтобы не оказаться полностью опустошенными. Тем не менее, им нужно дополнить время, проведенное в одиночестве, временем пребывания в социуме, иначе они могут потерять видение перспективы, отношения с окружающими и вообще связи с внешним миром.

Интроверты, способные уравновесить свои энергетические потребности, обладают стойкостью и упорством, умеют смотреть на вещи независимо, глубоко сосредоточиваться и креативно работать.

Следующее различие между интровертами и экстравертами – их ощущение внешнего возбуждения и реагирование на внешние раздражители. Экстравертам комфортно в атмосфере постоянного действия. Экстраверты любят испытывать больше эмоций и новых впечатлений, интроверты же любят больше знать о том, что они испытывают. Для интровертов характерна высокая степень внутренней активности, и все, что исходит из внешнего мира, очень быстро повышает уровень их напряжения.

Интроверты, нередко даже не понимая почему, пытаются регулировать чувство напряжения посредством ограничения поступления информации извне. Интровертов не пугают сложности, когда они могут сосредоточиться на одном-двух видах деятельности и не должны работать в состоянии стресса. Но если наваливается слишком много разных дел, они быстро испытывают чувство перегруженности [15].

Само нахождение среди других людей уже перевозбуждает интровертов. Энергия уходит из них, когда они находятся в толпе, учебной аудитории или в шумной, давящей на нервы обстановке. Люди могут им очень нравиться, но, поговорив с одним человеком некоторое время, интроверты обычно испытывают острое желание уйти, сделать перерыв, "глотнуть воздуха".

Экстравертам тоже нужны перерывы, но по другим причинам. Например, если они отправляются в библиотеку, то очень недолго пребывают в состоянии познания (внутренний процесс) и вскоре начинают испытывать потребность прогуляться между стеллажами, подойти к торговым автоматам, поговорить с людьми (внешний процесс). Перерывы в общении могут усилить возбуждение у экстравертов и уменьшить его у интровертов. Экстраверты чувствуют потребность зарядиться тем больше, чем больше чувствуют недостаток возбуждения внутри.

Третье различие между экстравертами и интровертами – восприятие понятий широты и глубины. В целом экстраверты предпочитают широкий размах: иметь много друзей, впечатлений, разбираться во всем понемногу, быть универсалами. То, что они познают из окружающей среды, как правило, не углубляется при переработке полученного опыта [3].

Интроверты предпочитают глубину и ограничивают впечатления, зато в каждом доходят до самых истоков. У них обычно мало друзей, зато очень близких. Их ум поглощает информацию из окружающей среды, а затем анализирует и расширяет ее. Интровертам нравится исследовать предмет, доходя до самых корней, они ищут «богатства» немногих впечатлений, а не разнообразия. Им достаточно обсуждать в разговоре одну две темы, иначе им начинает казаться, что они переполнены мыслями.

Итак, основные отличия между экстравертом и интровертом.

Экстраверт:

1) Любит быть в гуще событий.

2) Любит разнообразие, одно и то же ему надоедает.

3) Знаком со многими людьми, считает их друзьями.

4) С удовольствием болтает с людьми, даже с чужими.

5) Действие заряжает его, с нетерпением хватается за следующее дело.

6) Говорит или действует, не испытывая необходимости сначала подумать.

7) В целом это довольно энергичный человек.

8) Склонен больше говорить, чем слушать.
Интроверт:

1) Предпочитает расслабляться в одиночестве или в узком кругу близких друзей.

2) Друзьями считает только тех, с кем сложились глубокие отношения.

3) Нуждается в отдыхе после какой-то деятельности, даже если это развлечение.

4) Кажется спокойным, уравновешенным, любит наблюдать.

5) Как правило, сначала думает, а потом уже говорит или действует.

6) Чувствует пустоту в голове, находясь в группе людей или в состоянии стресса.

7) Не любит чувствовать себя перегруженным работой.
Суть теории Айзенка состоит в том, что элементы личности могут быть расположены иерархически. В его схеме (Рисунок 1) присутствуют определенные суперчерты, или типы, такие как экстраверсия, которые оказывают мощное влияние на поведение. В свою очередь, каждую из этих суперчерт он видит построенной из нескольких составных черт. Эти составные черты представляют собой либо более поверхностные отражения основополагающего типа, либо специфические качества, присущие этому типу. И наконец, черты состоят из многочисленных привычных реакций, которые, в свою очередь, формируются из множества специфических реакций. Рассмотрим, к примеру, человека, который, судя по наблюдениям, демонстрирует специфическую реакцию: улыбается и протягивает руку при встрече с другим человеком. Если мы видим, что он делает это всякий раз, как кого-то встречает, мы можем предположить, что такое поведение является его привычной реакцией приветствовать другое лицо. Эта привычная реакция может быть связана с другими привычными реакциями, такими как склонность разговаривать с другими людьми, посещение вечеринок и т.д. Эта группа привычных реакций формирует черту общительности. Как это проиллюстрировано на Рисунке 1, на уровне черт общительность коррелирует с предрасположенностью реагировать в ключе активного, живого и уверенного поведения. В совокупности эти черты составляют суперчерту, или тип, который Айзенк называет экстраверсия [2].
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Рисунок 1– Иерархическая модель структуры личности.
 ПР – привычная реакция; СР – специфическая реакция

Рассматривая иерархическую модель личности по Айзенку, следует отметить, что здесь слово "тип" предполагает нормальное распределение значений параметров на континууме. Поэтому, например, понятие экстраверсия представляет собой диапазон с верхним и нижним пределами, внутри которого находятся люди, в соответствии с выраженностью данного качества. Таким образом, экстраверсия – это не дискретный количественный показатель, а некий континуум. Поэтому Айзенк использует в данном случае термин "тип".
Айзенк использовал для сбора данных о людях разнообразные методы: самонаблюдение, экспертные оценки, анализ биографических сведений, физические и физиологические параметры, а также объективные психологические тесты. Полученные данные были подвергнуты факторному анализу для определения структуры личности. В своем раннем исследовании Айзенк выявил два основных типа, которые он назвал интроверсия – экстраверсия и нейротизм – стабильность (иногда этот фактор называют нестабильность – стабильность) [2]. Эти два измерения личности ортогональны, то есть они статистически не зависят друг от друга. Соответственно, людей можно разделить на четыре группы, каждая из которых представляет собой некую комбинацию высокой или низкой оценки в диапазоне одного типа вместе с высокой или низкой оценкой в диапазоне другого типа. Как показано в Таблице 1, с каждым типом ассоциируются характеристики, названия которых напоминают описания черт личности. При рассмотрении природы этих четырех групп следует иметь в виду два момента. Во-первых, оба диапазона типов имеют нормальное распределение, являются непрерывными и предусматривают, таким образом, широкий спектр индивидуальных различий. Во-вторых, описания черт, присущих каждому типу, представляют собой крайние случаи. Большинство людей склонны быть ближе к средней точке – в обоих диапазонах типов – и поэтому получают не столь экстремальные характеристики, как в Таблице 1.

Каждая категория, включая составляющие ее черты, является результатом комбинации высокого и низкого уровня интроверсии и экстраверсии с высоким либо низким уровнем стабильности и нейротизма.
Таблица 1 – Четыре категории людей, описанные Айзенком на основе выраженности двух независимых параметров

	
	Стабильный
	Невротичный

	Интроверт
	Спокойный, уравновешенный, надежный, контролируемый, миролюбивый, внимательный, заботливый, пассивный
	Легко поддающийся переменам настроения, тревожный, ригидный, рассудительный, пессимистичный, замкнутый.

	Экстраверт
	Лидер, беззаботный, веселый, покладистый, отзывчивый, разговорчивый, дружелюбный, общительный
	Ранимый, беспокойный, агрессивный, возбудимый, непостоянный, импульсивный, оптимистичный, активный


Как видно из таблицы 1, люди, которые являются одновременно интровертированными и стабильными, склонны придерживаться норм и правил, быть заботливыми и внимательными. И наоборот, комбинация интроверсии и нейротизма предполагает у индивидуума тенденцию проявлять в поведении больше беспокойства, пессимизма и замкнутости. Соединение экстраверсии и стабильности привносит в поведение такие качества, как заботливость, покладистость и общительность. И наконец, люди с экстраверсией и высоким нейротизмом скорее всего будут агрессивными, импульсивными и возбудимыми. Следует отметить, что Айзенк особое значение придавал индивидуальным различиям. Таким образом, никакая из комбинаций этих типов личности не может быть более предпочтительной, чем другая.

Беззаботный и компанейский тип поведения имеет свои как хорошие, так и негативные моменты; то же самое можно сказать и о тихой, замкнутой манере поведения. Они просто разные.

Не так давно Айзенк описал и ввел в свою теорию третий тип измерения личности, который он назвал психотизм – сила Сверх-Я (Eysenk, 1976). Люди с высокой степенью выраженности этой суперчерты эгоцентричны, импульсивны, равнодушны к другим, склонны противиться общественным устоям. Они часто бывают беспокойными, трудно контактируют с людьми и не встречают у них понимания, намеренно причиняют другим неприятности. Айзенк предположил, что психотизм – это генетическая предрасположенность к тому, чтобы стать психотической либо психопатической личностью. Он рассматривает психотизм как личностный континуум, на котором можно расположить всех людей и который более выражен у мужчин, чем у женщин.

Нейрофизиологические основы черт и типов. Наиболее увлекательным аспектом теории Айзенка является его попытка установить нейрофизиологическую основу для каждой из трех суперчерт или типов личности. Интроверсия-экстраверсия тесно связана с уровнями корковой активации, как это показано электроэнцефалографическими исследованиями. Айзенк использует термин "активация" для обозначения степени возбуждения, меняющей свою величину от нижнего предела (например, сон) до верхнего (например, состояние паники). Он полагает, что интроверты чрезвычайно возбудимы и, следовательно, в высшей степени чувствительны к поступающей стимуляции – по этой причине они избегают ситуаций, чрезмерно сильно действующих на них. И наоборот, экстраверты недостаточно возбудимы и поэтому нечувствительны к поступающей стимуляции; соответственно, они постоянно выискивают ситуации, которые могут их возбудить.

Айзенк предполагает, что индивидуальные различия по стабильности – нейротизму отражают силу реакции автономной нервной системы на стимулы. В особенности он связывает этот аспект с лимбической системой, которая оказывает влияние на мотивацию и эмоциональное поведение. Люди с высоким уровнем нейротизма обычно реагируют на болезненные, непривычные, вызывающие беспокойство и иные стимулы быстрее, чем более стабильные личности. У таких лиц обнаруживаются также более длительные реакции, продолжающиеся даже после исчезновения стимулов, чем у лиц с высоким уровнем стабильности.

Что касается исследований, посвященных выявлению основы психотизма, то они находятся в стадии поиска. Однако в порядке рабочей гипотезы Айзенк увязывает этот аспект с системой, продуцирующей андрогены (химические вещества, вырабатываемые железами внутренней секреции, которые при попадании в кровь регулируют развитие и сохранение мужских половых признаков). Однако проведено слишком мало эмпирических исследований в этой области, чтобы подтвердить гипотезу Айзенка о связи между половыми гормонами и психотизмом [10].

Нейрофизиологическая интерпретация аспектов поведения личности, предложенная Айзенком, тесно связана с его теорией психопатологии. В частности, различные виды симптомов или расстройств могут быть отнесены на счет комбинированного влияния черт личности и функционирования нервной системы. Например, у человека с высокой степенью интроверсии и нейротизма очень высок риск развития болезненных состояний тревоги, таких как обсессивно- компульсивные расстройства, а также фобии. И наоборот, человек с высоким уровнем экстраверсии и нейротизма подвержен риску психопатических (антисоциальных) расстройств. Однако Айзенк спешит добавить, что психические расстройства не являются автоматически результатом генетической предрасположенности. "Генетически наследуемой является предрасположенность человека поступать и вести себя определенным образом при попадании в определенные ситуации". Таким образом, вера Айзенка в генетический фундамент различного рода психических расстройств сочетается с равной по силе убежденностью в том, что факторы окружающей среды могут до некоторой степени изменить развитие такого рода нарушений.
          2 Эмпирическое исследование экстраверсии и интроверсии как свойства личности
2.1 База и методы исследования

В качестве базы для исследования выступил Кубанский Государственный Университет. В исследовании приняли участие 60 студентов 1-4 курсов.

В качестве медики исследования использовалась методика Г. Айзенка «Тип темперамента» [10].

Стимульный материал указан в приложении (Приложение А).

Методика содержит три шкалы:

1. Шкала «искренность – скрытность» 

Значения по шкале «Искренность – скрытность» не относятся к концепции типа темперамента, но позволяют установить уровень искренности испытуемого в ответах на вопросы методики. 

До 3 баллов – у человека нормальный уровень искренности, его ответы на вопросы в основном соответствуют его точке зрения. 

4 или 5 баллов – у человека граничный уровень искренности-скрытности. Его ответы на одни вопросы соответствуют его точке зрения, а на другие вопросы мало соответствуют его точке зрения. 

От 6 баллов – у человека недостаточный уровень искренности, что делает сомнительным результат проведенного исследования. 

2. Шкала «Интроверсия – экстраверсия» 

До 4 баллов – у человека высокий уровень интроверсии. 

От 5 до 9 баллов – у человека обычный уровень интроверсии. 

От 10 до 14 баллов – у человека граничный уровень интроверсия – экстраверсия. 

От 15 до 19 баллов – у человека обычный уровень экстраверсии. 

От 20 баллов – у человека высокий уровень экстраверсии. 

3. Шкала «Нейротизм» 

До 4 баллов – у человека высокий уровень эмоциональной стабильности. 

От 5 до 9 баллов – у человека обычный уровень эмоциональной стабильности. 

От 10 до 14 баллов – у человека граничный уровень эмоциональной стабильности – эмоциональной нестабильности. 

От 15 до 19 баллов – у человека обычный уровень эмоциональной нестабильности. 

От 20 баллов – у человека высокий уровень эмоциональной нестабильности (Рисунок 2).
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Рисунок 2 – Шкалы методики Г. Айзенка «Тип темперамента»
2.2 Результаты исследования экстраверсии и интроверсии как свойства личности человека

В результате эмпирического исследования были определены четыре типа темперамента и шесть подтемпераментов. Также выделен один респондент с пограничным значением: сангвиник-холерик (2% от группы). Результаты некоторых респондентов можно поставить под сомнение, так как уровень их скрытности больше шести баллов. Изобразим графически результаты методики (Рисунок 2).
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Рисунок 3 – Процентное распределение респондентов по типам темперамента
Сангвиники-экстраверты (13,5%) быстро приспосабливаются к новым условиям, быстро сходятся с людьми, общительны. Чувства легко возникают и сменяются, эмоциональные переживания, как правило, неглубоки.
Холерики-экстраверты (15%) отличаются повышенной возбудимостью, действия прерывисты. Ему свойственны резкость и стремительность движений, сила, импульсивность, яркая выраженность эмоциональных переживаний.
Флегматики-интроверты (20%) характеризуются сравнительно низким уровнем активности поведения, новые формы которого вырабатываются медленно, но являются стойкими. Ровны в отношениях, в меру общительны, не любят попусту болтать.
У меланхоликов-интровертов (31%) реакция часто не соответствует силе раздражителя, присутствует глубина и устойчивость чувств, при слабом их выражении. Им свойственны сдержанность и приглушенность моторики и речи, застенчивость, робость, нерешительность.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Данная курсовая работа была посвящена исследованию экстраверсии и интроверсии, как свойству личности опосредующему особенности общения.

Курсовая состоит из двух глав: теоретической главы, в которой рассматриваются особенности личности по Г.Ю. Айзенку, а также общение – как социально-психологический феномен. И эмпирического исследования экстраверсии-интроверсии студентов и их особенностей в общении. В качестве базы для исследования выступил Кубанский Государственный Университет. В исследовании приняли участие 60 студентов 1-4 курсов.

В качестве методики исследования использовалась методика Г. Айзенка «Тип темперамента».
Было выявлено, что. 

Экстраверты легко самовыражаются, нацелены на результат, обожают толпу и действие. Большинство из них любят общаться, заниматься какой-то деятельностью, работать с людьми, быть в гуще дел и событий. Вопреки распространенному мнению, у них вовсе не обязательно легкий и веселый характер, просто фокус их внимания всегда находится вне их личности.

Экстраверты легко тратят энергию и часто не могут остановиться. Они быстро восстанавливают силы, занявшись чем-то вне дома, организовав активный досуг.
Интроверты, со своей стороны, источник энергии находят в своем внутреннем мире идей, эмоций и впечатлений. Вопреки сложившемуся о них мнению, это вовсе не обязательно тихие или замкнутые люди. Просто фокус их внимания – внутри собственной личности. Им нужно спокойное место, где можно тщательно все обдумать и зарядиться энергией.
Интроверты, способные уравновесить свои энергетические потребности, обладают стойкостью и упорством, умеют смотреть на вещи независимо, глубоко сосредоточиваться и креативно работать.
Таким образом, были определены четыре типа темперамента и шесть подтемпераментов. Также выделен один респондент с пограничным значением: сангвиник-холерик (2% от группы). Результаты некоторых респондентов можно поставить под сомнение, так как уровень их скрытности больше шести баллов.

Сангвиники-экстраверты (13,5%) быстро приспосабливаются к новым условиям, быстро сходятся с людьми, общительны. Чувства легко возникают и сменяются, эмоциональные переживания, как правило, неглубоки.
Холерики-экстраверты (15%) отличаются повышенной возбудимостью, действия прерывисты. Ему свойственны резкость и стремительность движений, сила, импульсивность, яркая выраженность эмоциональных переживаний.
Флегматики-интроверты (20%) характеризуются сравнительно низким уровнем активности поведения, новые формы которого вырабатываются медленно, но являются стойкими. Ровны в отношениях, в меру общительны, не любят попусту болтать.
У меланхоликов-интровертов (31%) реакция часто не соответствует силе раздражителя, присутствует глубина и устойчивость чувств, при слабом их выражении. Им свойственны сдержанность и приглушенность моторики и речи, застенчивость, робость, нерешительность.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А
Текст опросника Г.Ю. Айзенка 
Инструкция: Вам предлагается несколько вопросов. На каждый вопрос отвечайте только «да» или «нет». Не тратьте время на обсуждение вопросов, здесь не может быть хороших или плохих ответов, так как это не испытание умственных способностей.
Вопросы

Часто ли вы испытываете тягу к новым впечатлениям, к тому, чтобы отвлечься, испытать сильные ощущения?
Часто ли вы чувствуете, что нуждаетесь в друзьях, которые могут вас понять, ободрить, посочувствовать?

Считаете ли вы себя беззаботным человеком?

Очень ли трудно вам отказаться от своих намерений?

Обдумываете ли вы свои дела не спеша и предпочитаете ли подождать, прежде чем действовать?

Всегда ли вы сдерживаете свои обещания, даже если это вам невыгодно?

Часто ли у вас бывают спады и подъемы настроения?

Быстро ли вы обычно действуете и говорите?

Возникало ли у вас когда-нибудь чувство, что вы несчастны, хотя никакой серьезной причины для этого не было?

Верно ли, что на «спор» вы способны решиться на все?

Смущаетесь ли вы, когда хотите познакомиться с человеком противоположного пола, который вам симпатичен?

Бывает ли когда-нибудь, что, разозлившись, вы выходите из себя?

Часто ли бывает, что вы действуете необдуманно, под влиянием момента?

Часто ли вас беспокоит мысль о том, что вам не следовало что-либо делать или говорить?

Предпочитаете ли вы чтение книг встречам с людьми?

Верно ли, что вас легко задеть?

Любите ли вы часто бывать в компании?

Бывают ли у вас такие мысли, которыми вам бы не хотелось делиться с другими?

Верно ли, что иногда вы настолько полны энергии, что все горит в руках, а иногда чувствуете усталость?

Стараетесь ли вы ограничить круг своих знакомств небольшим числом самых близких друзей?

Много ли вы мечтаете?

Когда на вас кричат, отвечаете ли вы тем же?

Считаете ли вы все свои привычки хорошими?

Часто ли у вас появляется чувство, что вы в чем-то виноваты9

Способны ли вы иногда дать волю своим чувствам и беззаботно развлекаться в веселой компании?

Можно ли сказать, что нервы у вас часто бывают натянуты до предела?

Слывете ли вы человеком живым и веселым?

После того как дело сделано, часто ли вы мысленно возвращаетесь к нему и думаете, что смогли бы сделать лучше?

Чувствуете ли вы себя неспокойно, находясь в большой компании?

Бывает ли, что вы передаете слухи?

Бывает ли, что вам не спится из-за того, что в голову лезут разные мысли?

Если вы хотите что-то узнать, вы предпочитаете найти это в книге или спросить у людей?

Бывает ли у вас сильное сердцебиение?

Нравится ли вам работа, требующая сосредоточения?

Бывают ли у вас приступы дрожи?

Всегда ли вы говорите правду?

Бывает ли вам неприятно находиться в компании, где подшучивают друг над другом?

Раздражительны ли вы?

Нравится ли вам работа, требующая быстродействия?

Верно ли, что вам часто не дают покоя мысли о разных неприятностях и ужасах, которые могли бы произойти, хотя все кончилось благополучно?

Верно ли, что вы неторопливы в движениях и несколько медлительны?

Опаздываете ли вы когда-нибудь на работу или на встречу с кем-либо?

Часто ли вам снятся кошмары?

Верно ли, что вы так любите поговорить, что не упускаете любого случая побеседовать с новым человеком?

Беспокоят ли вас какие-нибудь боли?

Огорчились бы вы, если бы долго не могли видеться с друзьями?

Вы нервный человек?

Есть ли среди ваших знакомых те, которые явно вам не нравятся?

Вы уверенный в себе человек?

Легко ли вас задевает критика ваших недостатков или вашей работы?

Трудно ли вам получить настоящее удовольствие от мероприятий, в которых участвует много народу?

Беспокоит ли вас чувство, что вы чем-то хуже других?

Сумели бы вы внести оживление в скучную компанию?

Бывает ли, что вы говорите о вещах, в которых совсем не разбираетесь?

Беспокоитесь ли вы о своем здоровье?

Любите ли вы подшутить над другими?

Страдаете ли вы бессонницей?
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