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Введение

Если честно, весь процесс целиком захватывает меня − но  больше всего мне нравится смотреть на наших художников!
Амансио Ортега, 
основатель холдинга Inditex
 «Существует определенная культура  Zara. То, что сделал Ортега, никто уже не сможет повторить. Он − человек с интуитивным видением и восприятием будущего, которое дается немногим...», − так сказала «правая рука» Амансио Ортеги, владельца компании Inditex, Хосе Мариа Кастеллано. «Он, − продолжает Хосе Мариа, − может мотивировать огромное число людей посвятить себя проекту безоговорочно». Сотрудники, которые знают Ортегу довольно хорошо, отмечают его интуицию, креативность, способность вдохновлять каждого ответственно относиться к работе, его абсолютную отдачу компании, демократические принципы и умение слушать. 

Спросите, почему именно так я начала свою работу? Думаю, ответ теперь очевиден: история ошеломляющего успеха гиганта модной индустрии, а также человека, который всё это смог реализовать и собрать огромную команду талантливых «художников»,  настолько вдохновили меня, что попасть в главный офис Inditex − теперь не просто желание, а своего рода мечта!
Inditex − испанская корпорация, один из крупнейших в мире производителей одежды. Полное название − Industrias de Diseno Textil Sociedad Anonima. Создав текстильный холдинг, Амансио Ортега объединил все свои компании под флагом Inditex. Корпорация объединяет более 6750 магазинов в 88 странах мира под 9-ью брендами: Zara, Oysho, Massimo Dutti, Bershka, Uterque, Pull & Bear, Zara Home, Stradivarius, Lefties.

Амансио Ортега − человек, чья истинная сущность неизвестна практически никому, человек с горящими глазами, увлажненными от эмоций, связанных с воспоминаниями о незабываемом шраме детства, нанесенном презрением и ужасными реалиями жизни. А возможно, он просто мальчик, который взбунтовался против нехватки самых необходимых для жизни вещей, и сделал храбрый шаг, позволивший ему изменить эту ситуацию раз и навсегда. С потрясающей честностью и простотой он признает, что в самых безумных мечтах не мог представить, что случится с ним после его решительного отказа от учебников.
Результатом этого решения стало то, что он начал развивать свой природный интеллект и стал одним из очень редких в истории людей − человеком со стальной волей, позволяющей ему осуществлять большие и маленькие дела и строить нечто удивительное из бесконечных и кажущихся тривиальными вопросов и проблем, с которыми приходится разбираться каждый день. Как говорил каталонский певец и автор песен Хоан Мануэль Серрат: «Никакой дороги нет − мы строим ее по пути». С того момента он отказался от детства и занялся делом, став кормильцем для себя и своей семьи, получив работу в местном небольшом бизнесе. 
И кто бы мог подумать, что 12-летний мальчик станет основателем гениального революционного бизнеса.
Курсовая работа состоит из 5 частей: введения, основной части, заключения, списка использованных источников и приложения.
Структура курсовой работы состоит из введения, трех глав, девяти параграфов, заключения, списка использованных источников (23 наименования), 1 приложения. Общий объем работы составил 39 страниц.

1. Название первой главы

1.1. Аспекты жизненного цикла компании Inditex
Inditex Group − компания номер один в мире по продаже одежды и признанная законодательница моды. На улицах Нью-Йорка, Парижа, Токио, Москвы обязательно можно встретить красивых, уверенных в себе людей, на которых будут вещи таких брендов, как Zara, Massimo Dutti, Bershka, Uterque, Pull & Bear, Stradivarius. Магазины Inditex имеют неизменный успех по всему миру, а марку Zara по праву можно назвать культовой. Тем не менее о восхождении этой компании на олимп моды и людях, которые за ней стоят, известно крайне мало. 

История Inditex Group − история успеха одной из самых влиятельных компаний в мире, которая произвела революцию в области фэшн-ритейла и производства одежды. И стоит за всем этим один человек − Амансио Ортега.
Итак, как же начиналось зарождение этой великой текстильной империи, чья история является подражанием для многих бизнесменов? Ниже представлена небольшая хронология главных событий компании.
В 1963-1974 гг. Амансио Ортега, основатель компании, начинает собственное дело по пошиву одежды. Его бизнес растет на протяжении десятилетия, и через 10 лет он приобретает несколько фабрик в Испании, который распространяют свои товары и в другие страны Европы.

1975 г. − Ортега начинает продавать одежду в розницу и открывает первый магазин марки Zara, который впоследствии станет главным брендом компании на одной из улиц в центре испанского города Ла-Корунья.

1976-1984 гг. − концепция и подход к моде бренда Zara становится успешным и хорошо принимается потребителями. Это побуждает основателя расширить свою сеть магазинов в основных городах Испании. В 1979 году Амансио объединил все свои компании под флагом Inditex. В 80-х он заполнил своими магазинами все уголки Испании, и еще до конца десятилетия его охватила отважная и безрассудная идея − завоевать модные столицы мира, открыться в Париже и пересечь Атлантику, чтобы покорить Нью-Йорк.

В 90-е, идя в ногу с глобализационным движением, которое только набирало обороты, его экспансия превратилась в настоящий взрыв. Zara появилась в самых крупных европейских городах, на Дальнем востоке и в ряде латиноамериканских столиц. Зная, что единственный бренд не удовлетворит всех покупателей, Амансио решил не останавливаться на Zara, потребительской аудиторией которой были женщины среднего класса и которая приносила 78% дохода.
1985 г.  −  Inditex приобретает новые фабрики, транспортные и логистические компании, агентства недвижимости и открывает новые магазины.

1986-1987 гг.Компания посвящает все свое внимание Zara. Группа закладывает основы системы распределения, которые могут справится с ожидаемыми высокими темпами роста.

1989-1990 гг. − компания начинает приветствовать покупателей в США и Франции, открыв свои магазины в Нью-Йорке (1989) и Париже (1990). Zara открывает свой первый магазин за пределами Испании в декабре 1988 года в Порту, Португалия.

В 1991-м Амансио создал Pull&Bear, который представлял повседневную одежду для молодежи. Также он купил долю (65%) в Massimo Dutti, который нацелен на клиентов обоих полов с уровнем доходов выше среднего, и за пять лет он полностью завладел брендом.  

1992-1994 гг. − Inditex продолжает захватывать новые международные рынки и расширять свою деятельность, отрывая первые магазины в Мексике в 1992 году, Греции в 1993 году, Бельгии и Швеции в 1994 году.

1995-1996 гг. − Inditex приобретает 100% компании MassimoDutti. Был открыт первый магазин на Мальте в 1995 году первый на Кипре в 1996.

1997 г. − открываются первые магазины в Норвегии и в Израиле.

В 1998 году, поняв, что нужно охватить еще и потребности тинейджеров, он создал Bershka, с ее веселым хип-хоп − стилем для девушек, которые не хотят одеваться, как их матери или старшие сестры, и в следующем году купил Stradivarius, чтобы дополнить Bershka, таким образом получив контроль над двумя главными брендами на подростковом рынке.

Тем временем Амансио строил команду топ-менеджеров вокруг себя, среди которых имя экономиста Хосе Мариа Кастеллано часто попадется на глаза. Кастеллано пришел в компанию на пост вице-президента и работал вместе с Ортегой 30 лет. Также важную роль в компании играет его племянник, Хуан Карлос Родригес Себриан, который занимал позицию управляющего директора до недавних пор. С его помощью Ортега сумел организовать группу подрядчиков из 99 компаний с полной вертикальной интеграцией, касающейся не только текстиля или вопросов производства, но и логистики, маркетинга, конструирования, недвижимости, финансов и электроснабжения.

Также компания выходит на новые рынки: Великобритания, Турция, Аргентина, Венесуэла, Объединенные Арабские Эмираты, Япония, Кувейт и Ливан.

1999 г. − Inditex приобретает компанию Stradivarius, пятую марку компании. Магазины открываются в новых странах: в Нидерландах, Германии, Польше, Саудовской Аравии, Бахрейне, Канаде, Бразилии, Чили и Уругвае.

2000 г. − штаб-квартира Inditex переезжает в новое здание в Артейхо (Ла-Корунья, Испания). Компания дебютировала в четырех новых странах: Андорра, Австрия, Дания и Катар.

2001 г. − запуск марки Oysho, продавца одежды для дома. 23 мая 2001 года Inditex начала торги на фондовом рынке. Компания открывает свои первые магазины в Ирландии, Исландии, Италии, Люксембурге, Чехии, Пуэрто-Рико и Иордании.

2002 г. − компания открывает свои первые торговые точки в Финляндии, Швейцарии, Сальвадоре, Доминиканской Республике и Сингапуре.

2003 г.− первые магазины в Словении, Словакии, России и Малайзии.

2004 г. − открыт 2000-й магазин в Гонконге. Компания расширяет свое глобальное присутствие в 56 странах Европы, Америки, Азии и Африки, отмечает запуск своих первых магазинов в Марокко, Эстонии, Латвии, Румынии, Венгрии, Литве и Панаме.

2005-2006 гг. − открываются первые магазины в Монако, Индонезии, Тайланде, Филлипинах, Коста-Рике, Сербии, Китае, Тунисе.

2007 г. − ZaraHome представляет первый интернет-магазин. Два новых испанских центров распределения начнет работать в Meco (Мадрид) и Онзоллине (Леон). Зара отмечает запуск во Флоренции (Италия) магазина № 1000, в то время как Bershka и Pull&Bear 500-го магазина марки. Группа открывает магазины в четырех новых странах: Хорватия, Колумбия, Гватемала и Оман.

2008 г. − запуск Uterque, специализирующейся на женской одежде, аксессуарах и других дополнительных модные изделия. Inditex насчитывает 4000 магазинов. Компания осуществляет свою деятельность уже в 73 странах, после открытия магазинов в Корее, Украине, Черногории, Гондурасе и Египте.

2009 г. − Inditex организует совместное предприятие с группой Tata, чтобы открыть магазины в начале 2010 года в Индии. Компания дебютирует в Сирии, в то время как бренды Stradivarius, Bershka и Pull&Bear открывают свои первые магазины в Китае. Новый распределительный центр начинает работать в Palafolls (Барселона), рядом с существующей платформой логистики в Tordera.

2010 г. − Inditex открыла свои первые магазины в Болгарии, Индии и Казахстане, в результате чего расширила свое присутствие до 77 стран. Группа Inditex открыла 5000-й магазин марки Zara в центре города Рим (Италия). В сентябре начались продажи продукции Zara в интернете и к концу года интернет-магазин были доступен в 16 европейских странах. На годовом общем собрании акционеров г-н Пабло Исла, генеральный директор и заместитель председателя Inditex, представил новый стратегический экологический план: «Sustainable Inditex 2011-2015».

2011 г. − первые магазины открыты на Тайване, в Азербайджане, Австралии,  Южной Африке и Перу, в результате чего коммерческое присутствие Inditex Group простирается на пять континентов. Магазины Inditex открыты уже в 82 странах. Основываясь на многоканальной розничной стратегии, компания запустила интернет-магазины для всех брендов группы и открыла интернет-магазин Zara в Соединенных Штатах и Японии. На Общем собрании акционеров Общества, Пабло Исла был назначен председателем и исполнительным директором Inditex.

В 2012 г. − Zara обновляет концепцию, основанную на четырех руководящих принципах: красота, качество, функциональность и устойчивость. Inditex открывает свои первые магазины в Армении, Боснии и Герцеговине, Эквадоре, Грузии и насчитывает 6000 магазинов по всему миру. 

Данную главу хотелось бы закончить строками о том «ядре», без которого не было, по сути, империи Inditex − таинственной и феноменальной компании. Ортега − своеобразный антипод миллиардера, человек особый и уникальный. 
Подобной фигуры в мире большого бизнеса, отмечают они, нет [18]...
1.2. Организация Inditex, рассмотренная как система
Система представляет собой совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, которая образует некоторую целостность, единство. Среди се основных признаков следует назвать: целостность, взаимосвязь элементов, единство между ними и наличие определенной структуры.

Inditex по сути является конгломератом. В конгломерате материнская компания владеет несколькими бизнесами. Каждый из бизнесов реализуется отдельной организацией, чья орг.структура формируется под воздействием специфики данного бизнеса. Таким образом, оргструктуры компаний, входящих в конгломерат, могут различаться фундаментально.

Орг. структуры конгломератного типа – это не какая-то установившаяся и упорядоченная структура, скорее вся организация приобретает форму, которая лучше всего подходит для данной конкретной ситуации. Так, в одном отделении предприятия может использоваться продуктовая структура, в другом – функциональная структура, а в третьем – проектная или матричная.

Руководство высшего звена корпорации отвечает за долгосрочное планирование, разработку политики, а также за координацию и контроль действий в рамках всего предприятия. Эту центральную группу окружает ряд предприятий, которые, как правило, являются либо независимыми экономическими единицами, либо фактически независимыми. Они почти полностью автономны в отношении оперативных решений, подчинены основной компании в основном в вопросах финансов. Ожидается, что они достигнут намеченных показателей прибыльности и удержат затраты в пределах, установленных для всего конгломерата руководством высшего звена.
В Inditex была попытка внедрить новейший подход к созданию современных организационных структур, который должен был быть основанным на идее организации «без пределов». Невзирая на огромные размеры корпорации Inditex, топ-менеджмент стремился ликвидировать вертикальные и горизонтальные пределы внутри нее и уничтожить внешние барьеры между компанией и ее клиентами, с одной стороны, и поставщиками – из другого. Эта идея на первый взгляд покажется довольно странной, однако большинство процветающих организаций сегодня начинают осознавать, что в современных условиях они могут работать эффективно только, оставаясь гибкими и неструктурированными. Другими словами, идеальной для них структурой будет полное отсутствие какой-либо твердой конкретной схемы. Организация «без пределов» стремится ликвидировать командные цепочки, не ограничивать норму управляемости и заменить традиционные отделы командами, наделенными определенными властными полномочиями.
Президентом компании является Пабло Исла. Компания управляется советом директоров, состоящим из 9 членов (Пабло Исла, Хосе Арнау, Амансио Ортега, компания GartlerS. L., Карлос Эспиноза, Ирен Миллер, Эмилио Торрес, Нилс Андерсен, Жуан Лопес). Совет директоров осуществляет управленческие, административные, представительские функции. Совет каждый год публикует корпоративный управленческий отчет. В компании установлена должность секретаря совета, который не является членом совета, в настоящее время должность занимает Антонио Абадин.

В компании действует исполнительный совет, состоящий из 8 членов Совета директоров. Это самый главный управляющий орган организации, состоящий из главных руководителей.

В компании есть комитет аудита и контроля, в состав которого входят 6 членов совета директоров. К функциям данного органа относятся: поддержание связи с внешними аудиторами для получения информации; сообщение совету директоров результаты, полученные внешними аудиторами, которые должны анализировать ежегодный отчет компании; контроль эффективности внутреннего аудита компании; риск менеджмент; контроль процесса подготовки и обнародования финансовой информации; подготовка аудиторского отчета.

Так же в Inditex действует комитет по назначениям и заработной плате, в состав которого входят 6 членов совета директоров. Функции комитета: отчет о назначениях внутренних руководителей; предложение совету директоров кандидатур, которые могут стать членами комитетов; установление критерий, которым необходимо следовать при выборе старших менеджеров; отчет о назначениях и переназначениях менеджеров; ежегодный отчет о действиях старших менеджеров; ежегодный отчет о размере заработной платы директоров и менеджеров, подготовка публичной информации.

В компании существует генеральное собрание акционеров. Собрание является высшим независимым органом, который выражает. Собрание может быть ежегодным или внеочередным. Ежегодное собрание проводится каждый год с целью анализа деятельности компании и распределения прибыли. Внеочередное собрание проводится по созыву совета директоров, чтобы обсудить необходимые вопросы и решить существующие проблемы.

Штаб-квартира компании находится городе Артейхо (Испания). В состав Inditex входят следующие компании (те 9 брендов, о которых было упомянуто выше): Zara, Pull&Bear, MassimoDutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, ZaraHome, Uterque [8].
Естественно, любой хозяйствующий субъект, подобно индивиду, должен приспосабливаться к окружающей среде, которая, в свой черед, представлена потребителями, государством, другими компаниями, инвесторами и др. Поэтому сейчас, в условиях глобализации, в частности, для экономических субъектов хозяйствования, очень важно иметь сбалансированную взаимосвязь с обществом.

А для устойчивого равновесия и развития недостаточно инструментария маркетинга. Усиливающаяся зависимость организаций от внешней среды требует не столько изменений в менеджменте, сколько в философии бизнеса под влиянием принципов устойчивого развития, корпоративной социальной ответственности (КСО), менеджмента качества и других, в каждом из которых присутствует ценностный аспект, в большей или меньшей степени ориентирующий компании на принятие решений, отвечающих интересам бизнес-стратегий и проблемам сообщества.
Основы корпоративной культуры корпорации Inditex изложены в «Code of Conduct and Responsible Practices» (буквально означает «Кодекс поведения и ответственной практики»), которые отражают важнейшие ценности компании: уважение к людям (и вообще всем заинтересованным сторонам - стейкхолдерам) и окружающей среде, справедливость, честность, доброжелательность, точность работы сотрудников и др. И что самое важное: им должны следовать абсолютно все сотрудники компании, а также ее поставщики и подрядчики [14]. 

Приведем пример одного из фундаментальных правил Inditex по отношению как к стейкхолдерам, так и к сотрудникам фирмы: бывший HR-менеджер Inditex Хесус Вена рассказал журналу Expansiо́n, что когда Амансио нанял его, то дал ему один совет. Он выразил его одним предложением - «Ты должен любить людей». Такой фокус на человеке - одно из самых важных оснований философии Амансио. А другой значимый момент - находиться близко, физически к команде [8]. 

Возвращаясь к Ковандоге О’Ши, хочется также отметить, что в своей книге «Феномен ZARA» она написала: «Ортега всегда говорит о своих людях, как о моторе, который не позволяет ему остановиться». «Так много людей, - продолжает Амансио, - обязаны своим источником пропитания тому, что все это сработало! И они все - очень важная часть меня! Я хочу, чтобы ты знала, - обратился Ортега к Ковандоге,- я никогда не прекращаю говорить своим менеджерам: «Вы должны любить людей, которые с нами работают, это наш долг!». Я всегда помню, что мне говорили сотрудники, когда мы заканчивали встречи: «Вы заботитесь о нас, мы заботимся о компании». Если нужно, - продолжает бизнесмен, - чтобы люди вокруг вас спряглись в общее дело, и вы спросите их об этом, заботясь о них и внимательно относясь к их делам, вы получите все, что хотите» [8]. 

Так, создавая систему ценностей изнутри, закладывая фундамент концепциями социальной ответственности бизнеса и следуя принципу: «Из малого выходит великое», Ортеге удалось создать мощную корпорацию, чья философия сейчас для многих предпринимателей - эталон того, как нужно наладить внутренне и внешне функционирование фирмы, при этом следуя самым простым правилам этики и морали. Так, Амансио Ортеге удаётся поддерживать гармоничное существование или, так скажем, баланс  организации  со всеми заинтересованными сторонами: начиная от сотрудника и заканчивая местными сообществами.  

Цель Inditex - не только устойчивое развитие и строгое соответствие стандартам, но и создание новых, более значимых ценностей для общества и акционеров в сфере моды, обеспечения красивой и одновременно качественной одеждой. Недавно ZARA начала инвестировать в выпуск экологической одежды. В сентябре 2016 года она выпустила свою дебютную эко-коллекцию под брендом Join Life. В коллекцию вошли базовые вещи (платья, рубашки, свободные брюки, пальто, джинсы), которые сделаны из органического хлопка, переработанной шерсти и целлюлозы. Отмечается, что эко-коллекция направлена на покупателей, «смотрящих в будущее». Как пишет FashionUnited, помимо этого, Zara запустила во всех своих европейских магазинах программу по сборке ненужной одежды. Так, в торговых точках бренда установлены коробки с надписью «Коробки с прошлым», куда и можно помещать ненужные вещи.
Так, мы плавно подошли к формулировке миссии компании Inditex. Как говорил сам Амансио Ортега: «Быть бизнесменом просто, чтобы быть богатым, - это трата времени. Когда ты «Zaraбатываешь» деньги так, как это делаем мы, очевидно, что больше нам уже вряд ли понадобится. Для меня деньги имеют лишь одно значение. Они нужны, чтобы ты мог достичь своих целей. А если ты успешен, то полезно помочь тем, кто от нас зависит, чтобы и их жизнь стала лучше».
1.3. Организация Inditex, рассмотренная как процесс
Организация как процесс – совокупность действий, ведущих к образованию и совершенствованию взаимосвязей между частями целого. Рассмотрим различные процессы и их влияние на организацию. Выделяют:
− закономерные и случайные процессы;

− детерминированные и стохастические процессы;

− управляемые и неуправляемые процессы;

− установившиеся и переходные.
Закономерными называют процессы, которые осуществляются в зависимости от состояния определенных факторов внешней и внут​ренней среды. Исходную основу осуществления закономерных про​цессов составляют внутренние качества самой системы. В качестве примера рассмотрим ситуацию с топ-менеджментом в Inditex во время прихода Хосе Мариа Кастеллано. Многие управленцы занимали свои места только за «выслугу лет». Что закономерно приводило к закостенелости системы, излишней бюрократизации и не желании руководителей что-то менять. 
Следующий вид процессов – случайные. Это процессы, которые не обусловлены каки​ми-то определенными факторами. Нет выраженной связи этих процес​сов с существенными внутренними качествами системы. Они являют​ся результатом объединенного действия множества малозначительных факторов. Например, появился слух, объявляющий, что Inditex точь-в-точь копирует одежду у известных модных домов и выпускает и раньше, чем они. Дело доходило досудебных разбирательств, однако компания вскоре опровергла все слухи и доказала свою невиновность.
Еще один вид процессов таков: детерминированные процессы характеризуются жестким соответ​ствием между состоянием факторов процесса и его осуществлением. Состояние факторов определяет запуск процесса, его структуру, ориен​тацию, основные параметры реализации. Очевидно, что детерминированные процессы всегда являются только закономерными.  

В отличие от детерминированных процессов, стохастические процессы могут быть как закономерными, так и случайными. Например, существует закономерная связь получения предприятием заказа на поставку продукции с такими факторами, как производственный потенциал, качество выпускаемой продукции, эф​фективность менеджмента. Чем выше значение этих факторов, тем больше вероятность, что именно данное предприятие сможет получить заказ. Что и происходит с рассматриваемой компанией.  Славная история, бренд и передовые технологии – вот те факторы, обеспечивающие предприятию конгломерат, исчерпывающий количеством заказов. 
Следующие процессы − это управляемые и неуправляемые. Управляемыми являются те процессы, регулирование которых целенаправленно обеспечивается определенным управляющим цент​ром. Управляющий центр может находиться в самой системе (внутреннее управление) или вне системы (внешнее управление). Для примера рассмотрим орг. структуру. Каждое направление управляется одной компанией, но включает в себя несколько дочерних компаний.

Что касается неуправляемых процессов, то они могут быть как регулируемыми, так и нерегулируемыми. Регулирование неуправляемых процессов обес​печивается объединенным воздействием нескольких относительно самостоятельных сил, как внутрисистемных (внутреннее регулирование), так и внесистемных (внешнее регулирование). Такие процессы ни являются закономерными, и именно в соответствии с этой закономер​ностью осуществляется регулирование. При этом они могут быть как детерминированными (как, например, неуправляемая ядерная реак​ция), так и стохастическими (например, процесс свободной конкуренции). 
Следующая классификация процессов − это установившиеся и переходные. Установившиеся − стабильные, однонаправленные, однородные процессы, которые ограничены пределами качественно определенных стадий цикла (например, стадий жизненного цикла сис​темы). Inditex состоит в объединениях с другими ТНК, но создает много сторонних фирм для взаимодействия с другими организациями. Такие фирмы живут от года до нескольких десятилетий. Это установившийся процесс создания и ликвидации временных организаций.
Переходные процессы имеются даже между фазами механического движения (торможение, ускорение, смена направления и т.д.). В произ​водстве переходными процессами являются транспортировка предмета труда с одной операции на другую, операции по смене инструмента и оснастки для дальнейшей обработки предмета труда. При внесении изменений в деятельность организации переходным процессом будет смена прежнего порядка функционирования организации на новый порядок. Таким образом, мы получаем что у любой организации есть переходный процесс – формирование и изменение корпоративной культуры.
И завершим рассмотрение процессов регулярными и эпизодическими. Регулярными называют процессы, которые многократно осуще​ствляются через определенные промежутки времени, т.е. циклические процессы. Осуществление процессов происходит как бы по определен​ ному расписанию с установлением времени запуска, осуществления отдельных стадий и завершения процесса в целом. Регулярные про​цессы закономерны и детерминированы. Многократное повторение процессов облегчает выявление заключенных в них закономерностей. Будущий ход этих процессов может быть спрогнозирован, следователь​, но, возможно сознательное воздействие на процессы с целью получе​ния определенного результата. Таким образом, регулярность процес​сов является основой их управляемости. Регулярными для Inditex являются процессы аудита дочерних компаний. Они происходят постоянно для общей оценки как отдельного подразделения, так и для направления в целом.

Эпизодические процессы не имеют определенной периодичности повторения. Это могут быть как разовые неповторяющиеся процессы, так и процессы, повторяющиеся неравномерно. Разовые процессы обычно имеют случайный характер и низкую управляемость. Несмотря ни на что нынешний руководитель Inditex никогда не дает второго шанса. Человек, однажды доказавший свою не профессиональность никогда больше не займет руководящую должность в данной ТНК.
Inditex − единственная из больших компаний в этом секторе с полной вертикальной организацией. GAP и H&M создают дизайн и продают, но не производят, Benetton создает дизайн и производит, но продажи организованы по принципу франшизы. Однако Ортега − хозяин практически всех своих точек, не считая особых случаев вроде Германии и Японии, где система совместных предприятий более уместна, и некоторых стран, где по политическим или социальным причинам франшиза работает лучше. С тех пор как Inditex сильно вырос, не все торговые площади принадлежат Ортега, многие из них арендуются.

Антонио Абрил однажды сказал, что бренд Zara стал таким феноменом, который нельзя просто описать лишь с экономической точки зрения. Амансио Ортега создал бизнес-модель, которую изучают в университетах и академиях, в которые у него самого не было шанса попасть. Золотые правила бизнеса включают в себя структуру с вертикальной интеграцией. Правила, которые поддерживают эту модель, можно суммировать в четырехбазовых заключениях: гибкость поставок, постоянная обработка запросов рынка, скорость ответа и инновационность технологий. Согласно Хосе Луису Нуэно, профессору бизнес-школы IESE в Университете Наварры, Inditex превзошел модели развития, где требуется от шести до девяти месяцев на создание коллекции, и преодолел убеждения тех времен, когда бренды управляли потребителями.

Ортега - своеобразный антипод миллиардера, человек особый и уникальный. Подобной фигуры в мире большого бизнеса, отмечают они, нет.
2. Анализ деятельности компании Inditex
2.1. Системные свойства и основополагающие законы
Система (от греч. systema – целое, составленное из частей; соединение) – это множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с 
другом, которое образует определённую целостность, единство.

При определении понятия системы необходимо учитывать теснейшую взаимосвязь его с понятиями целостности, структуры, связи, элемента, отношения, подсистемы и др.

Важно обратить внимание на смысл изучения системных свойств организации и их предназначение. Так, например, основные системные принципы лишь в своей совокупности позволяют идентифицировать понятие «система». В свою очередь, совокупность системных свойств позволяет организации быть системой.
Таким образом, рассматривая любую организацию как систему можно выявить следующие свойства: 

1) целостность; 

2) структурность; 

3) эмерджентность; 

4) гомеостазис (самосохранение).


К целостности относится совокупность элементов компании Inditex: структура, цели компании, члены компании (участники), технологии (совокупность основных характеристик процесса производства), внешнее окружение (связи с окружающим миром). Все они взаимодействуют друг с другом, образуя некоторую целостность и единство компании.


Коммерческий, финансовый, маркетинговый и административные 
сегменты Inditex так или иначе взаимодействуют друг с другом, что 
говорит о наличии связей и отношений между ними, которые позволяют 
посредством переходов по ним − от элемента к элементу − соединить два любых элемента структуры.

Эмерджентность заключается в том, что потенциал компании больше суммы потенциалов элементов, входящих в систему по отдельности, то есть, если действовать более слаженно, то Inditex может достигнуть ещё больших успехов.

Гигант текстильной индустрии  с 1975 года адаптировалась и сохраняет свой потенциал под воздействием внешней и внутренней среды – а это показатель уровня гомеостазиса.

Теперь рассмотрим основополагающие законы организации. Вообще жизнь организации подчиняется определенным законам. Главным из 
них считается закон синергии. Он гласит, что ее потенциал как единого целого превышает сумму потенциалов отдельных элементов вследствие их взаимной поддержки и дополнения. 

Что касается закона использования противоположно направленных процессов и функций, то позволяет извлекать одновременно выгоды и из тех, и из других, а следовательно, позволяет существенно увеличить общие организационные возможности.


Далее закон поддержания оптимальной пропорциональности между организацией и ее элементами, который в любой ситуации способствует максимальной реализации потенциала всей системы.

Закон композиции говорит том, что функционирование всех без исключения организационных элементов подчиняется общей цели, а цели каждого из них ее конкретизируют, являются по отношению к ней подцелями.

Закон самосохранения гласит, что любая организация, равно как и ее 
отдельный элемент, стремится сохранить себя как целое, что требует соблюдения ряда условий. Речь идет о соблюдении экономии и рациональном 
использовании ресурсов, расширении масштабов и сферы деятельности и т.п.

Ещё один закон − закон информированности − утверждает, что в организации не может быть больше порядка, чем у ее членов имеется информации о реальном положении вещей, позволяющей им принимать адекватные решения.

Закон необходимого разнообразия элементов и связей обеспечивает, устойчивость и гибкость организации, возможность компенсировать негативные последствия внутренних и внешних потрясений.

И последний − закон онтогенеза − утверждает, что жизнь любой организации состоит из трех последовательно сменяющих друг друга фаз: становления, развития и угасания. Понятно, что задача руководства в свете этого состоит в максимальном сокращении первой фазы, продлении второй и отсрочке наступления третьей.

Таким образом, важно грамотно идентифицировать законы и следовать им, а так же применять системные свойства организации. Выявление слабого или деструктивного проявления одного из системных свойств (целостность, структурность, эмерджентность, гомеостазис), является индикатором необходимости соответствующих управленческих решений по устранению негативных процессов, которые позволят трансформировать негативное проявление внутрифирменных элементов в позитивное развитие организации как успешной и процветающей системы.
2.2. Заголовок второго параграфа второй главы

SWOT-анализ – это метод стратегического планирования, заключающийся в выявлении факторов внутренней и внешней среды организации и 
разделении их на четыре категории: 

– Strengths (сильные стороны);

– Weaknesses (слабые стороны);

– Opportunities (возможности);

– Threats (угрозы).

Сильные (S) и слабые (W) стороны являются факторами внутренней среды объекта анализа (то есть тем, на что сам объект способен повлиять); возможности (O) и угрозы (T) являются факторами внешней среды (то есть тем, что может повлиять на объект извне и при этом не контролируется 
объектом). Значит, «S» и «W» относятся к состоянию компании, а «O» и «T» к внешнему окружению организации.
С каждым годом Inditex совершенствует структуру управления. Открытие новых торговых точек, улучшение квалификации кадров и т.д., – всё это и многое другое выводит компанию на уровень выше с каждым годом.

Итак, чтобы узнать сильные и слабые стороны компании, а также возможность угрозы с внешней стороны, рассмотрим SWOT анализ компании Inditex (табл. 1)

Таблица 1 – SWOT-анализ организации Inditex
	Сильные стороны (S):
1) широкий ассортимент товаров, рассчитанные на разные категории людей;

2) компания производит одежду, обувь и т.д. полностью сама, начиная от дизайна и заканчивая пошивом;

3) высокое качество товара;

4) наличие собственных производственных мощностей.


	Слабые стороны (W):
1) достаточно дорогостоящая продукция;

2) наличие сильных конкурентов с лидирующими позициями на рынке.

	Возможности (О):
1) ослабление позиций конкурентов;
2) появление новых технологий (БИО-продукция);
3) расширение линейки видов продукции;
4) устойчивый спрос;
5) своя ноша на рынке сбыта;

6) высокая конкурентоспособность товара;

7) рост потоков информации – реклама, презентации проектов новых 
автомобилей
	Имеющиеся угрозы (Т):
1) финансовый кризис (могут упасть акции из-за этого компания не 
сможет возвращать кредиты поставщикам материалов), а также нестабильная политическая ситуация в стране;
2) зависимость от покупателей.


По данному SWOT-анализу мы видим, что компания достаточно конкурентоспособна, так как Inditex обладает квалифицированными сотрудниками и большим количеством покупателей. Несмотря на слабые стороны, компания обладает потенциальными возможностями, которые могут вывести её на более высокий уровень. К ним относится: более глубокое проникновение на рынок и, возможно, сотрудничество с другими марками текстильных компаний. Но также существуют и угрозы. Самая сильная угроза для компании – это нестабильная экономическая ситуации в Испании, вследствие чего может упасть уровень продаж.

Далее рассмотрим PEST-анализ компании Inditex. PEST-анализ это маркетинговый инструмент, предназначенный для выявления политических (Political), экономических (Economic), социальных (Social) и технологических (Technological) аспектов внешней среды, которые влияют на развитие бизнеса компании.

Политика изучается потому, что она регулирует власть, которая в свою очередь определяет среду компании и получение ключевых ресурсов для её деятельности. Основная причина изучения экономики — это создание картины распределения ресурсов на уровне государства, которая является важнейшим условием деятельности предприятия. Не менее важные потребительские предпочтения определяются с помощью социального компонента PEST-анализа. Последним фактором является технологический компонент. Целью его исследования принято считать выявление тенденций в технологическом развитии, которые зачастую являются причинами изменений и потерь рынка, а также появления новых продуктов.

P (политические факторы) − какие возможности и угрозы для бизнеса создаёт динамика политической ситуации; каковы главные тенденции, которые могут повлиять на деятельность компании?

E (состояние экономики) − каковы наиболее существенные ожидаемые события в экономике и как влияет экономическая ситуация на перспективы бизнеса?

S (социально-культурные особенности) − в чём особенности социального, демографического, культурного свойства, которые должны учитываться в работе?

T (научно-техническая среда) − в какой степени бизнес зависит от нововведений и изменений?

Для того, чтобы составить данную таблицу, нужно подробнее изучить деятельность компании.
Рассмотрим PEST-анализ компании Inditex (табл. 2).
Таблица 2 – PEST анализ компании Inditex
	P – политика 
	Е - экономика

	1) правительственная стабильность;

2) отсутствие изменений в законодательстве, касающихся деятельности компаний данного профиля;

3) отсутствие жесткого государственного влияния на деятельность компании.

	1) ставка рефинансирования и курс национальной валюты достаточно нестабильны;

2) уровень инфляции регулируется государством и находится на приемлемом уровне;

3) безработица постепенно уменьшается; 
4) цены на энергоресурсы достаточно стабильны и изменяются не существенно.

	S – социология 
	Т – технология 

	1) демографические изменения положительно влияют на отрасль, поскольку при росте численности трудоспособного населения повышается спрос на текстильную продукцию;

2) высокая активность потребителей в приобретении модной одежды и обуви. 
	1) развитие технологий в отрасли стабильное;
2) появление новых продуктов и технологий. 


Итак, в очередной раз можно убедиться, что PEST-анализ является 
инструментом долгосрочного стратегического планирования, который составляется на 3–5 лет вперед, с ежегодным обновлением данных.
2.3. Теория Минцберга и модель лидерства Ицхака Адизеса через призму компании Inditex
В каждой компании периодически приходится решать задачи в области организационного дизайна, – это могут быть вопросы улучшения оргструктуры компании в целом, или локальные задачи оптимизации схемы взаимодействия для отдельного направления, вопросы роста/развития или вопросы взаимодействий управляющей компании и зависимых обществ. Данный вопрос многогранный и достаточно интересный. 

Структура должна быть спроектирована таким образом, чтобы организация владела и управляла системами рабочих потоков, и сама задавала взаимосвязи между своими частями. Усложнение организации влечет за собой обращение к такому средству координации деятельности, как стандартизация, ответственность за которую во многом ложится на еще одну группу сотрудников-аналитиков.
По определению Минцберга, структуру организации можно определить, как простую совокупность способов, посредством которых процесс труда сначала разделяется на отдельные рабочие задачи, а затем достигается координация действий по решению задач.

Моделью конфигураций Минцберга можно воспользоваться для изучения организационных структур и процессов, относящихся к любой стратегии, которая реализуется в компании. При помощи этой модели менеджеры могут не только определить, к какому типу относится их компания, но и выяснить, какие изменения нужны, чтобы их компания стала внутренне согласованной, а также как можно устранить текущие проблемы координации. 
Рассмотрим обобщенную структуру компании Inditex по теории Минцберга (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Структура компании Inditex по Минцбергу

Минцберг выделил в модели  структуры организации пять основных 
частей:

1. Операционное ядро. Основу организации составляют исполнители – люди, выполняющие базовую работу по производству продуктов и предоставлению услуг. Они и образуют операционное ядро.

2. Стратегическая вершина. К ней принадлежат люди, несущие всю 
полноту ответственности за организацию, – главное административное лицо или любые другие менеджеры высшего уровня, осуществляющие общее 
руководство. Здесь же находятся и те, кто оказывает непосредственную 
помощь высшим руководителям, – их секретари, ассистенты и т.п.

В компании Inditex к стратегической вершине принадлежат: Амансио Ортега (основатель), Пабло Исла (президент компании), Ларс Ребьен Сёреньсен, Мартин Сорелл (топ-менеджмент компании) и другие [17].
 3. Средняя линия. Стратегическую вершину и операционное ядро 
соединяет цепь наделенных формальными полномочиями менеджеров 
срединной линии. Цепочка тянется от высших руководителей к супервизорам первого уровня (например, закройщикам) и воплощает координационный 
механизм под прямым контролем руководства.
3. Техноструктура. Подключает персонал к планированию, к распределению финансов, к переподготовке, к исследованию операций и к изучению работы, к планированию выпуска продукции.
4. Вспомогательный персонал. Развитие организации  сопровождается созданием разного рода штатных инфраструктурных подразделений, занимающихся не стандартизацией, и не управлением,  а дополнительным обслуживанием самой организации, то есть вспомогательный персонал – это такие 
организационные единицы как бухгалтерия, охрана, столовая и т.д. [4].
Благодаря надежности базовых конфигураций Минцберга возникает риск того, что его конфигурации могут использоваться как клише. Однако любой организации очень трудно соотнести себя с той или иной конфигурацией, так как, с одной стороны, им для этого не хватает критериев определения организационных конфигураций, а с другой, на практике многие организации представляют собой гибриды или смешение различных конфигураций.

Главное в модели Минцберга то, что она помогает понять зависимость между природой организации и используемыми в ней механизмами координации. Минцберг утверждает, что единственно правильного способа управления организацией не существует: то, что хорошо для Inditex, совершенно не подходит для General Motors.
Что касается модели лидерства по Ицхаку Адизесу, то рассмотрим его предложенную теорию. 

Очень интересный взгляд на компетенции менеджеров и модель лидерства предлагает американский профессор. По его мнению, основополагающую задачу менеджера можно выразить следующим требованием: «Сделать организацию результативной и эффективной в ближайшей и долгосрочной перспективе» [1].  Для решения этой задачи менеджеру необходимо обладать многочисленными, порой взаимоисключающими качествами и уметь эффективно выполнять четыре функции:

Производство результатов – (P)roducing. Функция (Р) обеспечивает результативность в краткосрочном аспекте. Она направлена на удовлетворение клиента (выполнение задачи) в данный момент времени. Оценить эту функцию можно, определив количество людей, которые возвращаются, чтобы приобрести ваши конкурентоспособные продукты или услуги. Эта функция необходима для ответа на вопрос: Что нужно сделать?

Администрирование – (A)dministrating. Данная функция обеспечивает эффективность в краткосрочном аспекте. Она необходима для того, чтобы следить за порядком в организационных процессах. Компания должна делать правильные вещи в правильной последовательности с правильной интенсивностью. Эта функция необходима для ответа на вопрос: «Как это нужно сделать?».
Предпринимательство – (E)ntrepreneuring. Функция направлена на определение направления, которого должна придерживаться организация. Человек, выполняющий данную функцию, должен быть способен на упреждающие действия в обстановке постоянных изменений, что гарантирует результативность компании в долгосрочной перспективе. Эта функция необходима для ответа на вопрос: Когда/зачем это нужно сделать?

Интеграция – (I)ntegrating. Интеграция направлена на создание такой атмосферы и системы ценностей, которые будут стимулировать людей действовать сообща и не дадут никому стать незаменимыми, позволят вплетать цели каждого в цели группы и делать индивидуальные риски групповыми, что обеспечит жизнеспособность и эффективность организации в долгосрочной перспективе. Эта функция необходима для ответа на вопрос: «Кто это должен сделать?» [15].
Выполнение каждой из этих функций необходимо, а все вместе они достаточны для успешного протекания процесса управления. Нехватка или, наоборот, избыток какой-либо из этих функция неблагоприятно сказывается на работоспособности команды.

Чтобы компания была рентабельной в ближайшей и долгосрочной перспективе, требуется успешное выполнение всех четырех функций. Если одна или несколько функций перестают выполняться, мы сталкиваемся с предсказуемой, воспроизводимой моделью неправильного менеджмента. Она будет одинакова во всех организациях мира [15]. Ниже представлены типы руководителей, оформленные в таблице 3. Рассмотрим ее.
Таблица 3– Типы руководителей по И. Адизесу [16]
	P (producer) – производитель
	А (administer) – администратор

	– краткосрочная перспектива

– важна результативность
	– краткосрочная перспектива

– важна эффективность

	E (entrepreneur) – предприниматель
	I (integrator) – интегратор

	– долгосрочная перспектива

– важна результативность
	– долгосрочная перспектива

– важна эффективность


Производитель и администратор уже могут обеспечить успешное функционирование организации, но они не смогут заниматься ее развитием, адаптацией к меняющимся обстоятельствам, деловой среде, для этого нужны руководители с типом предприниматель и интегратор.
Также ниже будет представлена модель лидерства Адизеса через призму организационной структуры компании Inditex. Для этого рассмотрим приложение. 
Итак, в компании Inditex, можно сказать, не существует проблем с управлением не только на более низком уровне, но и на высоком. Это связано с тем, что менеджеры компании ориентированы на долгосрочную перспективу. В компании наблюдается систематизация и в то же время нацеленность на удовлетворение каждого потребителя с учетом его привычек и образа жизни. Также в компании достаточно хорошо развиты внутренние взаимосвязи между структурными элементами, что свидетельствует о наличии руководителя интегратора.
Таким образом, мы можем сформулировать свое понимание системы менеджмента. Так, система менеджмента представляет собой целостный подход к управлению организацией преследующий цель непрерывного улучшения процессов и процедур в компании.
3. Современные принципы построения 
эффективных организаций 
3.1. Принципы построения орг.структур предприятия
Проведение исследований систем управления требует от изучающего знания важнейших принципов построения и функционирования таких систем, которые характерны для современных экономических условий. принципы систем управления представляют собой основные правила, положения, идеи, определяющие направления их построения и функционирования и которыми должны руководствоваться кадры управления в своей деятельности.

Среди всех видов принципов для систем управления выделяют общие, частные и специальные. Стоит отметить, что главным принципом должен являться принцип системности. Общие принципы относятся ко всем компонентам системы управления, частные – к отдельным частям и элементам системы управления, а специальные − к управлению конкретных видов. В системе общих принципов управления на современном этапе основное место занимают принцип научной обоснованности управления, принцип системного подхода к решению управленческих задач, а также принципы оптимальности, гибкости, демократизации, регламентации и формализации управления.
Также не стоит забывать про принципы менеджмента в общем. Рассмотрим более глубже принцип системности и комплексности. Это принцип очень интересен собой, так как требует одновременно и комплексного, и системного подходов к управлению. Системность означает необходимость использования частей теории больших систем и системного анализа в каждом управленческом решении. Комплексность в управлении означает необходимость всестороннего охвата всех управляемой системы, и, конечно же, учета всех сторон и направлений. Нужно сказать, что способности руководителей при этом могут различаться, поскольку при этом предъявляются разные требования к складу мышления и его аналитико-синтетическим функциям.

Процесс формирования организационной структуры предприятия включает в себя формулировку целей и задач, определение состава и место подразделений, их ресурсное обеспечение, разработку документов, положений, которые реализуются в организационной системе управления. Формирование общей структуры предприятия во всех случаях имеет принципиальное значение, поскольку этим определяются главные характеристики организации. 

Разработка состава основных подразделений и связей между ними – заключается в том, что предусматривается реализация организационных решений не только в целом по блокам, но и в частных случаях.
3.2. Принципы функционирования систем управления
Научно обоснованное формирование организационных структур управления – это задача современного этапа адаптации хозяйствующих субъектов к рыночной экономике. В новых условиях необходимо широко использовать принципы и методы проектирования организации управления на основе системного подхода. Ясно видно, что без развития методов проектирования структур управления затруднено дальнейшее совершенствование управления и повышение эффективности производства, так как:

Во-первых, в новых условиях в целом ряде случаев нельзя оперировать старыми организационными формами, которые не удовлетворяют требованиям рыночных отношений.
Во-вторых, в сферу хозяйственности управления техническими системами. Комплексный подход к совершенствованию организационного механизма ранее во многом был подменён работой по внедрению и использованию автоматизированных систем управления.

В-третьих, создание структуры должно опираться не только на опыт,

привычные схемы и интуицию, но и на научные методы организационного проектирования;

В-четвёртых, проектирование сложнейшего механизма − механизма управления − должно возлагаться на специалистов, владеющих методологией формирование организационных систем.
При разработке принципов и методики проектирования структуры прежде всего нужно включать систему целей и их распределение между различными звеньями. Важными элементами структуры управления являются: коммуникации, потоки информации и документооборот в организации.

Такая многогранность организационного механизма несовместима с использованием каких-либо однозначных методов: либо формальных, либо неформальных. В основе структуры сначала должны быть цели, а затем механизм их достижения.

Общепринятыми принципами, которые необходимо учитывать и при построении, и при функционировании системы управления организацией, можно назвать:

− целенаправленность;

− первичность;

− возможная структуризация и декомпозиция;

− правовая регламентация управления;

− единство теории;

− оперативность;

− систематичность;

− научность;

− преемственность;

− комплексность.

Сам процесс формирования организационной структуры предприятия включает в себя постановку целей и задач, определение состава и место подразделений, ресурсное обеспечение, разработку документов и положений, которые регулирую формы, методы и процессы, которые непосредственно осуществляются в организационной системе управления.
3.3. Классификация и содержание функций административного управления
Административный менеджмент – это одно из направлений современного менеджмента, изучающих административно-распорядительные формы управления организации. Предметом исследования являются любые материальные, интеллектуальные, объективные и субъективные системы и процессы в организации. Основная цель административного управления заключается в: учреждении, регистрации и оформлении создания организации, и заключении трудового договора с работниками; распределении ответственности для проведения контроля исполнения, оценки, а также стимулирования по результатам работы; организационно-методическом обеспечении деятельности самого менеджмента.

Функция управления – это направление управленческого деятельности, которая характеризуется самостоятельным комплексом задач и осуществляемой специальными приёмами, и способами. Каждая функция управления представляет собой сферу действия определенного процесса управления, а система управления конкретным объектом или действием – это совокупность функций, связанных единым управленческим процессом. 

В рыночных условиях закрепляются не только функции, но и ресурсы, связанные с выполнением этих самых функций и конкретные виды ответственности ха результаты управления.  Функция управления имеют особый характер и содержание, могут осуществляться как и самостоятельно, так и неразрывно связанными. Другими словами, функции управления объединены в единый целостный процесс. Рассмотрим наиболее важные функции административного управления (рис. 2).
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Рисунок 2 – Характеристика основных функций и задач административного управления

В реальных условиях большинство функций реализуется с помощью информационных технологий. Предоставляемые ими базовые требования к управлению основываются на уникальности предоставления информации, детального изучения содержания организации и стандартного моделирования её функционирования.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Выявлена характеристика, миссия и цели исследуемой текстильной корпорации Inditex. На сегодняшний день компания входит в список крупнейших в мире производителей одежды номер один  на рынке. 
Главная цель – представить на данном рынке максимально полный комплекс услуг, связанных с продажей одежды, обуви, всей домашней принадлежности и т.д. Миссия компании – представить людям обоих полов разных возрастных категорий возможность модно одеваться. Ведь «мода - это образ действия и жизни», − сказал как-то ведущий дизайнер Inditex Ева Карденас. «Она, - продолжает специалист, − имеет огромное значение для культуры и той эпохи, в которой мы живем». Так же покупатели считают одним из главным преимуществ (помимо качества и дизайна одежды) доступную цену! Одеваться красиво могут абсолютно все.
Мы убедились, что компанию поистине можно назвать гигантом текстильной индустрии. Inditex Group действительно одна из самых влиятельных компаний в мире, которая произвела революцию в области фэшн-ритейла и производства одежды. И начиналось всё это, как было сказано, с одного человека − Амансио Ортеги.
В ходе работы был составлен PEST- анализ, предназначенный для выявления политических, экономических социальных и технологических аспектов внешней среды, которые влияют на бизнес компании.
А также был составлен SWOT-анализ для исследования внешней и внутренней среды. Это анализ сильных и слабых сторон компании, оценка ее возможностей и потенциальных угроз. 

В условиях, когда клиента трудно удивить новым сервисом, особое значение приобретает комфортность этого сервиса и общее удобство обслуживания. Не только предоставить полезную и интересную услугу, а также приемлемую цену, но и обеспечить ее комплексное сопровождение, создав оптимальные условия для её реализации – вот что необходимо клиенту.
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Рисунок 4 – Линейно-дивизиональная структура управления компанией 
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